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Epistemologia do turismo: desafios, reflexdes, criticas e possiveis avangos

Este estudo se propde a apresentar uma revisao sistematica das producdes académicas voltadas
ao aspecto cientifico e epistemoldgico do turismo. Para tanto, adotou-se abordagem qualitativa
com aporte da revisdo sistematica da literatura. A coleta de dados se deu por meio das
plataformas "Publicagdes de Turismo" e "SciELO", utilizando o procedimento ProKnow-C. A
amostra final da pesquisa foi de 26 artigos sobre o tema discutido, que foram tratados com
auxilio da anélise de conteudo (Bardin, 2011), a partir de categorias analiticas pré-estabelecidas.
Como principais resultados, percebeu-se que, no viés epistemologico do turismo, hd uma
estreita relacao com a criticidade, ou seja, examinar as bases epistemoldgicas e a realidade do
turismo de forma critica e questionadora, além de utiliza-la para realizar pesquisas mais solidas.
No tocante a cientificidade do turismo, alguns autores também mencionam o aspecto critico e
notou-se uma preocupacao em tornar os estudos na area favoraveis a sociedade como um todo,
ultrapassando as barreiras dos muros da universidade. O turismo ¢ um campo de estudo
relativamente novo, com bases cientificas em processo de consolidag¢ao. Entretanto, as analises
demonstraram que os pesquisadores estao em busca do desenvolvimento de pesquisas sobre o
carater epistemoldgico e cientifico da area ha mais de 15 anos. Este estudo traz contribuigdes a
comunidade académica do turismo ao apresentar um panorama das pesquisas relacionadas ao
tema discutido, o que pode auxiliar na continuidade de investiga¢des visando aproximar-se da
criacdo de teorias e metodologias proprias do turismo.

Turismo. Epistemologia. Cientificidade. Criticidade. Revisdo sistematica.

This study aims to present a systematic review of academic productions focused on the
scientific and epistemological aspect of tourism. For that, a qualitative approach was adopted,
with the contribution of a systematic literature review. Data collection took place through the
platforms "Publicac¢des de Turismo" and "SciELO", using the ProKnow-C procedure. The final
research sample consisted of 26 articles on the topic discussed, which were treated with the aid
of content analysis (Bardin, 2011), from pre-established analytical categories. As main results,
it was noticed that, in the epistemological bias of tourism, there is a close relationship with
criticality, that is, examining the epistemological bases and the reality of tourism in a critical
and questioning way, in addition to using it to conduct more research. Solid. Regarding the
scientificity of tourism, some authors also mention the critical aspect and there was a concern
with making studies in the area favorable to society as a whole, overcoming the barriers of the
university walls. Tourism is a relatively new field of study, with scientific bases in the process
of consolidation. However, the analyzes showed that researchers have been seeking to develop
research on the epistemological and scientific character of the area for over 15 years. This study
brings contributions to the academic community of tourism by presenting an overview of
research related to the topic discussed, which can help in the continuity of investigations aiming
to approach the creation of theories and methodologies specific to tourism.

Tourism. Epistemology. Scientificity. Criticality. Systematic review.
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O estudo da epistemologia no turismo ¢ relevante para a consolidagdo do conhecimento,
porém ainda existem algumas lacunas. Na visdo de Moesch (2000, p. 13), ndo hd uma "clareza
epistemolodgica para a construgdo de teorias turisticas dentro da academia". Dessa forma, a
producao de metodologias que sirvam para sustentar a epistemologia do turismo acaba sendo
dificultada. Segundo Panosso Netto e Nechar (2016, p. 51), é necessario debrucgar-se sobre o
carater epistemoldgico do turismo para que seja possivel elaborar "um pensamento reflexivo,
critico e interpretativo que, em vez de criticar conteidos, construa conteudos criticos do
turismo".

Ademais, conforme apontam Beni ¢ Moesch (2016), além de analisar o turismo
enquanto setor economico, ¢ preciso também compreendé-lo sob o angulo cientifico, avangando
na concepeao do que seria conhecimento, ciéncia e teoria para construir um novo campo teorico
da érea, sem invalidar sua relevancia mercadologica. Em complemento, Panosso Netto e Trigo
(2010), ao analisarem a cientificidade do turismo no Brasil, esclarecem que a economia nao
deve ter maior destaque do que outras disciplinas para o estudo do turismo. Dessa forma,
percebe-se que € preciso mesclar debates acerca de como este campo se configura econdmica e
cientificamente.

Portanto, o turismo deve ser analisado de forma critica, com vistas a gerar avangos no
estudo dessa area. Nesse sentido, Nechar (2011) afirma que a epistemologia critica do turismo
permite transformar a realidade a partir de julgamentos, reflexdes, métodos e conhecimentos.
Ainda segundo o autor, ¢ preciso entender a epistemologia como um ramo da ciéncia para
regular a produgdo do conhecimento. Em adi¢do, Panosso Netto e Nechar (2016) sustentam
que, atualmente, a pesquisa em turismo ganhou for¢a com os Mestrados e Doutorados nas
Instituigdes de Ensino Superior (IES), mas ainda € preciso construir conhecimentos que
contribuam para os fundamentos epistemologicos, teoricos e metodoldgicos do turismo, o que
pode culminar em uma melhor condugao da atividade turistica. Acredita-se que, com isso, sera
facilitada uma melhor ligagdo entre teoria e pratica no turismo, auxiliando o setor a se
desenvolver ainda mais no sentido profissional, com base nas diretrizes ditadas pelos debates
cientificos na area.

A epistemologia indaga as afirmacgdes cientificas, por isso, € uma reflexdo critica sobre
0 que a ciéncia produz. Na opinido de Panosso Netto (2007), a epistemologia permite, entre
outras coisas, avaliar criticamente a natureza ¢ valor do conhecimento cientifico, analisar e

discutir seus principios, bem como os elementos metodoldgicos de sua constru¢ao. O autor
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destaca que os estudos sistematicos do turismo se converteram em um paradigma na academia,
fazendo com que ainda ndo haja uma teoria que una os investigadores a uma mesma
metodologia. Ademais, ele considera que para a criagdo de uma epistemologia do turismo €
preciso um esfor¢o dos estudiosos, uma vez que os problemas abordados podem ser profundos
e complexos (Panosso Netto, 2007).

Observar o conhecimento de maneira critica, portanto, pode elevar o grau de apreensao
e entendimento do conteudo, facilitando a criacdo de conhecimentos mais robustos. Tomando
como base a criticidade de Paulo Freire, o ser critico pode romper a ingenuidade e passar a
criticar o saber, criticizando também a si mesmo, cujo processo o autor chamou de ‘ciclo
gnosiologico’, isto €, quando o individuo deixa de ter uma ‘curiosidade ingénua’, sem critica,
ligada ao senso comum, e passa a desenvolver a ‘curiosidade epistemologica’, dotada de senso
critico e metodicamente rigorosa (Freire, 2021, p. 31). Diante disso, percebe-se a relevancia da
produgdo critica em qualquer area do conhecimento.

A partir desse contexto, gerou-se os seguintes questionamentos: como os estudos do
turismo estdo sendo desenvolvidos sob a otica cientifica e epistemologica desta area do
conhecimento? De que forma a criticidade auxilia no avango dos estudos em turismo? Para
responder a estas indagagdes, o artigo se propde a apresentar uma revisdo sistematica das
producdes académicas voltadas ao aspecto cientifico e epistemologico do turismo. A partir
disso, espera-se obter uma visao geral de como estes aspectos vém sendo abordados nas
pesquisas em turismo.

Este trabalho visa preencher lacunas identificadas em estudos semelhantes ja realizados,
como o de Conti, Elicher e Lavandoski (2021), que ndo incluiu artigos sobre epistemologia do
turismo, bem como a pesquisa de Leal, Breda e Eusébio (2019), a qual apresenta fragilidades
em termos de abrangéncia do turismo cientifico. Também se menciona a lacuna destacada por
Silva et al. (2018, p. 459), ao apontarem que "¢ preciso formar uma nova agenda de estudos a
respeito de temas interligados com turismo e ciéncia". Ademais, o trabalho de Brunelli et al.
(2010), apesar da ampla revisdo de literatura sobre a pesquisa em turismo, ndo focou na
cientificidade da area.

Com esta investigacdo, almeja-se contribuir para a comunidade académica que se
interessa pelo tema aqui delimitado. Ao trazer o estado da arte sobre o assunto, o que € possivel
por meio de métodos bibliométricos (Silva, 2008; Antonelli, Espejo, Almeida & Longhi, 2010),

o estudo se torna relevante para pesquisadores do turismo e campos correlatos.
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Além disso, a revisdo sistematica confere consisténcia ao estudo, uma vez que permite
explorar, organizar e analisar grandes volumes de dados (Daim, Rueda & Martin, 2005), o que
pode auxiliar na constru¢ao de um panorama sobre as publicagdes do turismo na perspectiva
cientifica e epistemolodgica, trazendo também os estudos turisticos com o viés da criticidade.
Por fim, este estudo pretende expandir e atualizar o ja feito por Coutinho ¢ Melo (2016), cujo
objetivo foi analisar as principais contribui¢des para a teoria do turismo feitas por John Tribe,
pesquisador destaque na area, que também trabalhou com a epistemologia do turismo, construto

teorico discutido a seguir.

Epistemologia refere-se ao ramo da filosofia que lida com o conhecimento cientifico. E
um estudo critico dos principios, hipoteses e resultados de varias ciéncias para determinar sua
base, ou seja, ¢ a ciéncia que investiga a definicdo, origem, possibilidade e valor do
conhecimento humano (Grabowski & Kuenzer, 2016). J4 Panosso Netto e Nechar (2014, p.
122) trazem uma importante defini¢do da epistemologia: como o estudo do conhecimento, e
sua origem ¢ do grego (significado da palavra = conhecimento + logica = pesquisa), também
chamada de “gnosiologia, filosofia do conhecimento, critica do conhecimento e teoria do
conhecimento”.

Dessa forma, a epistemologia ¢ um tema que vem se intensificando nas discussodes do
campo turistico, apesar de ser um assunto relativamente novo. Para Panosso Netto (2005), a
aplicacdo da epistemologia nos estudos turisticos ¢ importante uma vez que auxilia na
explicagcdo do fendomeno turistico e, a0 mesmo tempo, pode fornecer bases cientificas seguras
para seus pesquisadores. O autor acrescenta, ainda, que um ponto crucial da epistemologia ¢
que ela ndo permite que os estudiosos se deixem levar pelas ideias dominantes acerca do
turismo. Isto ¢, a epistemologia pratica ¢ buscar a reflexdo critica. Nesse sentido, Freitas (2018)
sustenta que a epistemologia permite que os estudos se deem para a produg@o de conhecimento
do proprio turismo, alterando a submissdo as areas proprias dos pesquisadores. Apesar desse
posicionamento defendido por Freitas (2018), considera-se que os estudos de outras areas
sinérgicas ao turismo trazem importantes contribui¢cdes para o exame epistemoldgico da area
de forma particular.

Assim sendo, parece que a epistemologia do turismo auxilia na analise do fendmeno de
forma critica, envolvendo demais disciplinas no estudo dessa area. Porém, observa-se que isso

ainda carece de uma maior maturidade no meio académico. Diante desse contexto, destaca-se
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o desafio das universidades, que ¢ justamente formar alunos que tenham consciéncia do
momento histérico em que vivem, para que ndo sejam pessoas instruidas apenas pela
acumulagdo de conhecimentos. Portanto, as IES precisam formar alunos capazes de contribuir
com teorias € metodologias que possam sustentar a epistemologia critica do turismo (Panosso
Netto & Nechar, 2016).

O estudo de Okumus et al. (2018) se prop0s a investigar como os estudiosos do turismo
veem a pesquisa interdisciplinar. Com uma amostra mundial de 356 académicos da area, a
pesquisa constatou que as principais barreiras para o estudo interdisciplinar em turismo incluem
o forte apego dos pesquisadores as suas disciplinas primadrias, isto ¢, eles se sentem mais
confortaveis usando metodologias familiares. Para os autores, os programas de pds-graduagao
em turismo devem estimular pesquisas inter e multidisciplinares, expondo os alunos a diferentes
métodos e campos cientificos.

Moesch (2000, p. 18) também aponta um desafio posto as universidades no tocante a
diferenciagdo do turismo académico e mercadoldgico. Para a autora, "o desafio posto as
universidades, faculdades e disciplinas ¢ relativizar a for¢ca de mercadoria em que este saber se
transformou. O acolhimento deste desafio pelos professores-pesquisadores ndo extinguird a
barbarie do conhecimento tecnocratico". Assim sendo, ¢ preciso reforgar as bases
epistemologicas do turismo, porém nao € possivel eliminar o lado técnico da area, relacionado
ao mercado de trabalho.

Com base nos argumentos de Moesch (2000), julga-se que ndo € possivel dissociar
ciéncia e mercado, sobretudo no contexto turistico, por conta da alta dependéncia entre ambas
perspectivas. De um lado, o turismo precisa de informagdes operacionais que contribuem para
sua pratica de forma efetiva. Do outro, necessita de subsidio cientifico e tedrico para conduzir
a operacionalizagao das atividades de maneira a garantir a eficiéncia, impondo novas linhas de
pesquisa sobre o conhecimento cientifico necessario para a atuagao pratica do turismo.

A autora ressalta, ainda, que uma epistemologia do turismo envolve "cuidados tedricos,
advindos de um entendimento complexo sobre uma pratica social que se dissemina de formas
diferenciadas" (Moesch, 2013, p. 24). Em sua percepcdo, a epistemologia pode também
examinar as relagdes entre ciéncias e fatos, além de proporcionar os pressupostos gerais da
criacdo de uma teoria. Dessa forma, as doutrinas que fundamentam tal teoria vao determinar
seu conteudo e método (Moesch, 2013).

Tribe (1997, p. 639) enfatiza que a epistemologia do turismo ¢ importante por dois

motivos: “promove uma revisdo sistematica do que € o legitimo conhecimento turistico” e
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“ainda ndo ha acordo sobre o mapa ou as fronteiras dos estudos turisticos”, ou seja, primeiro,
ajuda na validacdo do conhecimento produzido no turismo; segundo, auxilia a delimitar o
escopo onde ele comeca e onde termina.

Na concep¢ao de Panosso Netto e Nechar (2016), uma importante implicagdo da
epistemologia na constru¢do do conhecimento em turismo diz respeito a necessidade de separar
as correntes no momento de elaborar dado conhecimento. Isto ¢, se desprender das diferentes
perspectivas epistemoldgicas (tais como o ceticismo, empirismo, racionalismo, idealismo e
realismo), sendo preciso decidir qual tera énfase quando da constru¢ao do conhecimento.

Panosso Netto (2007) reforca que a nova e velha produgdo académica em turismo
deveria construir uma teoria do turismo, mas na visao do autor, as informacdes e investigagdes
estdo desconectadas, o que dificulta avangos nesse debate. Além disso, os novos estudos ¢
cursos em turismo geraram questdes inéditas, como a discussdo sobre qual a validade do
conhecimento produzido? Qual a garantia em afirmar que tal conhecimento em turismo pode
ser utilizado na pratica? E com base em qual pardmetro pode-se dizer que este ndo ¢ um
conhecimento suficiente?

Assim sendo, ao formular tais perguntas, os pesquisadores da area estio se preocupando
em conhecer a validade epistemoldgica do conhecimento em turismo (Panosso Netto, 2007). O
autor acredita que, com isso, este tema passou a estar presente em congressos € nos cursos de
turismo. Todavia, para debater esse assunto, se faz necessdrio aprofundar a abordagem,
especialmente com auxilio da filosofia da ciéncia, que permita chegar a esséncia da discussao,
indo além dos aspectos superficiais (Panosso Netto, 2007). A partir disso, torna-se possivel
aprimorar o turismo quanto a sua cientificidade.

Para Belhassen e Caton (2009), o progresso no conhecimento do turismo deve ser
analisado com base nas caracteristicas dos estudos turisticos interdisciplinares. Dessa forma, os
autores elencam trés dimensdes para discutir a evolucdo epistemoldgica na area. A primeira
delas ¢ a morfologia do turismo e construgdo da linguagem, que se refere a composi¢cao da
linguagem do turismo ou o conjunto de ferramentas linguisticas dos estudos neste campo. A
segunda dimensdo ¢ a producdo de uma pluralidade de interpretagdes. De acordo com os
autores, qualquer trabalho académico em turismo pode ser visto como uma interpretacao de
alguma realidade que os pesquisadores buscam avangar. Ja a terceira dimensdo ¢ a resolucao
de problemas praticas e aplicabilidade de bolsas de estudo, que tem relacao com o propdsito de

resolver problemas praticos enfrentados por profissionais e educadores do turismo.
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Ainda segundo Belhassen e Caton (2009), essas trés diretrizes tém o objetivo de tornar
o progresso da pesquisa mais facil para os estudiosos. Além disso, podem ajudar a destacar
importantes contribuigdes que foram feitas em estudos anteriores, bem como areas que
precisam de investigacdo. Em complemento, a pesquisa indica que os argumentos sobre o uso
apropriado de um método especifico ou a interpretagao adequada de um determinado resultado
cientifico sdo uteis, uma vez que permitem que os pesquisadores pensem mais profunda e
criticamente sobre os produtos de conhecimento que criam, gerando achados mais solidos e
utilizando-os para resolver problemas praticos.

Na visao de Botterill (2001), a epistemologia do turismo ndo deve confinar a pesquisa
turistica a um sistema fechado no qual os pesquisadores interagem em um circulo cada vez
menor. Pelo contrario, deve-se atuar como um discurso mediador entre o conhecimento
especializado e uma sociedade mais ampla. O autor argumenta, ainda, que a normalizacdo de
uma epistemologia positivista limitou o desenvolvimento da pesquisa em turismo como ciéncia
social. Ele recomenda, portanto, que os pesquisadores da area busquem uma solugdo

epistemologica mais satisfatoria nas ciéncias sociais.

A ciéncia ndo l€é a experiéncia concreta. Fundamentalmente, envolve a geragdo de
objetos a serem conhecidos com a ajuda de abstracdes e conceitos. Ela constroi seus proprios
objetos destruindo os de percepcao comum (Beni & Moesch, 2016). O progresso da ciéncia, na
visdo de Moesch (2013), ndo ¢ alcangado por meio da acumulagdo. Assim, novas verdades sdo
justapostas ou substituidas por verdades estabelecidas.

O conhecimento do turismo nao ¢ linear. Para Moesch (2013, p. 10), “ndo hé evolugdo,
mas ‘revolucdo’, progredindo por reformulagdes, por revisdes em seu corpo tedrico, por
retificagdes de seus principios basicos. E assim que ela marcha em diregdo a um saber sempre
mais objetivavel, jamais inteiramente objetivo”. Ou seja, percebe-se que a cientificidade do
turismo passa por revolucdes constantes, visando ndo se tornar objetiva, mas reformulada do
ponto de vista tedrico.

Kuhn (2001) afirma que as ciéncias normais ou tradicionais ndo tém como objetivo
trazer novas faces ou espécies de fenomenos, o esforco € tentar se ajustar ao paradigma vigente,
pois aqueles que ndo se enquadram de forma apropriada sdo descartados. Dessa maneira, a
participacdo de teorias na constru¢do de uma ciéncia torna-se essencial na concepgao de

ciéncias atuais.
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Muitos tedricos tém enveredado em discutir o turismo enquanto ciéncia. Jafari e Ritchie
(1981) abordam o ensino do turismo em alguns aspectos. Ao debaterem sobre pontos criticos
na educacao do turismo, os autores sustentam que ¢ importante levantar as questdes certas para
discutir o ensino do turismo, o que pode ser uma das mais valiosas contribui¢des. Para eles,
essas indagacdes ¢ que vao ditar o que deve ser ensinado sob o ponto de vista cientifico.
Tratando sobre as universidades que formam académicos do turismo, Jafari e Ritchie (1981)
afirmam que os programas educacionais que nao estiverem a par de tal discussao se tornam
institui¢des infundadas.

Nesse sentido, os autores deliberam sobre a escolha da disciplina e da abordagem para
o ensino do turismo, destacando algumas matérias que trazem contribuigdes para o estudo desse
campo, tais como a economia, sociologia, psicologia, geografia e antropologia. Portanto, o
turismo enquanto ciéncia assume carater interdisciplinar, uma vez que seu estudo estd
relacionado a varias disciplinas em varias maneiras diferentes, de forma articulada. Entretanto,
os autores reconhecem que os esfor¢os para desenvolver melhores curriculos de turismo estao
recebendo pouco apoio dos pesquisadores (Jafari & Ritchie, 1981).

Para Jafari (2005), o turismo ¢ considerado uma darea legitima e importante para
pesquisa. Em sua investigacao sobre como o turismo se tornou uma disciplina cientifica, o autor
indica alguns fatores que contribuiram para isso, como o grande nimero de publicacdes na area,
por exemplo. Além disso, a quantidade de revistas académicas, pesquisadores € semindrios
dentro do turismo também o consolidaram como campo de estudo desenvolvido.

Desse modo, Jafari (2005) elenca a plataforma central-cientifica do turismo, que esta
relacionada a sua producdo. Esta plataforma, segundo o autor, ¢ geralmente ocupada pela
comunidade académica e defende a objetividade e embasamento cientifico. Ademais, seus
integrantes estudam sistematicamente a estrutura do turismo. Para ele, esta plataforma esta em
fase de solidificacdo, mas ja apresenta retornos crescentes.

Sobre os esforcos na construgdo cientifica do turismo, Jovicic (1975) reconheceu a
existéncia de disciplinas especializadas no estudo do turismo, como a economia do turismo, a
geografia do turismo e a sociologia do turismo. Porém, o autor enfatizou que, apesar de todas
as ciéncias poderem participar do turismo, era necessario criar uma ciéncia Unica, para estudar
o fendmeno em sua totalidade, ou seja, uma ciéncia chamada turismo.

Mais de quatro décadas depois, o estudo de Tribe e Liburd (2016) examinou o sistema
de conhecimento em turismo. Os autores apontam a contribui¢do de varias disciplinas para a

construcao desse conhecimento. No tocante as ciéncias sociais, destacam o papel da economia,
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geografia, sociologia, antropologia, psicologia, ciéncia politica e direito. Para os autores, tais
disciplinas foram fundamentais para a criacdo do turismo como campo académico, auxiliando
na compreensao de como o turismo pode ser conhecido. Também ¢ ressaltado a contribuicao
das humanidades e das artes, como a filosofia, historia, literatura, comunicagao e musica. Além
disso, os autores acreditam que as ciéncias mais complexas, como medicina, biologia, fisica e
quimica trouxeram avangos na pesquisa médica relacionada ao turismo, como vacinas e
tratamentos para doengas.

Panosso Netto e Nechar (2016) dizem que a maioria dos estudos em turismo sao de
natureza econdmica. Somente nos tltimos 30 anos € que pesquisas tentam legitimar o turismo
como darea cientifica. Para corroborar esta argumentacdo, os autores mencionam alguns
estudiosos do turismo e o que pensam a respeito da producao académica em turismo no Brasil.
Apesar disso, considera-se que os estudos voltados ao aspecto economico do turismo nao
invalidam o carater cientifico do campo. Tribe e Liburd (2016) enfatizam que os estudos de
negocios do turismo representam areas como marketing, finangas, gestao de recursos humanos,
gestdo de servigos, planejamento de destinos e inovacdo. Assim sendo, essas pesquisas
gerenciais permitem analisar as principais preocupagdes do turismo, como a compreensao dos
turistas, das empresas turisticas e os aspectos econdmicos, sociais € ambientais do turismo.

Panosso Netto e Nechar (2016) ainda afirmam que, apesar da existéncia de muitas
revistas e semindrios em turismo, grande parte mostra apenas analises gerais. Na opinido deles,
a pesquisa em turismo deve ser julgadora, critica, interpretativa e transformadora para a
sociedade em geral. Destarte, o que se percebe mediante consideracdes dos tedricos citados, €
que o turismo carece de avancos cientificos, apesar de ja ser uma area académica relevante.
Ademais, ¢ preciso ultrapassar as barreiras da ciéncia para que a produgdo nesse campo atinja

também a sociedade como um todo.

De carater descritivo em sua abordagem, com viés critico, o presente estudo foi
desenvolvido com base em preceitos qualitativos. A pesquisa qualitativa, na visao de Vieira e
Zouain (2005), preza pela descricdo detalhada dos fendomenos e elementos que envolvem os
significados de discursos e depoimentos. Ademais, Massukado (2008) sustenta que a
abordagem qualitativa tem grande aplicabilidade no campo do turismo. Isto porque, conforme
defende a autora, métodos qualitativos podem aumentar o carater analitico e explicativo de uma

pesquisa. O estudo ¢ descritivo por pretender obter informagdes a respeito de um assunto que
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jé& se definiu como problema a ser investigado (Trivifios, 2008), tal como a epistemologia e
cientificidade do turismo.

A revisdo sistematica da literatura foi empregada neste estudo visando selecionar um
recorte que pudesse contribuir a pesquisa (Laville e Dionne, 1999). Trata-se de uma pesquisa
com recorte transversal, em que os dados sdo coletados em um ponto no tempo (Richardson,
1999). Esse tipo de revisdo permite compreender as bases cientificas e tedricas que estruturam
o conhecimento (Panosso Netto e Nechar, 2014). Segundo Koseoglu, Rahimi, Okumus e Liu
(2016), ela serve para relatar padrdes da comunicagdo escrita e aspectos da literatura. Sobre sua
aplicagdo nas investigagdes em turismo, Hall (2011) elenca trés motivos para esta ocorréncia:
1) crescimento dos estudos sobre turismo; 2) contribuicdo de individuos, publicagdes e
institui¢des para a literatura turistica e 3) avaliacao de desempenho dos estudos.

Além disso, a revisdo sistematica da literatura utilizou-se de outras pesquisas cientificas
para dar ao pesquisador uma visdo do que estd sendo estudado sobre um tema especifico
(Marconi e Lakatos, 2002). Trata-se de um estudo completo, onde se constata que as pesquisas
realizadas em uma area especifica do conhecimento sao imprescindiveis ¢ podem ser utilizadas

como referéncia para atualizagdo e proposi¢cdo de novas pesquisas (Brizola e Fantin, 2016).

Para coleta de dados da investigacdo, recorreu-se ao procedimento ProKnow-C:
Knowledge Development Process - Constructivist (processo construtivo do desenvolvimento
do conhecimento) que segundo Vilela (2012, p. 90), "permite sistematizar essa atividade,
embora ainda seja mantida certa subjetividade na sele¢do dos artigos no que diz respeito ao
alinhamento com o tema de pesquisa”. Essa subjetividade consiste no processo pelo qual o
pesquisador organiza e mensura aquilo de mais relevante a pesquisa, “uma vez que cada
individuo possui seu proprio interesse e objetivos sobre determinado tema de pesquisa" (Vilela,

2012, p. 90). As etapas desse procedimento podem ser visualizadas na Figura 1:

Revista de Turismo Contemporaneo, Natal, v. 10, n. 3, p. 437-469, set./dez. 2022. 447



Epistemologia do turismo: desafios, reflexdes, criticas e possiveis avangos

Figura 1 - Etapas do procedimento ProKnow-C
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Fonte: Ensslin et al. (2010).

Primeiramente, definiu-se quais bancos de dados seriam utilizados para as buscas de
artigos cientificos sobre o tema discutido. Segundo Afonso et al. (2011, p. 51), "esta defini¢ao
¢ feita pelo pesquisador, que podera melhor avaliar quais sdo as bases de dados que possuem
maior consisténcia com o tema de pesquisa". Assim, foram coletados estudos nas bases de
dados cientificas “Publica¢des de Turismo” e “SciELO”. A primeira tem mais de 11.000 artigos
indexados, além de englobar 40 periddicos da area do turismo. J4 a segunda, segundo seus
indicadores bibliométricos, contém mais de 430.000 documentos disponiveis. Dito isso,
considerou-se duas plataformas adequadas para coleta de dados desta pesquisa, levando em
considera¢do o grande nimero de publicacdes e peridodicos que ambas oferecem.

Em seguida, foram estabelecidas as palavras-chave para selecdo dos documentos, "a fim
de se obter os artigos cientificos no tema desejado" (Afonso et al., 2011, p. 51). Na “Publicacdes

de Turismo”, utilizou-se os termos “epistemologia” e “cientifico”, filtrando por Titulo. Na
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“SciELO”, empregou-se “turismo epistemologia” e “turismo cientifico”, além de suas
respectivas tradugdes em inglés, também filtrando por Titulo. Tais expressdes foram
consideradas apropriadas por estarem envoltas no tema da pesquisa. Salienta-se que, como a
primeira plataforma apresenta apenas artigos do campo de turismo e areas correlatas, decidiu-
se remover o vocabulo “turismo” das buscas, pois iria resultar em documentos dos demais
variados assuntos envolvendo turismo, conforme teste feito previamente aplicando o
mencionado termo. Com a leitura de dois artigos obtidos nas buscas, confirmou-se a adequagao
das palavras-chave, como aconselha Afonso et al. (2011).

Dessa forma, foram colhidos 42 documentos na plataforma “Publicagdes de Turismo” e
21 na “SciELO”, totalizando 63 resultados. Afonso et al. (2011, p. 53) destacam que "como a
pesquisa por artigos € realizada em diversas bases, ¢ comum que o conjunto de artigos reunido
pelo pesquisador contenha artigos repetidos". Destarte, apds a elimina¢do de 5 artigos
duplicados, chegou-se ao total de 58 producdes cientificas. Destas, 32 foram descartadas por
ndo estarem diretamente relacionadas ao assunto do estudo. Para isso, seguiu-se as indicagdes
de Afonso et al. (2011), com objetivo de identificar o alinhamento dos estudos coletados com
o tema da investigacdo através da leitura dos titulos dos documentos. Ou seja, foi feita a leitura
do titulo de cada um dos 58 artigos iniciais e foram considerados apenas aqueles que
nitidamente expressassem alguma relacdo direta com a epistemologia ou cientificidade do
turismo, para garantir uma amostra confidvel e coerente com a proposta do estudo. Portanto, a
amostra final foi de 26 pesquisas.

Para fundamentar melhor as analises e compreender mais profundamente o tema em
tela, também foram consultadas obras relevantes na conjuntura brasileira, como Panosso Netto
(2005), Lohmann e Panosso Netto (2008) e Panosso Netto e Nechar (2016), que tratam da
epistemologia do turismo e que resulta de estudos importantes no cenario nacional. Tais leituras
contribuiram para o melhor entendimento do assunto, fornecendo aos autores deste estudo

maior capacidade para discuti-lo e, com isso, possibilitando elaborar reflexdes mais embasadas.

Os dados foram tratados com auxilio da anélise de conteudo (Bardin, 2011, p. 15), que
se configura como um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, fazendo uso de
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens. Segundo a

autora, “a andlise do conteudo ¢ um conjunto de instrumentos de cunho metodolégico em
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constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos (conteidos e continentes) extremamente
diversificados”.

Dessa forma, a andlise se deu por fases, processo no qual os artigos coletados foram
submetidos as trés etapas estabelecidas por Bardin (2011) para realizacao de uma analise de
conteudo: 1) pré-andlise; 2) exploragdo do material e 3) tratamento dos resultados: inferéncia e
interpretagao.

No primeiro estagio, os documentos foram organizados de modo a facilitar a leitura.
Assim, ocorreu a chamada ‘leitura flutuante’, isto €, o primeiro contato analitico com o material
disponivel. Apds isso, os textos foram lidos de forma integral, em conformidade com o
procedimento de Afonso et al. (2011). O conteudo foi sistematizado a partir da criagdo de
categorias analiticas, que servem para uma andlise mais detalhada do material (Rossman &
Rallis, 1998). As categorias foram: a) andlise do carater epistemologico do turismo e b) anélise
do carater cientifico do turismo. Finalmente, houve a interpretacdo dos dados por meio da
inferéncia, que consistiu em tornar os resultados brutos significativos e validos (Bardin, 2011).
Para tanto, o material obtido foi confrontado com a fundamentagao tedrica, uma vez que ¢ essa
relagdo que da sentido a interpretagdo, conforme enfatiza a autora. Tais procedimentos

metodoldgicos culminaram em resultados discutidos a seguir.

A aderéncia ao método ProKnow-C originou um portfélio de artigos finais, que

compuseram as analises do estudo. O Quadro 1 elenca esses documentos em ordem

cronologica.
Quadro 1- Portfélio dos artigos componentes das analises da pesquisa
ANO AUTOR(ES) TITULO
2005 Barretto ¢ Santos Fazer Cientifico em Turismo no Brasil e seu Reflexo nas
Publica¢des
. . Consideragdes sobre um campo cientifico em formagao:
Meira e Meira . W A .
Bourdieu e a "nova ciéncia" do turismo
2007 Nechar La investigacion y epistemologia del turismo: aportes y retos
. . . Periddicos cientificos em turismo no Brasil: dos boletins
Rejowski e Aldrigui A . . . . .
técnico-informativos as revistas cientificas eletronicas
2008 Da Cruz, Berberi ¢ | Ciéncia e Pesquisa: reflexdes sobre a inser¢ao do turismo e do
Guzela ensino superior frente ao panorama cientifico
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Algunas consideraciones dialécticas y hermeneutizantes sobre
2009 Gaxiola la epistemologia y la importancia de la tradicion en el
pensamiento turistico
Conhecimento cientifico produzido nos cursos de pos-
Momm ¢ Santos graduacdo (stricto sensu) em turismo e areas correlatas no
Brasil no periodo de 2000 a 2006
Brunelli, Soares, Scientific research in tourism: review of the literature from
2010 Zouain e Borges 2005 to 2009
Evaluacion de revistas cientificas electronicas brasilefias de
Solha e Jacon . , .
turismo. Desafios en la busqueda de calidad
Santos, Koche e Formacion del licenciado en turismo: Investigacion,
Rizzon epistemologia y lenguaje
Conhecimento cientifico em ciéncias sociais e proposigdo de
Mazaro :
modelos em turismo
Salgado Estatuto Cientifico do Turismo no Ensino Superior Portugués
2011
P N L
Neves ¢ Leme ropuestas para la ensenianza de {a meto.dologza cientifica en
turismo: Redes, conflictos e intereses
Nechar Epistemologia critica do turismo: que ¢ isso?
. . .| Turismo e Hospitalidade no cenario da comunicagéo cientifica:
Miranda e Rejowski D o o o
avaliacdo de periddicos cientificos eletronicos
2013 Estudio bibliométrico de las actas del Congreso de la
Corral-Marfil Asociacion Espaniola de Expertos Cientificos en Turismo
(AECIT, 1994-2012)
Panosso Netto e . . . L i
Epistemologia do turismo: escolas tedricas e proposta critica
Nechar
2014
Escalona La epistemologia y el turismo
Salgado, Lemos, Costa Epistemologia e educag@o em Turismo: Ensino superior
e Silva portugués
2017
Santos, Panosso Netto | Analise de citagdes de periodicos cientificos de turismo no
e Wang Brasil: subsidios para a estimag@o de indicadores de impacto
Silva, Dantas, Apontamentos cientificos em um campo multidisciplinar:
Medeiros e Nobrega Turismo, Ciéncia Moderna e Complexidade
2018 A pesquisa em turismo e o método cientifico: uma analise dos
Maranhio e Azevedo estudos (teses e dissertagdes), no ambito dos programas
brasileiros de pds-graduagao stricto sensu em geografia
2019 Comparato Epistemologia del turismo: entre luces y sombras
Castafieda Analisis del caracter cientifico del turismo
2020 . Universidades peruanas y su produccion cientifica en el drea
Arana e Shapiama )
de turismo
Conti, Elicher e DA . . . L
2021 ’ . Revisdo sistematica da literatura sobre Turismo Cientifico
Lavandoski

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Conforme visto, o portfolio apresenta 26 artigos que foram analisados com base nas
categorias analiticas mencionadas na se¢do anterior, para obter os resultados pertinentes ao
objetivo do estudo. A seguir, encontram-se as discussdes acerca do carater epistemologico do

turismo a partir das analises decorrentes dos artigos coletados previamente.

A epistemologia para Salgado et al. (2017) pode ser assumida como um ramo da
filosofia que estuda a origem, estrutura, métodos e verificagdo do conhecimento, podendo afetar
qualquer objeto de estudo, inclusive o turismo. Para a evolucdo da epistemologia em turismo,
¢ preciso "criticar programas curriculares e praticas escolares desenvolvidas nas IES e, assim,
permitir sugerir novos enfoques promitentes para o fendmeno do turismo" (Salgado et al., 2017,
p. 1861). Tais argumentos corroboram os apontados por Panosso Netto e Nechar (2016) e
Moesch (2000), quando abordam os desafios das IES frente ao avanco epistemoldgico em
turismo, além de que ¢ possivel notar o viés da criticidade na fala de Salgado et al. (2017).

Ja na opinido de Nechar (2007), os estudos do turismo sdo, muitas vezes, inseridos em
outras disciplinas, tais como a economia, geografia, planejamento turistico etc. Porém, ao fazer
1sso, acaba-se deixando de discutir, de forma critica e reflexiva, esquemas metodologicos para
a construcgdo dos estudos. Nesse sentido, observa-se a relevancia da criticidade para os avangos
epistemologicos em turismo. Segundo o autor, o problema estd justamente na auséncia de
estudos epistemologicos do turismo. Assim, a epistemologia serve para realizar analises criticas
do conhecimento sobre a area.

Porém, nesse ponto ¢ possivel evidenciar uma contradi¢do com alguns estudos
elencados na revisdo de literatura, no tocante a presenca dos estudos interdisciplinares em
turismo. Okumus et al. (2018), por exemplo, acreditam que os programas de pds-graduagdao em
turismo devam encorajar a producdo de estudos inter e multidisciplinares, ideia que ndo ¢
replicada por Nechar (2007), conforme visto anteriormente. Além disso, Belhassen e Caton
(2009) também concordam que os estudos interdisciplinares em turismo sdo importantes para
avaliar o progresso académico da area. Portanto, percebe-se que ainda hd uma bipolaridade nos
estudos em turismo, na qual alguns estudiosos sdo a favor da interdisciplinaridade e outros sao
contra. Dessa forma, os autores do presente estudo consideram que uma abordagem
interdisciplinar nos estudos turisticos pode ser favoravel a uma melhor produgdao do

conhecimento.
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Comparato (2019) acredita que o principal problema da epistemologia em turismo esta
no fato de que as diferentes abordagens disciplinares ndo permitem uma visdo abrangente do
fenomeno. Ou seja, o autor argumenta que muitos trabalhos turisticos cruzam conceitos e
recortes metodologicos utilizados em outras disciplinas. Para ele, isso pode fazer com que o
turismo seja analisado apenas como sendo o contexto, o cendrio para a aplicagdo de
determinadas teorias, conceitos ou metodologias, tornando a 4area epistemologicamente
dependente de outras disciplinas. Novamente, nota-se um posicionamento contrario a
interdisciplinaridade no turismo, que choca com a concep¢do de Okumus et al. (2018) e de
Belhassen e Caton (2009).

Ainda de acordo com Comparato (2019), o turismo ¢ observado a partir de visdes
limitadas, que nao t€ém relacdes com a esséncia da area. Tais visoes, no entendimento do autor,
estao relacionadas a analise das particularidades e do subsistema do turismo. Ele considera que
um dos grandes desafios que a atividade turistica enfrenta é superar essas visdes. Assim,
percebe-se uma critica de Comparato (2019) a questdo multidisciplinar do turismo, levando a
crer que € necessario observar o fenOmeno em sua esséncia.

Uma epistemologia rigorosa do turismo ndo ¢ aquela que copia os argumentos
tradicionais, mas sim a que rompe os fundamentos convencionais (Nechar, 2007). Para o autor,
as ciéncias sociais tém a capacidade critica, reflexiva e interpretativa. O turismo, por ser uma
ciéncia social, tem as mesmas possibilidades. Porém, a questao principal ¢ ir além das teorias e
metodologias pré-elaboradas para interpretacdo do turismo. Dessa forma, € possivel dizer que
o turismo ndo se esvazia da critica nem da reflexdo, uma vez que tem potencial para produzir
estas discussoes, justamente por ser uma ciéncia social. Em contrapartida, o turismo pode se
utilizar da epistemologia para chegar a criacao de suas proprias teorias, conforme apontado por
Moesch (2013).

Nechar (2011) também aborda a epistemologia do turismo sob o viés critico. Para ele,
1sso implica em uma atitude de julgamento, reflexao, método e conhecimento voltados para,
em vez de manter um equilibrio, mudar a realidade. Portanto, ndo se trata de uma simples
observa¢do da mudanca. Epistemologicamente, o problema ¢ como capturar a realidade em
transformagao, tanto por fatores estruturais quanto subjetivos. Na mesma linha, Gaxiola (2009)
menciona que a epistemologia do turismo sé sera fortalecida quando for possivel refletir sobre
a ideia de sociedade, cultura, mudanga social, uso criativo do tempo livre, entre outros fatores.

Com base nesses apontamentos, ¢ interessante realizar uma articulagdo com os

pensamentos levantados por Belhassen e Caton (2009) e Botterill (2001). Tais autores reforcam
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a importancia da epistemologia no turismo para gerar contribui¢des a sociedade como um todo.
Mais especificamente, Belhassen e Caton (2009) enfatizam que uma das dimensdes
epistemologicas do turismo deve focar na resolucdo de problemas praticos. Ja Botterill (2001)
sublinha que a epistemologia turistica deve se preocupar em atuar como discurso mediador
entre conhecimento e sociedade. Diante disso, os autores do presente estudo refletem — e
provocam a reflexdo — acerca do seguinte: Os estudos em turismo estdo trazendo, de forma
efetiva, contribui¢des para a sociedade? A epistemologia critica do turismo favorece uma
producao de conhecimento que sirva para resolver problemas reais?

Santos et al. (2010), ao relacionar a epistemologia com a formag¢@o do aluno nos cursos
de turismo, enfatiza que ¢ preciso uma nova articulacao disciplinar e novas perspectivas para a
investigacdo turistica, criticando a formacdo baseada em um unico paradigma cientifico.
Ademais, os autores afirmam que € preciso ir além das capacidades técnicas de pesquisa e
reforgam a criticidade: para eles, ¢ necessario ler criticamente as teorias cientificas e a realidade
do turismo, além de analisar a coeréncia entre os pressupostos epistemologicos e a escolha
metodoldgica. O estudo também coloca que a pds-graduagdo em turismo deve permitir ao aluno
trilhar de forma critica os caminhos da investigacdo, sem distor¢des epistemologicas.

Os autores do presente estudo complementam de forma critica essa constatacao.
Acredita-se que esse caminho deva iniciar desde a graduagdo, pois apesar de ser um nivel mais
suave no tangente a produgdo de conhecimento, ainda assim o fazem, bem como debates
epistemologicos na graduacdo em turismo, hotelaria e campos correlatos. Portanto, instigar os
alunos ja nessa etapa da formagdo intelectual pode facilitar o aprimoramento dos estudos
quando atingirem a pos. Além disso, a ideia defendida por Santos et al. (2010) vai de encontro
com os argumentos de Panosso Netto e Nechar (2016) e de Okumus et al. (2018), quando
discorrem a respeito do papel das IES no fomento da epistemologia critica do turismo.

Com pretensdes semelhantes, o estudo de Neves e Leme (2011) traz uma proposta de
diretrizes para o ensino da metodologia em cursos de turismo. Como principal componente,
sugere-se a adocao de teorias utilizadas como bases metodoldgicas nao somente do processo de
pesquisa, mas também da propria epistemologia. Para os autores, isso pode auxiliar a formar
um profissional capaz de lidar com os problemas de pesquisa de forma construtiva. A pesquisa
também aponta que para a constru¢do de investigagdes em turismo, € preciso abordar as teorias
epistemologicas mais utilizadas nas ciéncias humanas, tais como o funcionalismo,
estruturalismo e fenomenologia. Sobre isso, Panosso Netto e Nechar (2016) deixam claro que

¢ importante delimitar qual delas terd mais destaque no momento da criagdo do conhecimento.
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Para Escalona (2014), ¢ indispensavel obter uma epistemologia do turismo, pois muitos
profissionais da area exercem suas fun¢des em universidades, ndo em empresas. Nesse ponto,
os autores da presente investigacdo discordam da concepcao de Escalona (2014), ja que muito
da empregabilidade do turismo no Brasil se d4 nos empreendimentos turisticos, ndo na
academia. No mesmo viés, Silva et al. (2018, p. 451) dizem que “no campo do turismo, as novas
configuragdes sociais, culturais e das viagens construiram a necessidade da cientificidade do
turismo, das teorias e das discussoes epistemologicas, a fim de haver o entendimento dessa nova
configuracdo social”. Os autores reforcam que o profissional formado em turismo precisa se
valer da epistemologia para formular suas pesquisas, uma vez que isso permitira maior
pensamento reflexivo. Esta forte relacdo entre teoria e pratica no turismo corrobora o
posicionamento defendido por Moesch (2000), ao analisar como estas duas perspectivas se
entrelacam no campo turistico.

Em contrapartida, parece que a falta de importancia que a epistemologia tem para o
turismo se deriva, possivelmente, da falta de atencdo de seus investigadores (Panosso Netto e
Nechar, 2014, p. 137). Ao debaterem esse topico, os autores informam que “a auséncia de
tradi¢do que revalorize a reflexao filosofica critica na sociedade, tem sido causa de inadequadas
interpretagdes do status que o turismo tem adquirido como disciplina de carécter cientifico”.
Diante disso, infere-se que a criticidade € essencial para entender o turismo enquanto disciplina.

Para tornar a apresentacao das andlises mais dindmica, decidiu-se elaborar o Quadro 2,
que ilustra os principais pensamentos acerca do aspecto epistemoldgico do turismo, com base

nos resultados j& discutidos anteriormente.

Quadro 2 - Principais pensamentos acerca do carater epistemolégico do turismo

AUTOR(ES) PENSAMENTO
Nechar (2007) A epistemologia serve para realizar qnallses criticas do conhecimento
sobre turismo.
Santos et al. (2010) E preciso ler criticamente as teorias cientificas e a realidade do turismo.

Para a construgdo de pesquisas em turismo, € necessario abordar as

Neves e Leme (2011 . . . . o .
( ) teorias epistemologicas mais usadas nas ciéncias humanas.

A epistemologia critica do turismo implica no conhecimento para

Nechar (2011) transformar a realidade, ndo para manté-la em equilibrio.

Para uma epistemologia critica do turismo, precisa-se assumir uma
atitude que ndo somente denuncie, mas que também transforme a
realidade onimoda do turismo.

Panosso Netto e Nechar
(2014)

A epistemologia do turismo ¢ importante visto o exercicio académico dos

Escalona (2014) profissionais da area.
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Para o avango epistemoldgico em turismo, as IES precisam ser

Salgado et al. (2017) questionadas quanto a seus programas curriculares.

A epistemologia auxilia no pensamento reflexivo dos pesquisadores em

Silva et al. (2018) turismo

O problema da epistemologia em turismo esta na questdo multidisciplinar
da area.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Comparato (2019)

Conforme observado, muitos autores citam a criticidade como elemento que pode instigar o
desenvolvimento da epistemologia no turismo, sendo este um dos principais achados em meio
as andlises. Examinando o Quadro 2 de forma mais minuciosa, foi possivel extrair alguns
termos principais associados a epistemologia e os termos antagénicos. No primeiro caso,
destacam-se ‘analises criticas’, ‘conhecimento’, ‘teorias’, ‘construcao’, ‘pesquisas’, ‘avango’
e ‘pensamento’. No segundo grupo, algumas palavras opostas foram sublinhadas, como
‘equilibrio’, ‘onimoda’, ‘profissionais’ e ‘multidisciplinar’. O proximo topico aborda o

turismo quanto ao seu carater cientifico.

Para Barretto e Santos (2005), os achados de Jafari (1994) a respeito das plataformas do
turismo sao os mais conhecidos em termos de cientificidade dessa area. Destaca-se a plataforma
do conhecimento, que ¢ justamente aquela que enxerga o turismo como objeto de estudo sobre
o qual se tem muito a pesquisar. Entretanto, Barretto e Santos (2005) chamam atencao para a
escassez da produgdo cientifica em turismo no Brasil. Na visdo dos autores, a produgdo
universitaria no campo do turismo estd mais voltada a aplicagdes praticas, sem preocupacoes
quanto as elaboragdes tedrico-metodoldgicas. Sobre isso, eles sustentam que:

Hé uma enorme oferta de titulos, que se aproxima dos mil e quinhentos,
porém ¢ dificil identificar marcos tedricos definidos ou escolas de
pensamento. Uma parte destes livros tem carater de revisdo
bibliografica ou de manual de administracdo, onde sdo reproduzidas
definigdes e conceitos, realizam-se analises conjunturais € propdem-se
solucdes operacionais para o melhor funcionamento do sistema turistico
ou de algum dos seus segmentos (Barretto e Santos, 2005, p. 361-362).

O que se precisa investigar, porém, ¢ se ainda hoje a maior parte das pesquisas em
turismo ¢ de viés gerencial, pois acredita-se que apds mais de 15 anos, o cenario apontado por

Barretto e Santos (2005) tenha mudado. Diante do exposto, observa-se que o turismo enquanto

ciéncia esta direcionado, com mais frequéncia, ao ponto de vista pratico, sem criagdo de teorias
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solidas para o desenvolvimento do aspecto cientifico do campo. Dessa maneira, percebe-se que
a maioria dos pesquisadores em turismo estd mais preocupada em estudar o fendmeno a partir
de um problema pratico, sem o anseio de desenvolver teorias e métodos que auxiliem na
resolucao de tal inquietacdo. Na mesma linha, Meira e Meira (2007), também apoiados nos
argumentos de Jafari (1994), reconhecem o turismo enquanto campo cientifico em progresso.
Na perspectiva dos autores, a industria se caracteriza como sendo objeto de estudo da ciéncia
do turismo, ja a integragao sistémica seria 0 método, ou seja, "a pretensao cientifica do turismo
se edifica pelo vinculo indissociavel a um objeto, que se vé renovado pelo método" (Meira e
Meira, 2007, p. 8). Além disso, mencionam a dominancia do enfoque na industria em estudos
turisticos. Para Maranhdo e Azevedo (2018), apesar da produgdo de conhecimento em turismo,
a abordagem econdmica da area ainda ¢é expressiva.

Meira e Meira (2007) apontam, ainda, que para os estudiosos do turismo que acreditam
em um potencial cientifico da area, além do potencial financeiro, é preciso abordar o campo
sob o dialogismo critico. Aqui, observa-se a importancia da criticidade para os avangos do
turismo enquanto ciéncia. Nesse sentido, os autores sugerem que as pesquisas sejam feitas a
partir da "andlise dos pressupostos, o escrutinio dos conceitos, o esfor¢o em clarear o que €
velado no discurso" (Meira e Meira, 2007, p. 16).

Rejowski e Aldrigui (2007, p. 266), ao analisarem a evolugao dos periodicos cientificos
em turismo no Brasil, constataram que a partir de 1990 ocorreu a chamada “fase da inovagao
cientifica”, na qual os periddicos de carater eminentemente cientificos surgiram e se
consolidaram. No ano de 2000, com o crescimento dos Programas de Mestrado em Gestao de
Turismo e Hotelaria, iniciou-se um aumento das publicacdes cientificas de pesquisadores do
turismo atuantes no Brasil (Miranda e Rejowski, 2013). Para Corral-Marfil (2013), um dos
motivos do crescimento da pesquisa em turismo € o fato de que a comunidade de pesquisadores
aumentou consideravelmente na tltima década, devido ao estudo sistematico do campo.

Apesar disso, Rejowski e Aldrigui (2007, p. 267) mencionam uma questao em relacao
as publicacdes em turismo que, ainda hoje, estd sem resposta satisfatoria: "Tais publicacdes
estdo disseminando estudos e pesquisas originais e inovadoras e, portanto, contribuindo para o
avango do conhecimento cientifico na area, ou estdo oferecendo reprodugdes da literatura
especializada e ensaios roteirizados de aulas?" Esta indagacgao leva aos argumentos de Panosso
Netto e Nechar (2016), quando dizem que apesar de existirem muitas revistas cientificas sobre
turismo, o contetdo ainda ¢ abordado de forma geral. Destarte, a investigagao em turismo deve

ser critica para que se consiga avangos consideraveis.
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A partir dos argumentos de Rejowski e Aldrigui (2007), € interessante questionar a
partilha das responsabilidades no tangente a elaboragao dos estudos em turismo. Nesse sentido,
os autores da presente pesquisa questionam: Sera que a culpa € do aluno que escreve o artigo?
Do professor que orienta o aluno no caminho que ele proprio segue? Do contexto da ciéncia
atual? Kuhn (2001) afirma que para construir ciéncia, € preciso a criacdo de teorias. Na mesma
vertente, Jafari e Ritchie (1981) dizem que, para o ensino do turismo, € preciso levantar as
questdes certas. Portanto, considera-se que aluno e orientador devem discutir quais questdes
em turismo ainda necessitam de uma maior dedicagao cientifica, a fim de resultar em pesquisas
que contribuam para o avango cientifico do campo. Desenvolver teorias e buscar preencher
lacunas realmente vazias parecem ser alternativas viaveis para esta questao.

Da Cruz et al. (2008, p. 113-114) afirmam que "o turismo ndo possui um método
cientifico proprio, o que causa polémicas por visdes divergentes quanto a sua cientificidade".
Nesse sentido, Conti et al. (2021) salientam que h4d uma necessidade de publica¢des para
aprofundar a discussdo teodrica sobre a cientificidade do turismo, com vistas a delimitar um
marco conceitual que possa servir de norte para os estudos nessa vertente. Em concordancia,
Castaneda (2020) afirma que ¢ preciso que a produgdo continue avangando, para que o corpus
tedrico do turismo consiga desenvolver suas proprias teorias e metodologias. Perante o exposto,
se faz necessario um maior esfor¢o da comunidade académica em turismo, a qual Jafari (2005)
chama de plataforma central-cientifica. Por ser um meio que valoriza o embasamento cientifico
das pesquisas em turismo, considera-se que seus participantes (pesquisadores, professores e
alunos) possam colaborar mais efetivamente para o fortalecimento cientifico da area.

Da Cruz et al. (2008) reforcam o aspecto transdisciplinar do campo, o que aumenta a
confiabilidade das pesquisas em turismo. Além disso, apontam uma discussdo ainda mais

profunda sobre tais caracteristicas do turismo e sua relevancia cientifica:

Com isso, percebe-se a abrangéncia deste fenomeno, bem como, consequentemente a
amplitude de conhecimentos a serem pesquisados, avaliados e transformados em
ciéncia. O campo para se trabalhar com pesquisas e estudos direcionados ¢ muito
vasto, uma vez que o fendmeno turistico engloba quase todas as pessoas de uma
sociedade, direta ou indiretamente. Nessa abordagem holistica ¢ de fundamental
importancia investir em pesquisas que possam trazer frutos para a sociedade como um
todo (Da Cruz et al., 2008, p. 114).

Diante dessas consideragdes, nota-se o potencial cientifico do turismo e retomam-se os
apontamentos de Panosso Netto e Nechar (2016) no tocante a necessidade de a pesquisa em
turismo trazer contribui¢des para a sociedade em geral. Nesse contexto, Gaxiola (2009) enfatiza
que a populacdo mais afetada por politicas de turismo injustas pode ser beneficiada a partir do

conhecimento cientifico em turismo. Desta maneira, ¢ preciso estudar o turismo de forma
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abrangente e holistica, tendo em mente o turismo como fendmeno complexo e multifacetado
(Mazaro, 2011).

Corroborando o teor cientifico do turismo, Salgado (2011, p. 112) explica que este
campo sofreu um processo de evolugdo que lhe conferiu carater de ciéncia e disciplina. Nas
palavras do autor, "o reconhecimento social e econdmico crescente, a maturidade da
investigacao e do corpo de conhecimentos e, ainda, o seu nivel pedagogico, conseguido através
de muitas instituicdes académicas, permite validar e classificar o Turismo como ciéncia e
disciplina". Portanto, diante de tais fatores, o carater cientifico do turismo ¢ inegéavel, o que
também ¢ validado por Jafari (2005), quando diz que o turismo € uma area legitima e importante
para pesquisa. Em vista disso, vale resgatar a fala de Moesch (2013), quando argumenta que a
ciéncia do turismo passa por revolugdes constantes, se reformulando teoricamente. Jafari (2005)
complementa, enfatizando a contribuicdo das publicagdes em turismo, das revistas, dos
pesquisadores e dos semindrios para legitimar o turismo enquanto disciplina cientifica.

Arana e Shapiama (2020) deixam claro que, tendo em vista a importancia do turismo no
mundo académico, ¢ necessdrio fortalecer os grupos de investigacdo, sobretudo as
universidades que ensinam turismo, a fim de melhorar sua visibilidade cientifica. Nesse sentido,
retomam-se as orientagdes de Jafari e Ritchie (1981) em relagdo ao ensino do turismo. Para os
autores, os programas que nao discutirem as questdes relevantes no turismo sao institui¢des
infundadas. Assim sendo, julga-se que, com o objetivo de aprimorar o campo do turismo cada
vez mais em seu aspecto cientifico, a atuacdo das institui¢des se faz essencial, uma vez que €
nas universidades que o conhecimento € produzido e disseminado.

Da Cruz et al. (2008, p. 115) também sublinham o papel da criticidade para os estudos
em turismo ao relatarem que "¢ de vital importancia langar um olhar critico ao turismo de forma
a antecipar medidas irresponsaveis e tecnicistas em seu desenvolvimento". Os autores alegam
que ¢ essencial trabalhar o turismo sob o ponto de vista da reflexdo e producao cientificas. Com
este mesmo raciocinio, Momm e Santos (2010, p. 84) defendem que "¢ necessario que haja
reflexdes e reestruturagdes no campo de estudo por parte do meio académico e demais
profissionais responsaveis por desenvolver pesquisas no campo de estudo do Turismo". Por sua
vez, Santos et al. (2017) ressalta que a pesquisa em turismo no Brasil carece de aprimoramento
e consolidagao.

A respeito da colocagdo acima feita por Da Cruz et al. (2008), ¢ possivel estabelecer
uma ligagdo com as recomendacdes de Panosso Netto e Nechar (2016), ao enfatizarem que a

pesquisa em turismo deve ser julgadora, critica, interpretativa e transformadora para a sociedade
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em geral. Assim, a criticidade na producdo do conhecimento em turismo pode facilitar uma
contribuicdo mais eficaz para o contexto social. No tangente aos pensamentos de Momm e
Santos (2010), € possivel trazer a opinido de Jafari e Ritchie (1981), quando mencionam que ¢
importante desenvolver melhores curriculos de turismo, porém os esfor¢os dos pesquisadores
para tal acdo estdo insuficientes. Entretanto, esse argumento, apesar de valido, foi feito ha 41
anos. Assim, os autores do presente estudo consideram que, na conjuntura atual, este esfor¢o
esta muito mais proeminente e que conseguiu alcangar resultados significativos no tangente a
validade cientifica do turismo.

Brunelli et al. (2010) perceberam uma falta de bases teodricas solidas na pesquisa
académica sobre turismo e realizaram uma revisao da literatura acerca da pesquisa cientifica
em turismo de 2005 a 2009. Apesar da revisdo, o estudo focou no aspecto estratégico/gestdo do
turismo, ndo trazendo resultados relevantes em termos de cientificidade da area. O destaque
dessas outras disciplinas incluidas nos estudos em turismo pode ser explicado ao levar em
consideragdo o aspecto interdisciplinar do campo, conforme esclarecem Jafari e Ritchie (1981)
e Freitas (2018).

Solha e Jacon (2010), frente ao avango da producdo cientifica em turismo no Brasil,
avaliaram a qualidade das revistas cientificas de turismo no pais. Como descrito pelos autores,
esse avango se deve ao surgimento de novos cursos de pos-graduacao stricto sensu € a0 aumento
do interesse de outras areas do conhecimento pelo turismo. Um ponto positivo destacado pelo
estudo refere-se a iniciativa da Associa¢dao Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacdo em Turismo
(ANPTUR), que promove encontros anuais entre os editores dos principais periddicos nacionais
de turismo. Dessa forma, ¢ possivel discutir questdes relacionadas a qualidade das revistas, o
que impactara na qualidade da producdo cientifica da area. Essa discussdao € importante, pois
de acordo com Panosso Netto e Nechar (2016), grande parte das revistas cientificas de turismo
mostra apenas analises gerais, em vez de fomentar investigacdes que sejam julgadoras e criticas.
Além disso, € preciso uma analise mais profunda com vistas a identificar se os artigos
publicados nos periddicos de turismo realmente trazem avangos significativos, pois Rejowski
e Aldrigui (2007) consideram que se deve evitar producdes retoricas.

O Quadro 3 apresenta os principais pensamentos acerca do aspecto cientifico do

turismo, apoiado nos resultados ja debatidos anteriormente.
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Quadro 3 - Principais pensamentos acerca do carater cientifico do turismo

AUTOR(ES) PENSAMENTO

A producdo universitaria no campo do turismo esta mais voltada ao

Barretto e Santos (2005) aspecto prético

O turismo ¢ um campo cientifico em progresso, sendo preciso

Meira ¢ Meira (2007) aborda-lo com o dialogismo critico.

E necessario verificar se as publicagdes em turismo estao
Rejowski e Aldrigui (2007) contribuindo para o avango cientifico da area ou se sdo meras
reprodugdes da literatura.

E fundamental investir em pesquisas no turismo que possam

Da Cruz et al. (2008) impactar na sociedade como um todo.

Os académicos do turismo precisam refletir e reestruturar este

Momm ¢ Santos (2010) canpo de estudo

A comunicagdo entre editores pode ajudar a melhorar a qualidade

Solha e Jacon (2010) das revistas cientificas em turismo.

O turismo ¢ um fendmeno complexo e multifacetado, com bases

Mazaro (2011) cientificas a consolidar.

O turismo sofreu evolugdes que lhe deram carater de ciéncia e

Salgado (2011) disciplina.

Paralelamente ao crescimento da comunidade cientifica em

Corral-Marfil (2013) turismo, também cresceu a pesquisa na area.

As publicagdes cientificas em turismo cresceram junto aos
Miranda e Rejowski (2013) programas de pds-graduagao.

A pesquisa cientifica brasileira em turismo ainda se mostra no

Santos et al. (2017) inicio do processo.

E necessario que o corpus teorico do turismo evolua,

Castafieda (2020) desenvolvendo suas proprias teorias e metodologias.

Com o fortalecimento das universidades, a cientificidade em

Arana ¢ Shapiama (2020) turismo pode se aprimorar.

E preciso delimitar um marco conceitual em turismo para guiar os
estudos da area.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conti et al. (2021)

Conforme o exposto, a maioria dos autores enxerga o carater cientifico do turismo de
forma muito nitida, porém mencionam que ainda € preciso avancgos no sentido da consolidagao
cientifica da area. Apoiando-se no Quadro 3, tais avancos se referem a analisar o turismo além
do aspecto pratico, aplicar uma abordagem baseada no dialogismo critico, evitar estudos
retoricos, trazer impactos a sociedade a partir das investigagdes em turismo, maior esfor¢o dos
académicos da area para a reestruturacao do campo, repensar os periddicos que publicam artigos

na area e desenvolver teorias ¢ métodos proprios do turismo. Com base nos resultados
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apresentados, percebe-se que realizar estudos em turismo com um olhar critico pode fazer com
que se tenha avangos mais significativos quanto a legitimidade cientifica da 4rea. Caminhar por
uma rota da criticidade no momento da elaboragdo de pesquisas sobre turismo pode levar o
investigador a questionar as metodologias pré-elaboradas para interpretacao deste campo. A
partir disso, pode-se langar a ideia na mente do pesquisador: “Por que ndo criar procedimentos
metodoldgicos proprios do turismo?”.

Aplicar a criticidade nos estudos turisticos também tem o poder de mudar a realidade
desta area, no sentido de indagar e refletir de forma critica sobre os diferentes aspectos do
turismo, para que se possa interromper o equilibrio que ameaga seu progresso cientifico. Por
fim, a formulacao de teorias mais especificas da area ¢ facilitada por meio do viés critico, uma
vez que o individuo pode expandir seu pensamento reflexivo quando encara a ciéncia de forma

interrogativa, discutindo os paradigmas existentes e propondo novas perspectivas.

O destaque de aspectos conclusivos emergentes na analise dos dados possibilita
retornar ao objetivo da pesquisa, que ¢ apresentar uma revisao sistematica das producdes
académicas voltadas ao aspecto cientifico e epistemologico do turismo. Contemplando as
analises, pode-se concluir, de forma geral, que o trabalho trouxe informagdes acerca da
producao cientifica em turismo que discute, especificamente, a epistemologia e a cientificidade
deste campo.

Quanto ao carater epistemologico do turismo, nota-se relagdo com a criticidade, isto ¢,
examinar as bases epistemologicas e a propria realidade do turismo de forma critica e
questionadora, utilizando-se dela para produzir pesquisas mais sélidas. Alguns achados
demonstrados durante as analises do estudo permitiram gerar insights e reflexdes que podem
servir para alavancar a discussdo acerca do turismo enquanto ciéncia.

Primeiramente, notou-se uma acentuada divergéncia em relacdo a interdisciplinaridade
do turismo. Alguns tedricos afirmam que a contribui¢do de outras disciplinas para o turismo ¢
importante, pois auxilia no desenvolvimento do campo, enquanto que outros nao compartilham
do mesmo pensamento, argumentando que a influéncia de outras disciplinas pode reduzir o
turismo a uma ciéncia fragmentada. Aqui, os autores do presente estudo se posicionam de forma
favoravel a interdisciplinaridade do turismo, pois entendemos que investigar este campo

cientifico com auxilio de diferentes disciplinas pode aprimorar a qualidade da pesquisa na area,
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favorecendo uma compreensiao mais robusta dos varios problemas com os quais o turismo se
relaciona.

Um segundo ponto que merece uma discussdo dos autores ¢ referente a capacidade
critica do turismo. Como evidenciado em determinado ponto das analises, o turismo ¢ uma
ciéncia social, logo dotada de qualidade critica, reflexiva e interpretativa. Portanto, deve-se
compreender que estudar o turismo, por si s9, ¢ um ato critico, pois a criticidade esta intrinseca
a este campo do conhecimento. Entende-se que analisar o turismo sem um posicionamento
critico sobre os resultados que a pesquisa traz, sobre as ideias dos autores utilizados para
construcao do arcabougo teorico e sobre as metodologias utilizadas para realizar a investigacao,
acaba por enfraquecer a produgao cientifica em turismo, negando ou menosprezando a condi¢ao
reflexiva e interpretativa que a area carrega.

Em terceiro lugar, foi possivel perceber a necessidade de uma atualizag@o nos curriculos
das IES que oferecem cursos de turismo, sobretudo em nivel de pés-graduacdo, sendo preciso
dar mais destaque a discussao da epistemologia do turismo. Dessa forma, se ati¢ca o pensamento
reflexivo dos pesquisadores da area, contribuindo para a solu¢do deste desafio imposto as
comunidades cientificas. Nesse ponto, os autores do presente estudo salientam que seja dado
um maior destaque também para a graduacdo em turismo, hospitalidade e areas afins.
Compreende-se que o amadurecimento académico dos alunos se inicia na graduacao, portanto,
nada mais coerente do que estimular os estudantes a refletir, j& nessa fase, a respeito de como
se dé a epistemologia do turismo, como se constroi conhecimento em turismo, como examinar
epistemologicamente o turismo e como a epistemologia pode auxilid-los na producdo de suas
pesquisas. Dessa forma, ao avangarem para a pds-graduagado, os alunos estardo muito mais aptos
para discutir esse assunto de maneira mais fundamentada. Além disso, incluir este debate nos
campos correlatos (hotelaria e hospitalidade, por exemplo) também ¢ indispensavel para o
aprimoramento dos estudos e da formagao dos alunos.

O quarto e ultimo ponto se debruga sobre a questdao dos estudos econdomicos em turismo.
Conforme visto nas analises, também ha certa discordancia acerca disso: os estudos de viés
econdmico no turismo realmente contribuem para o avango cientifico da area? Ou esse tipo de
estudo traz avancos tdo significativos quanto os especificamente teodricos? Os autores da
presente pesquisa acreditam que sim, os estudos gerenciais em turismo sdo tdo importantes
quanto os tedricos. Compreendemos que a pesquisa cientifica precisa auxiliar na resolugdo de
problemas reais, questdes praticas que incomodam a sociedade. Logo, a produgdo de pesquisas

empiricas em turismo ¢ essencial para tanto. Ademais, s30 as pesquisas econdmicas que
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investigam os principais componentes da atividade turistica, isto €, os proprios turistas e os
empreendimentos turisticos/hoteleiros. Por essas razdes, afirma-se que estudos econdmicos na
area sao fundamentais para a manuten¢do da pratica, valendo-se dos estudos teoricos para
validacao dos achados gerenciais.

As nuances do viés critico também foram identificadas nos debates em relagdo ao carater
cientifico do turismo, portanto, precisa-se dialogar com o campo de estudo do turismo de
maneira critica, para gerar publicacdes que, de fato, contribuam para o avango cientifico da
area. Ademais, percebeu-se uma tendéncia em abranger a sociedade como um todo a partir das
pesquisas cientificas em turismo, ultrapassando os limites estreitos da academia pura. Nesse
sentido, a comunidade cientifica deve se alertar para esta questdo. Recomenda-se, portanto, que
a interface da extensdo universitaria seja reforcada, j4 que a razdo de ser da academia ¢ sua
operacionalizagdo na comunidade externa. A partir disso, ¢ possivel levar a sociedade parte do
conhecimento tedrico vivenciado na academia.

Por fim, como evidenciaram as andlises, pode-se afirmar que existe uma preocupacgao
constante quanto a legitimacdo do turismo epistemoldgica e cientificamente, especialmente
quando se observa o tempo de dedicagdo sobre este assunto: o0 documento mais antigo incluido
nas analises data de 2005 e o mais recente € de 2021, demonstrando que essas discussdes vém
sendo realizadas por mais de 15 anos, o que confirma o esforco de pesquisadores do turismo
em progredir no sentido cientifico e epistemoldgico da area. Sendo assim, reforga-se que os
demais académicos do turismo continuem nesse progresso, a fim de chegar cada vez mais perto
da consolidacdo de teorias e metodologias proprias do turismo.

As contribui¢des desta pesquisa para o publico académico pautam-se na construgdo de
um panorama envolvendo as producdes cientificas sobre o tema discutido, o que pode ser util
para visualizar os principais achados dos artigos que ja foram publicados acerca do assunto.
Destaca-se que, ainda que sejam topicos entrelacados, coletou-se mais documentos que
versavam sobre o carater cientifico do turismo do que o epistemoldgico. Esta constatacao abre
possibilidades para pesquisas futuras, com vistas a melhor analisar os contrapontos destes dois

eixos, identificando convergéncias e divergéncias entre ambos.
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