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Roteirizacdo Turistica na Comunidade Indigena Catu dos Eleotérios em Canguaretama/RN, Brasil:
compreendendo os desafios e oportunidades

O objetivo deste estudo foi compreender o processo de roteirizagdo turistica no Catu dos
Eleotérios, uma comunidade indigena localizada no litoral sul do Rio Grande do Norte. Como
percurso metodoldgico, a pesquisa € exploratdria, de carater qualitativo, o universo se
configurou pelos atores do turismo na comunidade investigada. A coleta dos dados ocorreu, a
partir de uma interven¢ao de capacitagdo, em que um Workshop de Roteirizacao Turistica foi
realizado e, posteriormente, avaliado conforme metodologia Phillips ROIL. Além disso,
realizou-se entrevistas com os atores do turismo local, visitas técnicas aos atrativos, observacao
participante e registro fotografico como complementos da pesquisa, onde foi possivel espelhar
a metodologia de roteirizagdo turistica ROTURIS. Como resultados percebe-se que boa parte
dos atores locais sdo jovens e com renda familiar baixa, sendo o turismo uma possibilidade de
mudanga socioecondmica. Contudo, ainda ndo se encontram preparados, apesar de ja
comercializar roteiros, para receber o turismo e gerir toda a complexidade que o envolve. A
capacitagdo se revelou importante, conforme etapa 3 - fase 2 da ROTURIS, e identificou a
resisténcia dos atores em participar das agdes, além de pessimismo acerca dos reais beneficios
que o turismo pode trazer. Espelhando a etapa 3 - fase 1 da ROTURIS, encontrou-se
possibilidades de melhorias para o turismo local. Mediante aos desafios em se trabalhar o
turismo de forma organizada, integrada e sustentavel, sugere-se que a metodologia ROTURIS
e o Turismo de Base Comunitaria sejam incorporados no fazer local.

Roteiriza¢do Turistica. Catu dos Eleotérios. ROTURIS. Turismo de Base
Comunitaria.

The objective of this study was to understand the process of tourist routing in Catu dos
Eleotérios, an indigenous community located on the southern coast of Rio Grande do Norte. As
a methodological course, the research is exploratory of a qualitative character, the universe was
configured by the actors of tourism in the investigated community. Data collection took place
from a training intervention, in which a Tourist Routing Workshop was held and, later,
evaluated according to the Phillips ROI methodology. In addition, interviews were carried out
with local tourism actors, technical visits to attractions, participant observation and
photographic record as complements to the research, where it was possible to mirror the
ROTURIS tourist routing methodology. As a result, it can be seen that most of the local actors
are young and with low family income, and tourism is a possibility of socioeconomic change.
However, they are not yet prepared, despite already marketing itineraries, to receive tourism
and manage all the complexity that involves it. The training proved to be important, according
to stage 3 - phase 2 of ROTURIS, and identified the resistance of the actors to participate in the
actions, in addition to pessimism about the real benefits that tourism can bring. Mirroring stage
3 - phase 1 of ROTURIS, possibilities for improvements were found for local tourism. Due to
the challenges of working with tourism in an organized, integrated and sustainable way, it is
suggested that the ROTURIS methodology and Community-Based Tourism be incorporated
into local activities.

Tourist Routing. Catu dos Eleotérios. ROTURIS. Community Based Touris.
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O turismo executa um papel importante quando se trata de desenvolvimento social e
econdmico para os municipios, pois € uma atividade que se apropria dos elementos historicos,
culturais e naturais de uma determinada localidade. Silva (2021) menciona que a integracao da
comunidade receptora na tomada de decisdo ¢ muito importante, pois os residentes sao os
principais agentes no destino turistico. Dessa forma, torna-se necessario fazer um turismo
colaborativo onde todos os envolvidos possam contribuir com o desenvolvimento da atividade
de forma sustentavel.

Felix et al. (2020, p. 02) complementam o que diz Silva (2021), em que “ignorar a
participagdo da comunidade autoctone de um destino turistico pde em risco a sustentabilidade
da atividade, uma vez que possibilitara um ambiente propicio para conflitos decorrentes dos
diferentes interesses estabelecidos”. Sdo muitos os valores socioculturais explorados no turismo
de base local, a exemplo das vivéncias dos povos como elementos norteadores nesse processo,
por este motivo, o Turismo de Base Comunitaria ¢ um dos modelos de gestdo que proporcionam
beneficios as comunidades que o executam.

Nessa perspectiva, muitas sdo as comunidades indigenas que identificam no turismo
uma possibilidade de crescimento econdmico. Leal (2007) vai ao encontro dessa afirmagao ao
relatar que o turismo ¢ reconhecido como aquele que traz acesso a cultura e aos povos da
comunidade, incluindo costumes, tradi¢des e crengas.

Diante desse contexto, se pode mencionar a comunidade indigena Catu dos Eleotérios
localizada entre os municipios de Canguaretama/RN e Goianinha/RN. Os Eleotérios vivem nas
proximidades do rio Catu, ¢ uma comunidade que tem sua organizagdo econdmica baseada na
agricultura familiar; contudo, hoje conta com a atividade turistica como fator de impulso ao
desenvolvimento social e econdmico. A comunidade Catu dos Eleotérios apresenta
manifestagdes culturais (como eventos locais), além disso, conta com a produgdo artesanal de
farinha de mandioca e derivados da culindria local, com destaque para a batata doce e o peixe.
Ha plantas e ervas medicinais, garrafadas e muita sabedoria popular, inclui-se ainda o ritual do
toré e trilhas realizadas nas areas naturais (Pimentel, 2021).

Percebe-se o rico potencial turistico da comunidade, onde o visitante pode participar
efetivamente das atividades cotidianas realizadas pelos residentes, gerando assim interacao.
Somente em meados de 2013, ¢ que o turismo comega a se desenvolver na comunidade, tendo
se intensificado no ano de 2019 quando jovens da comunidade comegam a se capacitar e

concluir cursos de graduagao em turismo. Desde entdo, a atividade vem sendo operacionalizada
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pelos nativos que, por meio de roteiros proprios, ofertam produtos diversos, a exemplo do
jardim da cura', um dos atrativos do roteiro oferecido por uma das empresas de receptivo local
(atualmente, existem 03 receptivos na comunidade).

Com base nisso, ¢ pertinente compreender o processo de roteirizagao turistica como
forte aliado ao desenvolvimento do turismo local. Segundo o Ministério do Turismo (Brasil,
2007) a roteirizagdo envolve diversos atores do turismo, a integracao e organizacao de atrativos,
equipamentos, servicos turisticos e infraestrutura de apoio, isto resulta na consolidagdo de
produtos turisticos. Aratjo (2020) descreve, também, que a roteirizagdo turistica ¢ um
procedimento que auxilia gestores e atores do turismo na composi¢ao do percurso turistico.

Dessa forma, apresenta-se a seguinte questdo problema deste estudo: Quais sdo os
desafios e as oportunidades ao desenvolvimento da roteirizagdo turistica no Catu dos
Eleotérios? Para responder ao problema da pesquisa, foi tracado o seguinte objetivo geral:
compreender o processo de roteirizacdo turistica no Catu dos Eleotérios. Para tanto, foi
relevante: capacitar os atores do Catu em consonancia com a compreensdo do processo de
roteirizagdo turistica, baseado na metodologia ROTURIS; avaliar os resultados dessa
capacitagdo (um Workshop) a partir da compreensao da roteirizagao turistica pelos atores do

Catu dos Eleotérios; e propor adaptacdes e melhorias ao processo de roteirizagado turistica local.

Muito se discute acerca do protagonismo das comunidades locais quanto ao
desenvolvimento da atividade turistica de forma sustentavel (Fabrino ef al., 2016). Entretanto,
¢ no cerne desse tema que se encontra o Turismo de Base Comunitaria (TBC), em que se agrega
a sistematizac¢do e organizagdo do turismo enquanto alternativa de renda, geracao de empregos
e, especialmente, da qualidade de vida dos autoctones (Zielinski et al., 2020). Para além disso,
“favorece a coesao, o lago social e o sentido coletivo de vida em sociedade, e que por esta via,
promove a qualidade de vida, o sentido de inclusdo, a valorizacao da cultura local e o sentimento
de pertencimento” (Felix et al., 2020).

Com base nisto, 0 TBC ¢ uma estratégia que requer governanga, no intuito de reduzir

conflitos internos, melhorar o relacionamento com o poder publico local e buscar a

10 jardim da cura é um dos atrativos da comunidade do Catu dos Eleotérios, operacionalizado por Maria
Baixinha, uma senhora com conhecimentos ancestrais sobre plantas e ervas medicinais. A visita ocorre em meio
a plantacdo de diversas mudas, plantas e arvores que tém propriedades revigorantes que, segundo ela, ajudam a
curar enfermidades. Ao longo da visita, Maria Baixinha se entrelaca entre as explicacdes passadas aos visitantes,
ricas em detalhes, com sua propria existéncia, sendo ela mesmo um icone daquela experiéncia que, de tao
auténtica, ndo seria a mesma se tivesse outro personagem em seu lugar.
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autossuficiéncia financeira, entre outros (Mielke & Pegas, 2013; Graciano & Holanda, 2021).
Por sua vez, Almeida e Silva (2019) reforcam que a ocorréncia de conflitos internos e a
dependéncia da agdo governamental, associados a auséncia de medidas de estimulo a
organizac¢do do turismo, sao fatores que interferem em toda a dinamica da comunidade, para
além do desenvolvimento da atividade turistica local.

De acordo com Proenca e Panosso Netto (2022), a comunidade, universidades, poder
publico e organizagdes do terceiro setor, sdo atores fundamentais para o suporte e estruturagao
do TBC. Por conseguinte, as interferéncias externas sao relevantes, desde que atuem em
conjunto e busquem solugdes para o bem-estar social, ambiental, cultural e politico dos
autdctones. Os autores afirmam, ainda, que do ponto de vista socioambiental, o TBC causa
baixo impacto negativo, dentre os fatores que justificam essa afirmativa esta a reduzida escala
de visitantes se comparado com aqueles destinos de turismo de massa.

Mielke e Pegas (2013) reiteram que sdo muitos os desafios inerentes ao trabalho
participativo, associativo e cooperativo nos locais em que o TBC se instala, sobretudo, no que
se refere a organizagdo comunitaria em torno do turismo. O Ministério do Turismo (Brasil,
2010) traga alguns principios para o TBC, dentre os quais, vale ressaltar: a parceria e
participacdo dos autdctones, a valorizagdo da cultura local, e principalmente o protagonismo
das comunidades locais. Além disso, o TBC consiste em um modelo de desenvolvimento
turistico, centrado em recursos humanos, naturais, culturais e infraestrutura de determinada
localidade, carregando na sua esséncia a gestao e a oferta de bens e servicos turisticos (Fabrino
etal., 2016).

Wanderley e Mazzolini (2017) caracterizam o turismo comunitario como um modelo de
gestao em prol do desenvolvimento local das comunidades, que traz melhoria dos servicos
prestados por meio de qualificagdo dos empreendedores locais, melhoria da gestao dos negdcios
comunitarios, fortalecimento da governanga local, implantacdo de processos de monitoramento
do turismo e, principalmente, questdes relativas ao acesso ao mercado e comercializagao. Além
disso, o turismo de base comunitaria se apresenta como uma proposta de desenvolvimento
sustentavel, pois promove a emancipag¢do social das comunidades e a conserva¢do do
patrimonio ambiental, historico e cultural (Alves, 2013).

Segundo Mayaka, Croy e Cox (2019), o turismo de base comunitaria ¢ determinado ou
pela abordagem participativa do desenvolvimento da localidade ou pela capacidade de potencial
sobre Oticas relacionadas ao desenvolvimento, no quesito de participacao da atividade ou poder
de tomada de decisdo. Diante disso, Proenca e Panosso Netto (2020) acentuam duas premissas

possiveis de melhor compreensdo sobre o TBC, em que se denominam: no turismo que ¢
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desenvolvido na comunidade, que tem como ponto de partida o interesse comunitario; € no
desenvolvimento da comunidade por meio do turismo, visto que tem agentes envolvidos no
processo de apresentacdo do turismo no local.

Nessa perspectiva, o TBC se constitui na pratica em um turismo alternativo como
possibilidade de preservar e preconizar os valores socioculturais da comunidade, de modo que
proporcione a valorizagdo e o fortalecimento cultural local. Com isto posto, tender a promover

a interacdo entre os nativos € os atores presentes na atividade turistica (Stronza, 2008).

A roteirizagdo turistica pode ser compreendida como um processo que se concretiza
com a formatacdo de produtos turisticos, tendo, por exemplo: roteiros. Dessa forma, “a
roteirizagdo turistica ¢ evidenciada como o procedimento que auxiliard gestores e atores do
turismo, na composi¢ao do percurso turistico” (Araujo et al., 2020, p. 45). Contudo, na literatura
ainda existem indefini¢des acerca dessa tematica, afinal, o que difere roteiro, itinerario, rota,
roteirizagdo? Zai (2019, p. 58) destaca que “em termos académicos rota, roteiro, itinerario e
circuito ndo sdo sindnimos. E comum, entretanto, que estes sejam empregados na pratica com
0 mesmo significado”.

Para o Ministério do Turismo (Brasil, 2007, p. 13) o roteiro turistico € um itinerario,
porém, deve ser caracterizado “por um ou mais elementos que lhe conferem identidade,
definido e estruturado para fins de planejamento, gestao, promoc¢ao e comercializagao turistica
das localidades que formam o roteiro”. Percebe-se que a compreensao do termo roteiro turistico
¢ complexa, haja vista esse termo ser, normalmente, reduzido a conceitos simplistas e
mercadologicos (Cisne, 2016; Richter, Souza & Caris, 2016).

Além disso, a elaboracao de roteiros a partir de agéncias e operadoras de turismo tem
um viés diferente daqueles feitos por outros 6rgdos e instituigdes ligadas ao turismo, uma vez
que esses itinerarios “dependem de uma organizacdo coletiva por parte dos responsaveis pela
oferta turistica local - iniciativa privada, poder publico e sociedade civil organizada” (Bahl &
Nitsche, 2012, p. 41).

A rota, por sua vez, requer a existéncia de uma sequéncia na ordem dos destinos a serem
visitados, outrossim, hd um ponto inicial ¢ um ponto final. “E importante ressaltar, também,
que uma rota pode contemplar varios roteiros e passar por vdarias regides turisticas” (Brasil,
2010, p. 32). Nesse contexto, Aratjo et al. (2020, p. 45) acreditam que “esta denominacao nao

se limita a uma via de acesso a um determinado destino, mas se organiza em uma faixa de

Revista de Turismo Contemporaneo, Natal, v. 12, n. 3, p. 470-492 set/dez.2024 475



Roteirizacdo Turistica na Comunidade Indigena Catu dos Eleotérios em Canguaretama/RN, Brasil:
compreendendo os desafios e oportunidades

territorio que permite a ligacao entre os elementos turisticos e que se constitui, ela propria, um
atrativo”. Destarte pode-se dizer que os conceitos de roteiro, itinerario e rota encontram
alinhamentos e - em certo modo - complemento.

Em outra perspectiva, Rocha (2020, p. 120), lanca olhar sobre a roteiriza¢ao ao afirmar
que, assim como outros processos inerentes ao turismo, teve inicio pelos agentes empresariais,
sendo as agéncias de turismo as principais responsaveis. “E feita sob a 16gica do que traz mais
lucratividade aos seus negdcios com pouca preocupacao dos seus impactos”. Isso evidencia o
roteiro como um produto e, portanto, meramente mercadologico, por isso, os impactos
negativos nao seriam levados em conta.

Por sua vez, Tavares (2002), afirma que a elaboracdo de roteiros ndo ¢ uma
exclusividade da iniciativa privada, uma vez que pode ser feita pelo proprio turista ou viajante.
Sob essa perspectiva e considerando a existéncia daqueles elaborados pelo poder publico local
para fomento do turismo nos destinos, ¢ possivel classifica-los em trés: roteiros comerciais, de
praticas individuais e os institucionais, respectivamente.

No que se refere a roteiros institucionais, isto €, aqueles criados ou conduzidos por
institui¢des publicas, merece destaque a roteirizacdo turistica implementada pelo MTur no
Brasil, com o intuito de fomentar a interiorizacdo do turismo por meio do Programa de
Regionalizagdo do Turismo (PRT). Essa politica publica ¢ relevante na medida em que as suas
diretrizes caminham na dire¢do da formatagdo de roteiros turisticos como forma de promover
um turismo com planejamento, sustentabilidade e uma gestdo descentralizada, porém integrada
e coordenada (Virginio & Ferreira, 2013).

Compreende-se, portanto, a complexidade de tratar do turismo e de a¢des como a
roteirizagao turistica (ver quadro 1) em um pais com dimensdes continentais e, principalmente,
riquezas naturais® e culturais como é o caso do Brasil (WEF, 2022), por isso mensurar o alcance

de resultados, impactos, integrar atores, entre outros, ¢ tarefa desafiadora.

Quadro 1

Roteirizacgao turistica sob diferentes abordagens

2 Dos 21 paises das Américas, analisados com base no Indice de Desenvolvimento do setor de viagens e turismo
(TTDI na sigla em inglés), mais da metade pontua acima da média no quesito Recursos Naturais, destes, nove
estdo no top 20, num ranking com mais de 100 paises; e, cinco, dentre eles o Brasil, figura entre os 10 primeiros.
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Abordagem - Autores Roteiriza¢io como...
Perspectiva do turista — Oferta de um conjunto de atrativos organizados em um contexto (e em roteiros)
Consumo promovendo o consumo do produto turistico por meio do elo entre diferentes

atrativos. A roteirizagdo ¢ vista como uma oportunidade para regides menos
Brambatti (2002); Moletta maduras em termos de insercdo econdmica, mas que apresentam recursos

(2002); Scherer (2014) naturais e culturais com potencial para agradar turistas.
Planejamento do turismo — | Necessidade de se planejar e/ou controlar os elementos intervenientes, que se
Integragdo refere: a) as condic¢des logisticas utilizadas pelo turista e sua adequagdo ao

local; b) a qualidade e numero de atrativos que serdo visitados; c) aos servigos
Meyer (2004); Bahl (2004) | de hospedagem e restauragdo que serdo ofertados; e d) ao tempo desprendido
no roteiro, que necessita de uma sincronizacao entre seus elementos.

Desenvolvimento territorial — | Associada ao desenvolvimento a partir da autonomia, seja individual ou

Governanga coletiva. Fortalece a discussdo sobre governanga, enquanto instrumento de
desenvolvimento. O territorio deve prevalecer sobre a fungfo turistica que se
Meyer (2004); Veiga (2002) | pretende incorporar quando da implantagdo de roteiros. O turismo deve exercer
um papel articulador e indutor de desenvolvimento, atuando com as demais
atividades econdmicas e socioculturais ja existentes, bem como, com as
caracteristicas fisicas e naturais que se apresentam.

Fonte: Zai e Sahr (2019); Rocha (2020).

Em uma breve articulagdo dos conceitos sobre roteirizagdo turistica, o quadro 1
congrega alguns dos desafios dos gestores (principalmente, em se tratando de roteiros
institucionais) quando se deparam com a tarefa de promover o turismo nos destinos a partir da
formatag¢do de roteiros. Pois, como ja apontado, ndo se pode resumir todo o processo de
roteirizacdo em uma perspectiva simplista de somente ligar atrativos em um destino ou entre
regides. Mais do que isso, o gestor precisa estar alinhado com uma ou mais abordagens que se
conectem aos resultados esperados no final desse processo.

Quanto aos objetivos gerais da roteirizacdo, destacam-se: estruturar, ordenar, qualificar
e ampliar a oferta de roteiros turisticos de forma integrada e organizada (Brasil, 2007, p. 17),
assim, vale salientar que a roteirizagdo turistica ndo encontra estudos que a consolidam por

apenas um caminho possivel, mas por variadas possibilidades.

A ROTURIS ¢ uma metodologia de Roteirizagao Turistica composta pela elaboracao e
implementa¢do de um conjunto de teorias e técnicas de planejamento de roteiros (Virginio e
Fernandes, no prelo). Possui principios em sua concepc¢do, como: Desenvolvimento Local;
Sustentabilidade; Planejamento participativo; e Segmentagdo da oferta. Sabendo que a maioria

dos destinos com interesse em desenvolver o turismo se depara com a realidade de uma
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atividade complexa, acredita-se que ¢ preciso entender a atividade turistica e acompanhar a sua
evolucdo no tempo e no espago estudado.

Nesse sentido, a ROTURIS percorre uma série de etapas desde a preparagdo do
ambiente, at¢ o envolvimento da comunidade local, da vontade politica, do incentivo ao
empreendedorismo, da formacao de parcerias, do potencial turistico e dos estimulos necessarios
para se tornarem atrativos (e, posteriormente, produtos). No Rio Grande do Norte, essa
metodologia foi aplicada em regides turisticas e gerou dois roteiros consolidados: Roteiro Do

Sertao para o Mar (2011) e Paraisos do Agreste (2013).

O Roteiro Do Sertdo para o Mar envolveu quatro municipios e atingiu, diretamente, mais de
20 empresas. Foi formatado num prazo de 06 meses e teve como principal foco o segmento de
turismo rural com forte apelo a producao associada ao turismo (Virginio & Tinoco, 2012, p.
68).

Como a metodologia ROTURIS foi desenvolvida, pensada e implantada por uma
Turismologa, existe uma preocupacdo da mesma em desenvolver um projeto que tenha
equilibrio, e envolva a participagao entre os atores envolvidos do turismo. Desta forma o poder
publico, o privado, e a comunidade estio presentes no processo de desenvolvimento do Roteiro

“Paraisos do Agreste” (Mello, 2016, p. 53).

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Norte
(SEBRAE/RN) utilizou a metodologia ROTURIS para a elaboracdo dos roteiros acima
mencionados®. Atualmente, ambos os roteiros continuam sendo divulgados pelo SEBRAE/RN*
e, segundo a Institui¢do, comercializados por agéncias de viagens de Natal/RN e do interior do
estado, tendo passado por alteragdes ao longo dos anos, incluindo a mudanga do nome do
“Paraisos do Agreste” para “Serras do Agreste” em 2017.

Ainda sobre roteirizagdo turistica, a metodologia ROTURIS que ocorre em trés etapas
(ver quadro 2), preenche uma lacuna no RN como afirmam Virginio e Tinoco (2012, p. 65) “o
que se observa ¢ a contratacdo de empresas para estruturagdo, formatagdo e/ou elaboracao de
estudos para roteirizacao turistica no estado”. Sendo composta por etapas e fases bem definidas,
respeitando os recursos locais, envolvendo a comunidade, buscando reduzir custos e otimizar

os resultados, a ROTURIS se constitui como uma metodologia solida.

3 Conforme noticias veiculadas por portais oficiais na internet, a exemplo do Jornal Tribuna do Norte online em
https://blog.tribunadonorte.com.br/eturismo/sebrae-rn-mostra-a-agentes-de-viagem-o-roteiro-paraisos-do-

agreste/.
4 Como pode ser visto no site https://www.encantosdorn.com.br/roteiros.
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Quadro 2
Metodologia ROTURIS
Etapa Do que se trata Caminhos e abordagens
1 Estudo de wviabilidade e | 1) Levantamento financeiro para a realizacdo do trabalho

demanda 2) Identificagdo do publico-alvo/atores

3) Ha demanda para esse novo produto?

4) Apresentar a proposta para o destino

2 Envolvimento dos atores | 5) Envolver os atores no processo

(setor publico, iniciativa | 6) Realizar reunides e/ou palestras de sensibilizag@o

privada e comunidade local) | 7) Mobilizar os atores promovendo uma visdo compartilhada do

trabalho
3 Implementacgdo das fases de | 8) Analisar cada uma das Fases da ROTURIS e implementar
elaboracdo do roteiro conforme as necessidades locais:

1? fase: Planejamento

2% fase: Capacitag@o

3% fase: Mercado

4? fase: Controle e avalia¢do

Fonte: Virginio e Fernandes (no prelo)

As etapas 1 e 2 sdo de preparacao do ambiente, assim, o trabalho de elaboragdo e
implementagdo de um roteiro somente deve ter inicio quando houver condigdes para isso, o que
inclui: estudos de viabilidade técnica, estudo de demanda, sensibiliza¢do e mobiliza¢do dos
atores, assim como sugerem Richter e Caris (2016, p. 123) “quando falamos em elaborac¢ao de
roteiros, devemos pensar na oferta turistica efetiva e na demanda turistica efetiva ou potencial”.
Além disso, promover uma visdo compartilhada ¢ uma ag¢do de cunho estratégico e que a
metodologia destaca com assertividade. Na descri¢ao a seguir ¢ possivel compreender melhor
0 processo, ja que as etapas 1 e 2 tratam de uma preparagdo do ambiente para que, na etapa 3,
ocorram os maiores avangos na concep¢ao do produto em si, sendo composta por quatro fases.

Para a primeira fase — etapa 3, que ¢ a do planejamento, sugere-se um levantamento
prévio de documentos no destino ou regido, tais como: Inventario Turistico, Plano Municipal
de Turismo, Conselho Municipal de Turismo, Plano Diretor, etc. Além disso, € possivel aplicar
a ficha de levantamento e hierarquizag@o de atrativos proposta pelo MTur. Na fase 2, que ¢ a
da capacitagdo, ¢ fundamental concebé-la como uma agao que deve ser continua, ja que “muitas
vezes, o processo de planejamento participativo ¢ dificultado pela auséncia de uma articulagao

ou de um nimero reduzido de participantes” (Richter & Souza, 2016, p. 180).

A roteirizagdo auxilia o processo de identificag@o, elaboragio e consolidagdo de novos roteiros
turisticos e, além disso, tem como fun¢ao apontar a necessidade de aumento dos investimentos
em projetos ja existentes, seja na melhoria da estrutura atual, seja na qualificacdo dos servigos

turisticos oferecidos (Brasil, 2007, p. 16).
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Ja a fase 3 se destina a levantar importantes informacdes sobre a compreensdo de
especialistas quanto ao que esta sendo planejado para este novo produto, além do mais, o gestor
sozinho ndo consegue visualizar os cendrios na integra, uma vez que estd envolvido e imerso
na criag¢ao do roteiro. Em outro angulo, um diferencial dessa metodologia se encontra na fase 4

quando prevé um monitoramento do roteiro, mesmo apds o seu lancamento.

Os dois roteiros implementados no RN a partir da metodologia ROTURIS revelam que
as praticas de roteirizacao turistica sao adaptadas conforme as necessidades de cada
lugar, assim como, daqueles que estdo a frente desse processo, em especial, as
instituicdes que atuam para o desenvolvimento e fortalecimento do turismo, como ¢ o

caso do SEBRAE (Virginio & Fernandes, no prelo).

A ROTURIS ¢ uma metodologia com ares institucionais € ndo meramente
mercadoldgicos, como aquelas praticadas pelas agéncias de viagens. Por isso, acredita-se que
ela se configura como uma oportunidade ao desenvolvimento do turismo local, ja que pode ser

implementada em destinos e regides turisticas e em contextos diversos.

O presente estudo estd pautado na pesquisa exploratoria de abordagem qualitativa.
Thiollent (1985) apresenta a fase exploratéria por meio da descoberta do campo de pesquisa,
dessa forma, o estudo adotou a postura epistemoldgica construtivista, trazendo como principais
premissas, as interacdes entre atores, em contextos que sdo sempre particulares, de modo que a
maneira de assimilagdo do pesquisador auxilia no processo de edificagdo da realidade desses
atores estudados (Cruz & Pedrozo, 2008).

No entanto, foi necessario efetuar investigacdes relacionadas ao recorte tedrico do
estudo. A principio, foi necessaria uma pesquisa bibliografica, por meio de um levantamento
de trabalhos com objetivos voltados a tematica abordada. Dessa forma, Fabrino et al. (2016);
Zielinski et al. (2020); Proenca e Panosso Netto (2022); Aratjo ef al. (2020); Brambatti e César
(2016); Dantas e Melo (2011); Virginio e Tindco (2012); Zai e Sahr (2019); Silva (2007);
Pimentel (2021); Silva (2021), foram essenciais para progredir na estruturagdo da pesquisa.

Em seguida, a pesquisa foi delineada como um estudo de caso junto a comunidade
Indigena Catu dos Eleotérios, através de uma intervencao destinada aos atores que participam

direta e indiretamente no turismo da localidade, o que resultou em um momento de capacitacao
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sobre roteirizacdo turistica por meio de um workshop’ que ocorreu em julho de 2022. Vale
ressaltar que, para isso, utilizou-se de principios de roteirizacdo turistica, tendo como base a
metodologia ROTURIS, a partir de aprendizagem e dindmicas para facilitar o entendimento
pelos participantes.

A Comunidade Indigena Catu dos Eleotérios, localizada nos municipios de Goianinha
e Canguaretama/RN, da etnia potiguara, possui, segundo Bezerra (2017), uma populagido que
estd estruturada em 203 familias, com uma média de 1100 residentes, tendo como principal
fonte de renda o cultivo da agricultura familiar local. De acordo com Pimentel (2021); Oliveira
(2020); Silva (2021); e Arcanjo (2021), as visitagdes a comunidade indigena Catu dos
Eleotérios comegaram por meio de pesquisadores da area de antropologia com o interesse em
conhecer como se organizavam os povos que ali habitam, a fim de compreender os movimentos
de resisténcia indigena no local.

Hoje em dia, o turismo no Catu dos Eleotérios estd voltado a valorizagdo cultural
(incluindo a ancestralidade que ¢ passada de uma geracdo para outra) com base no
desenvolvimento e integragdo dos autdctones em atividades, como: artesanato, agricultura
familiar, rituais indigenas, trilhas e gastronomia local (Pimentel, 2021).

Diante disso, o universo da pesquisa foram os atores participantes da pratica turistica
local (artesdos, condutores locais, agéncias de receptivo da comunidade e demais pessoas que
participam do turismo), aproximadamente 25 pessoas. A amostra foi de 13 respondentes de uma
entrevista estruturada sobre o perfil dos atores e de sete participantes de uma capacitagdo sobre
roteirizagdo turistica. Vale salientar, que foi lancado um convite nas plataformas de
comunica¢do da comunidade, a fim de alcancar a presenca dos atores na capacitacao.

A coleta dos dados da pesquisa se deu por meio de: uma entrevista estruturada aplicada
a amostra de 13 pessoas, com questdes relacionadas ao perfil do entrevistado; uma ficha de
avaliacdo acerca do evento, aplicada aos sete participantes através da plataforma Google forms,
composta por quatro secoes, € 12 questoes, divididas entre: satisfacdo, aplicagdo, conhecimento

e impactos, conforme o método Phillips ROI® (Phillips, Myhill & McDonough, 2008) para a

> Uma das tipologias de eventos possivel de proporcionar aos participantes, momentos de teoria e pratica (Britto e
Fontes, 2002).

¢ Surgiu da necessidade de ter uma metodologia e conjunto padrio pelos quais se pudesse monitorar e, também,
calcular o valor dos eventos realizados. Possui 05 niveis, que sdo: satisfacdo, conhecimento, aplicagdo, impactos
e calculo do ROI (adaptado para eventos). Assim, conforme Phillips, Myhill e McDonough (2008), essa
metodologia ¢ mais apropriada a eventos de negocios e eventos técnico-cientificos, sendo que a maioria dos
eventos a utiliza por meio de avaliagdes junto ao publico participante, pois consegue mensurar 0s primeiros
niveis. O ultimo nivel, por exemplo, ¢ apropriado para aqueles eventos que recebem um volume de investimento
maior para a sua realizacao e, portanto, precisa comprovar o seu valor estratégico ao calcular o retorno sobre o
seu investimento (ROI).
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avaliacdo, a fim de analisar o Workshop; e visitas técnicas aos atrativos da comunidade com
observacao participante.

Diante disso, a analise foi feita através de analise de contetido, conforme estudos de
Bardin (2004), por meio de pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos resultados.
Com base nisso, a investigagdo foi complementada espelhando a metodologia ROTURIS
discutida na se¢do 4 deste estudo, além de registro fotografico dos principais atrativos da

comunidade, a fim de entender o funcionamento dos roteiros oferecidos na comunidade.

Para compreender a roteirizagdo turistica no Catu dos Eleotérios optou-se,
primeiramente, por descrever o perfil dos atores que participam do turismo na comunidade
investigada. Foi possivel observar que ha predominancia do género masculino (61,5%) e de
jovens com idade entre 26 e 35 anos (61,5%) a frente do turismo local. Quanto ao nivel de
escolaridade, foi possivel identificar que 61,6% estdo entre o ensino fundamental e o ensino
médio completo. Quanto a renda familiar dos atores do turismo, foi identificado que 23,1%
ganham até R$1.212,00, ao mesmo tempo em que 46,2% nado possuem nenhum tipo de renda.

Em se tratando da intervengdo realizada na comunidade Catu dos Eleotérios, que
ocorreu por meio da realizacdio de um Workshop sobre Roteirizacdo Turistica, houve
mobilizacao por parte de um dos atores locais do turismo “de porta em porta”. Contudo, dos 25
atores convidados, apenas sete compareceram ao evento. Dentre os motivos alegados para a
ndo participacdo, estavam: “falta de tempo”, o que pode indicar que o turismo ainda ndo ¢ uma
prioridade para os atores locais; “ndo posso faltar ao trabalho para ir a uma capacitagdo”, mesmo
sendo uma acao comunicada com 15 dias de antecedéncia e no local onde residem, evidencia-
se que ¢ primordial, inicialmente, garantir o seu sustento familiar; “se der, eu passo 14”, o que
demonstra certo desinteresse pela acao.

Com isso, percebe-se que o turismo ainda ndo é visto como uma oportunidade ou
alternativa econOmica mesmo para aqueles que j& atuam nos roteiros que 14 sdo
comercializados. Vale salientar que se ndo houver protagonismo no turismo local, o TBC nao
se desenvolve (Fabrino et al., 2016).

Observou-se que, durante o Workshop, alguns participantes se mostraram desmotivados,
pois em tom pessimista algumas falas se destacaram, como: “eu ndo sei se quero o turismo

199 ¢ 29 ¢

aqui”, “eu podia estar trabalhando”, “ndo sei o que ¢ turismo”, “eu s6 vim porque nao tinha
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nada marcado hoje”. Essas falas retratam o desconhecimento dos atores sobre a atividade

turistica, porém, o cenario mudou quando a capacitagdo foi encerrada, as falas eram: “agora eu

to entendendo esse turismo”, “foi muito bom, se tiver mais, eu venho”,

99 ¢

eu achei que num ia

ser tdo bom como foi”. Esse momento reitera que a integragdo, a governanga € a participacao

da comunidade local no processo de roteirizagao turistica sao essenciais para o desenvolvimento

do turismo, conforme as abordagens de Zai e Sahr (2019) e Rocha (2020).

Ademais, o Workshop foi avaliado (conforme a metodologia Phillips ROI) pelos

participantes e os resultados podem ser vistos no quadro 3.

Quadro 3
Resultados do Workshop de Roteirizacio Turistica.
Categorias’ Questoes Resultados
1- Qual o seu grau de satisfagdo com 83,3% afirmaram estar muito satisfeitos
rela¢do ao tema (assuntos abordados) da
capacitacdo?
2- Qual o seu grau de satisfagdo com 83,3% afirmaram estar muito satisfeitos
P relag@o as dindmicas realizadas?
Satisfacao p p p —
3- Qual o seu grau de satisfacdo com Todos afirmaram estar muito satisfeitos
rela¢do aos materiais utilizados?
4- Qual o seu grau de satisfagdo com 66,7% afirmaram estar muito satisfeitos
relag¢@o a duragdo (tempo) da capacitacdo? | 16,7% satisfeitos
16,7% nem muito e nem pouco satisfeito
5- Na escala de 0 a 10, avalie a qualidade | 83,3% avaliou como 6tima
das informagdes passadas:
6- Na escala de 0 a 10, avalie a oficina em | Todos avaliaram como 6tima
que vocé teve que elaborar um roteiro
Conhecimento | 7- Na escala de 0 a 10, avalie sua 83,3% avaliou como 6tima
participagdo/envolvimento com a 16,7% avaliou como boa
capacitacao (autoavaliacdo)
8- Na escala de 0 a 10, avalie sua 83,3% avaliou como 6tima
interacdo com os demais participantes
9- Quanto vocé acredita que os 66,7% informou que totalmente
conhecimentos dessa capacitacdo poderdo | 33,7% informou que sim
ser aplicados na sua vida?
10- Quanto vocé acredita que os 66,7% informou que totalmente
conhecimentos dessa capacitacdo poderdo | 33,7% informou que sim
ser aplicados no seu trabalho?
Como exemplos mencionados, tem-se:
"Experiéncia, conhecimentos,
desenvolvimento, capacitagdo, oportunidade e
Aplicacio planejamento";
"Conhecimento das fases da metodologia e
todas as etapas, para aplicagdo. Aplicar nos
processos de roteirizacdo da minha empresa”;
"Aprendizagem, planejamento,
conhecimentos, multiplicagao,
desenvolvimento, estratégia, aperfeicoamento,
empreendedorismo,  participagdo,  nunca
7 Adaptado de Phillips, Myhill e McDonough (2008).
483
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desistir”.

11- Em caso de aplicacdo (itens marcados | 66,7% informou que aplicara os

entre 5 ¢ 10) conhecimentos adquiridos na vida profissional
12- Vocé acredita que os ensinamentos 83,3% afirmaram que totalmente

adquiridos com essa capacitacdo podem 16,7% afirmaram que sim

trazer resultados para o seu trabalho? "No meu caso, pode vir a ser uma segunda

opcao de atividade econdmica";

"Pois, é a utilizagdo da ROTURIS, séo todas
as fases de roteirizagdo encontradas no
processo de planejamento";

Impacto "Sim pois foi muito dificil, mas aprendi que
desistir sdo pra os fracos eu ndo sei o
significado dessa palavra, s6 tenho agradecer
pela oportunidade, obrigado";

"As coisas apressadas podem ser usadas para
um bem maior";

"Sim, porque para mim foi uma experiéncia,
s6 tenho agradecer pela oportunidade".

Fonte: Dados do estudo (2022)

O grau de satisfacdo dos participantes denota que a capacitacdo agradou quanto aos
assuntos, dindmicas e materiais utilizados. Por sua vez, o tempo da capacitacdo leva a seguinte
compreensdo: hé caréncia por capacitagdes relacionadas ao turismo para esses atores; € 0 tempo
dessa capacitacdo, especificamente, foi insuficiente dada a sua robustez para um publico que
possui pouco ou nenhum conhecimento em turismo.

Percebe-se que 83,3% dos participantes acreditam que os conhecimentos repassados ao
longo da capacitacao foram assimilados. Logo, a acao de interven¢do na comunidade, por meio
do Workshop de roteirizagdo turistica, foi exitosa e atingiu os objetivos tragados. Corroborando
Cisne (2016); Richter, Souza e Caris (2016), ndo se pode resumir o processo de roteirizagdo
turistica em uma perspectiva simplista, assim como, o protagonismo das comunidades locais ¢
um impulso para o TBC (Fabrino et al., 2016).

A aplicagdo dos conhecimentos adquiridos na capacitagdo infere que a mesma gerou,
além de satisfagdo e conhecimento, possibilidades reais de aplicacdo. Portanto, o turismo
passara a ser visto como uma alternativa para melhoria da renda, geracao de empregos e,
especialmente, da qualidade de vida dos autdctones (Zielinski ef al., 2020). Isso implica, ainda,
que os conflitos internos e a dependéncia da agcdo governamental, podem ser minimizados
(Almeida & Silva, 2019), haja vista o envolvimento dos atores que, sensibilizados e

mobilizados, passam a dar suporte e estruturacdo ao TBC (Proenga & Panosso Netto, 2022).
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Quando os conhecimentos chegam ao ponto de trazer impactos, ¢ sinal que o evento,
nesse caso o Workshop, chegou onde a maior parte dos eventos almeja, a um nivel de resultados
importantes e com valores estratégicos (Phillips, Myhill & McDonough, 2008). Nesse caso,
apesar de ser um evento sem grandes pretensdes e com publico reduzido, isto €, para além da
sensibilizacao dos atores locais, sabe-se que ¢ uma iniciativa que pode reverberar em resultados
positivos frente ao desenvolvimento do turismo na comunidade. Esse tipo de ag¢do favorece o
TBC que, por sua vez, amplifica o sentido coletivo de vida em sociedade, a inclusdo, o
sentimento de pertencimento, entre outros (Felix et al., 2020; Richter & Souza, 2016).

Outrossim, um destaque para a fala do participante que diz que “as coisas apressadas
podem ser usadas para um bem maior”, tende a refletir a rapidez com que o turismo tem se
instalado na comunidade (Silva, 2021; Pimentel, 2021; Arcanjo, 2021). Contudo, é como se
agora fosse possivel enxergar algo bom com isso (a chegada do turismo na comunidade). A
acdo de capacitagdo realizada compreende, também, um espelhamento com a metodologia
ROTURIS, na etapa 3, fase 2, uma vez que sensibiliza por meio de uma capacitagdo (Workshop)
os atores locais acerca de uma tematica relevante para o desenvolvimento do turismo, no caso,
a roteirizagao turistica.

Essa acdo reflete a importancia de qualificar as pessoas que estdo envolvidas com o
turismo, trazendo-lhes mais autonomia e conhecimento sobre essa atividade e, principalmente,
apontando os rumos que devem ser seguidos ao abordar assuntos como planejamento e

sustentabilidade, essenciais ao contexto local (Virginio & Fernandes, no prelo).

A proposta aqui apresentada € fruto de observagao participante realizada durante visitas
a Comunidade Catu dos Eleotérios no més de junho de 2022. O quadro 4 elenca um conjunto
de agdes propositivas, onde: a coluna “Eixo” traz as principais demandas por area estratégica
presentes e identificadas na comunidade, acerca do turismo; e a coluna “Ag¢do propositiva”
forma o arcabouco de um diagndstico realizado pelos pesquisadores, especialistas em turismo,
durante as visitas in loco, cujo objetivo € auxiliar o pensamento de acdes futuras em prol do

desenvolvimento do turismo local.

Quadro 4
Diagnéstico propositivo para o turismo no Catu dos Eleotérios
| Eixo | Acio propositiva |
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Meio ambiente

1. Realizar a¢des de sensibiliza¢do e mobilizacdo para educagdo ambiental;
2. Providenciar lixeiras e mutirdes para coleta do lixo nas ruas da comunidade;

3. Realizar oficina sobre cultivo de batata doce na terra de algum nativo, promovendo a
vivéncia no momento da agricultura familiar;
4. Inserir pausas em locais estratégicos da

trilha para contemplagdo e

Atrativos conversas/curiosidades;
Naturais 5. Explicar sobre as frutas mais comuns no local, se possivel, debaixo de uma arvore
frutifera e com possibilidade de degustar no momento;
6. Realizar a trilha no turno da tarde e inserir um momento de reflexdo com por do sol, ao
final;
7. Explorar mais a histéria da origem e de como a comunidade estd organizada por
aldeias/familias;
8. Estabelecer parceria com o setor de artesanato do Sebrae/RN, a fim de integrar projetos
setoriais e construir uma identidade local;
9. Explorar a pintura corporal também no restaurante Olho do Catu, para os que ndo
realizaram a visita a trilha;
10. Inserir uma sobremesa tipica no cardapio do almogo;
11. Elaborar uma oficina para preparacdo de chas, aproveitando todo o conhecimento
Atrativos proporcionado no Jardim da Cura;
Histérico- 12. Preparar alguns produtos para comercializagdo no Jardim da Cura, como: Mix de ervas,
culturais chés, temperos, etc;
13. Inserir, como produto extra a ser incorporado a pedido do visitante e com antecedéncia,
um momento para exploracdo das lendas locais em torno de uma fogueira, ao final do dia
(inicio de uma proposta de atrativo noturno e que pode gerar um pernoite);
14. Promover um “Cha da tarde no Jardim”: momento para degustacdo de chas, biscoitos,
geleias, etc;
15. Proporcionar um piquenique na casa de farinha, ao invés de café da manha (sugestdo
de como explorar melhor a casa de farinha);
16. Sinalizar com placas de identificagdo os nomes das familias, situando o visitante
quanto aos conjuntos de casas que formam as aldeias;
17. Melhorar a sinalizagdo e o acesso & comunidade, assim como de trajetos entre um
atrativo e outro;
18. Construir bancos para descanso e contemplagdo a cada 700m da trilha, debaixo de uma
Infraestrutura arvore;

19. Investir em kits de primeiros socorros para uso na trilha;

20. Elaborar lista com os principais contatos do posto de saide da comunidade, assim
como, atualizar a relagdo dos médicos de plantdo nos dias de trilha;

21. Reconstruir a passagem pelo Rio Catu para dar mais seguranga no trajeto, quando a
trilha iniciar do lado de Canguaretama;

Alimentos &
Bebidas

22. Providenciar lixeira, guardando, talheres e pratos com quenga de coco ou de outra
matéria prima local como cutelaria para o café da manha e outros pontos de degustagao;
23. Promover ag¢des de Boas Praticas de Fabricacao (BPF) em parceria com o Sebrae/RN
para produtores de A&B;

24. Trabalhar para inserir mais de uma alternativa de almogo na comunidade, por exemplo,
na casa de nativo a depender do tamanho do grupo;

Comercializacao

25. Disponibilizar para venda: Farinha de mandioca, coco ralado, batata doce para
comercializagdo no café da manha;

26. Inserir elementos encontrados na comunidade para produgdo e comercializacdo de
arranjos de folhagens, temperos secos, etc;

Marketing

27. Criar um mapa de atrativos do Catu, com a localizacdo dos pontos de visitacao;

Capacitacao

28. Propor acdo conjunta com os professores da rede escolar local para resgate da historia
das familias, de modo a construir uma arvore genealdgica da/na comunidade;

29. Organizar a contagdo de historias da comunidade de forma a selecionar e setorizar o
que vai ser abordado, assim como, considerar a cronologia no processo. Como sugestao,
professores das escolas do Catu podem coordenar essa agao.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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O diagndstico € um instrumento estratégico no desenvolvimento de um destino turistico,
a metodologia ROTURIS concebe esse processo na etapa 3, fase 1, para tanto, o olhar do
especialista sobre a area a ser trabalhada é o grande diferencial. No quadro 4 sdo quase 30
sugestoes de melhorias em oito eixos principais, revelando as necessidades e especificidades
da comunidade estudada, haja vista os atrativos e a oferta de servigos turisticos que possuem,
conforme elencados por Pimentel (2021) e reiterados no discurso de Richter e Caris (2016).

Cabe aos atores locais 0 avango em meio ao diagnostico proposto, assumindo um papel
de governanga, essencial ao desenvolvimento do TBC (Mielke & Pegas, 2013; Graciano &
Holanda, 2021; Richter & Souza, 2016). Isto posto, o olhar dos que ndo sao da comunidade e
que possuem expertise no assunto, €, sem duvidas, uma contribui¢do que pode trazer inspiragdes
e suscitar novas agdes para o turismo local. Vale salientar, que as agdes propostas foram
pensadas sob o prisma da viabilidade econdmica, financeira e social, ou seja, ao alcance dos

atores locais - de forma integrada e organizada (Brasil, 2007).

Este artigo elucida o processo de roteirizagdo turistica no Catu dos Eleotérios, em que,
por meio de uma capacitacdo direcionada aos atores do turismo local e de um diagndstico
propositivo, baseados na metodologia ROTURIS, alcangando o seu proposito de forma
satisfatoria. Os dados revelaram que o turismo na comunidade Catu dos Eleotérios ¢ feito por
jovens que possuem renda familiar baixa, enxergando no turismo uma possibilidade de
mudanca socioecondmica. Portanto, a proposta de roteirizagao turistica ¢ muito pertinente para
o turismo de base local, com isso, a participacdo dos autdctones no processo de construgao de
roteiros, estimula a comunidade a reconhecer o potencial turistico que possui, visto que, a
elaboracdo de novos produtos pode proporcionar novas possibilidades de melhorias, incluindo
0 crescimento econdmico.

Diante disso, € pertinente afirmar que a metodologia ROTURIS expde uma
oportunidade ao desenvolvimento local, j4 que incentiva a sustentabilidade, planejamento
participativo e segmentacdo da oferta, podendo ser aplicada em diversas regides, assim como
em comunidades tradicionais. No que se refere ao processo de roteirizagao turistica no Catu dos
Eleotérios, a partir da aplicacdo da etapa 3 - fase 2 da metodologia ROTURIS, ficou claro a
necessidade de sensibilizar os atores locais sobre a atividade turistica, uma vez que essa
auséncia de conhecimento dificultou sua compreensao a respeito dos avangos e melhorias que
o0 turismo pode causar.
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Com a capacitagdo e sensibilizacdo dos autdctones na comunidade indigena Catu dos
Eleotérios, foi possivel desconstruir junto aos atores locais, a ideia de que existem somente
impactos negativos no turismo. Desse modo, trazendo possibilidades acerca do pensar sobre
turismo como uma atividade econdmica e que pode ocasionar significativos resultados positivos
para a comunidade. Além disso, a observagao participante dos pesquisadores possibilitou a
construcao de um diagnostico propositivo com eixos prioritarios e agdes possiveis de serem
implementadas, conforme a etapa 3, fase 1, da ROTURIS.

Essa acdo reverbera a reflexdo sobre os valores historicos e culturais como potencial
turistico, ampliando os roteiros ja existentes. Para tanto, sugere-se explorar os atrativos naturais,
envolver a participacdo dos atores, organizar e sistematizar os atrativos explorados no roteiro.
Acredita-se que, com isso, vai agregar valor a cultura local, além de gerar emprego e renda para
os autoctones, ocasionando mais qualidade de vida, conforme os principios do TBC.

Portanto, o processo de roteirizagdo incentiva e remete a uma percepgao quanto ao
protagonismo dos autdctones no desenvolvimento do turismo. Isso ocorre, na medida em que,
ao estimular a construcdo e comercializagdo de novos roteiros pode-se ampliar a procura pelo
destino, além de impulsionar o planejamento participativo € o empoderamento local. Nesse
interim, o TBC surge como um norte a ser perseguido para que, de fato, haja a implementagao
do turismo na comunidade indigena Catu dos Eleotérios, a comegar pela reestruturagdo dos
roteiros.

Por conseguinte, esta pesquisa abre a possibilidade de aplicacdo da metodologia
ROTURIS, na integra, na comunidade Catu dos Eleotérios, haja vista o grande potencial
turistico existente no local. Entretanto, reitera-se a necessidade de planejar e organizar melhor
os roteiros turisticos, assim como estabelecer parcerias com agéncias de viagens e turismo para
a comercializagdo dos produtos ofertados pela comunidade.

Ademais, sugere-se alguns caminhos para pesquisas futuras quanto ao turismo na
comunidade, como: compreender a dindmica territorial e seus entraves ao desenvolvimento do
turismo local; averiguar os impactos possiveis da atividade turistica na localidade; analisar, sob
a Otica do desenvolvimento sustentavel, a aplicabilidade do turismo responsavel na comunidade
Catu; e, investigar a conjuntura do turismo de base comunitiria na comunidade Catu dos

Eleotérios.
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