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Por uma nova agenda de pesquisa em Turismo e Neurociéncias: Como a memdria tem sido
incorporada em estudos de experiéncia turistica?

Compreender a relagdo entre memoria e as experiéncias turisticas pode trazer inimeras
explicacdes sobre como os avangos de descobertas relativas ao funcionamento do cérebro
auxiliam no entendimento do comportamento dos turistas e a memorabilidade das experiéncias.
Contudo, poucos estudos empiricos e tedricos se concentraram em relacionar memoria € as
experiéncias turisticas, em especial aqueles que utilizam teorias e métodos advindos das
neurociéncias. Portanto, este estudo tem o objetivo de analisar como pesquisas anteriores
relacionam a memoria as experiéncias turisticas. Buscando avangar por essa perspectiva, com
énfase na interdisciplinaridade, a relacao entre turismo e neurociéncias torna-se um guia desta
revisdo da literatura. A metodologia adotada foi a Revisdo Sistematica de Literatura (RSL),
com base na pesquisa dos termos "turismo" e "memoria" na base de dados Web of Science
(WoS). Complementarmente, utilizou-se a andlise de redes por meio do software VosViewer.
Os resultados reforgam a necessidade de se indagar sobre as experiéncias turisticas memoraveis
com as teorias e métodos advindos das neurociéncias. O artigo visa perspectivas futuras da
pesquisa em Turismo e Memorias e propde: (i) uma nova agenda de pesquisa sobre
Experiéncias Turisticas Memoraveis (MTEs); e, (ii) contribui¢des para planejadores e gestores
do Turismo.

Memorias. Neurociéncias. Experiéncias turisticas. Experiéncias turisticas
Memoraveis.

Understanding the relationship between memory and tourist experiences can provide numerous
explanations on how the advances of discoveries regarding the functioning of the brain help in
understanding the behavior of tourists and the memorable experiences. However, few empirical
and theoretical studies have focused on relating memory and tourism experiences, especially
those using theories and methods derived from Neurosciences. Therefore, this study aims to
analyze how previous research relate memory to tourist experiences. Aiming further advances,
focusing on interdisciplinarity, this literature review focus on the relationship between Tourism
and Neurosciences. The methodology adopted was the Systematic Review of Literature (RSL),
based on research of the terms "tourism" and "memory" in the Web of Science (WoS) database.
Additionally, network analysis was used through the VosViewer software. Therefore, we
reeinforce the need to inquire about memorable tourist experiences with the theories and
methods coming from the Neurosciences. Looking at the future of research in Tourism and
Memories, we propose: (i) a new research agenda on Memorable Tourist Experiences (MTEs);
and, (i1) contributions to planners and managers of Tourism.

Memories. Neurosciences. Tourist experiences. Memorable tourist experiences.
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Experiéncias sdo fendmenos altamente individuais, uma vez que se pautam,
principalmente, nas caracteristicas psicoldgicas dos individuos (Coelho, Gosling & Almeida,
2018). A experiéncia turistica constitui a esséncia do turismo e da hospitalidade. Com a
intensificacdo da concorréncia, ha um crescente reconhecimento de que o destino deve criar e
entregar uma Experiéncia Turistica Memoravel (MTEs) ao seu consumidor para aumentar sua
competitividade (Neuhofer, Buhalis, & Ladkin, 2012).

Em termos neurofisiologicos, diferentes partes do encéfalo sdo envolvidas no
armazenamento de determinados tipos de informagdes que formam a memoria (Bear, Connors
& Paradiso, 2006). Desse modo, conseguir compreender de maneira mais profunda como o
cérebro reage a diferentes experiéncias, gerando memorias e recordagdes, ¢ algo fundamental
para avangos na compreensdo das experiéncias memoraveis. Como no caso das experiéncias
turisticas, seria possivel desenvolver estratégias cada vez mais eficazes para melhorar a
memorabilidade destas e a maior assertividade nas estratégias dos servigos turisticos.

As experiéncias turisticas memoraveis podem se relacionar ao campo cognitivo dada a
individualidade, heterogeneidade de culturas e de experiéncias que impactam no processo de
geracdo de memoria, permeando um processo cognitivo e psicologico (Tung, Lin, Zhang &
Zhao, 2017). Consequentemente, a experiéncia turistica deslocou-se da racionalidade e de
elementos fisicos (estética, aspectos tangiveis da qualidade do servi¢o) para o aprimoramento
das percepgoes subjetivas e das emogdes dos viajantes envolvidos (Ritchie & Hudson, 2009).

Embora Scott (2020) tenha explicitado que o futuro dos estudos em turismo demanda
aprofundamento sobre os aspectos cognitivos, sendo as neurociéncias um caminho relevante
para os avangos, nota-se que a interface entre turismo e neurociéncias, ainda estd no comego.
Contudo, os estudos sobre memorias ja sao avancados do lado das neurociéncias e podem apoiar
discussoes robustas de cunho teorico-metodologicas sobre os proprios avangos epistemologicos
do turismo.

Além disso, embora a pesquisa em turismo reconhec¢a a importancia de se estudar as
emocoes, que sao essenciais para a memoria (Hosany & Witham, 2010), é possivel analisar que
nem todos os aspectos da memoria e experiéncias turisticas sao investigados de forma conjunta.
Pesquisas anteriores, geralmente, ndo estudam simultaneamente a relagdo entre respostas

emocionais, imagem do destino, satisfacdo e comportamento e intengdes, por exemplo.
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Logo, o principal objetivo deste trabalho ¢ analisar como pesquisas anteriores
relacionam a memoria as experiéncias turisticas. Ja os objetivos especificos sdo: (a) identificar
aspectos da interface entre turismo e neurociéncias no que diz respeito as memorias; (b) discutir
sobre experiéncia turistica memoravel e experiéncias memoraveis; (¢) construir uma nova
agenda de pesquisa e contribuir para planejadores e gestores pensarem o futuro do turismo.

Para isso, em termos metodologicos, foi realizado um levantamento na base Web of
Science em 2022 com as palavras chave “tourism” e “memor*”. Como resultado, apenas trés
artigos foram encontrados na area de neurociéncias, sendo todos eles muito recentes (Peng et
al., 2021, Qi & Tang, 2022; Song, 2021). Além disso, ndo se encontrou nenhum artigo que
discutisse turismo e memoria em profundidade, mostrando que estudos relacionados aos temas
falham ao nao incluir a perspectiva das neurociéncias. Por isso, surge o seguinte problema de
pesquisa: Como a memoria tem sido incorporada em artigos cientificos de Turismo? Os avangos
j& evidenciados nas neurociéncias fazem parte, direta ou indiretamente, das discussdes da

literatura que esta embasando estudos que contemplam as MTEs?

O turismo ¢ um fendmeno complexo que envolve relagdes entre diversas partes
interessadas, e dependendo da ocasido podem ser vendedores/compradores, visitantes/visitados,
entre outros. Logo, sdo pessoas assumindo diversos papéis ao construir, entregar e vivenciar as
distintas experiéncias turisticas que geram memorias, podendo ser essas positivas ou negativas.
Para tanto, ha diversos cérebros em funcionamento, que ora devem estar sincronizados para que
a experiéncia turistica alcance a Experiéncia Turistica Memoravel. Contudo, sdo escassos 0s
estudos no turismo envolvendo as neurociéncias, a ponto de Giudice, Dettori & Caboni (2017)
interrogarem se a relacdo entre neurociéncias e turismo (nomeada de Neuroturismo seria uma
realidade ou algo para o futuro).

Especificamente sobre as neurociéncias, estas estudam sobre o sistema nervoso central
e periférico e suas funcionalidades. Atualmente, os estudos relacionados a neurociéncias vém
se expandindo progressivamente, devido a sua colaboracdo para a compreensdo sobre o
comportamento humano.

Logo, um desafio enfrentado no campo das neurociéncias ¢ conseguir explicar as
cognicdes ¢ os comportamentos das pessoas, isto a partir de interface com outros saberes tais

como: a psicologia, a educacdo, economia, etc. Dai se justifica incluir o turismo e novas
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disciplinas tendem a emergir tais como: neuroeducagdo (Lent, 2019), neuroturismo (Giudice et
al.,2017), entre outras.

Cumpre esclarecer que, independente da abordagem tedrico metodolédgica, a memoria é
o fundamento de todo conhecimento, da individualidade, da historia, das experiéncias captadas.
Além disso, ela auxilia na capacidade de julgamento, planejamento, aprendizado e atengdo. A
partir das neurociéncias, a atengdo também apresenta uma série de tipos, € ¢ 0 mecanismo
responsavel por selecionar a informagao que ganha destaque sobre outras disponiveis. Logo, ha
uma relag@o evidente entre a atencdo e os tipos de memdrias. Por exemplo, existe um tipo de
memoria que ¢ a de procedimento e exige um determinado tipo de atengao.

Bear et al., (2006) defendem que a memoria de procedimento resulta diretamente de
experiéncias, ou seja, aquela voltada para habilidades, habitos e comportamentos. Portanto,
compreender sobre os tipos de memorias passa a ser um dos requisitos primordiais para os
avancos dos conhecimentos sobre MTEs sob a perspectiva das neurociéncias. Sendo que depois
sera necessario encarar i1sto com outros construtos tais como: aten¢ao, emocao, entre outros.

Além de um olhar neurofisiolégico, a memoria nao pode ser compreendida na busca de
informagdes do passado. Ela deve ser compreendida como um processo dindmico
rememorizagdo, que estd diretamente relacionado a questdo de identidade (Santos, 2004).
Contudo, de um olhar neurobiolédgico € possivel concluir que as informagdes ficam guardadas
em regides difusas do cérebro, envolvendo redes complexas de neurdnios, que se mudam para
armazenar informagdes (Kandel, Schwartz, Jessell, Siegelbaum, & Hudspeth, 2013).

Logo, futuros estudos sobre memorias deverdo considerar aspectos tais como o ciclo
sono-vigilia, os ritmos circadianos etc. Ainda que existam diferentes modelos que se propdem
a representar os tipos de memdria, alguns pontos de convergéncia sdo analisados entre eles,

conforme a Figura 1.

Revista de Turismo Contemporaneo, Natal, v. 11, n. 2, p. 190-212, maio/ago. 2023. 194



Por uma nova agenda de pesquisa em Turismo e Neurociéncias: Como a memdria tem sido
incorporada em estudos de experiéncia turistica?

Figura 1: Tipos de memoria
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Fonte: Baseado em Gazzaniga, Ivry e Magun (2006).

Portanto, a memoria pode ser classificada em diferentes tipos: memoria explicita e
implicita; pelo tempo que sdo armazenadas, memoria de trabalho, memoria de curta e de longa

durag@o. A memoria pode ser dividida conforme seu contetido, em declarativa e nao declarativa:

A memoria declarativa entende-se como o conhecimento ao qual temos acesso
conscientemente, incluindo o conhecimento pessoal e do mundo externo. Ja a
memoria ndo-declarativa é o conhecimento do qual nido temos acesso
conscientemente, como as habilidades cognitivas ¢ motoras (conhecimento
“de procedimento”), o priming perceptivo e os comportamentos simples
aprendidos que derivam do condicionamento, da habituacdo ou da
sensibilizacdo passada (Gazzaniga, et al. 2006, p. 332).

O sistema de memoria declarativa, por sua vez, pode ser subdividido em: (i) memoria
semantica, que se refere a conhecimento do mundo externo, de objetos, de linguagem, dentre
outros, dissociado de informacdes contextuais especificas e; (ii) memoria episddica, que
processa informacdes associadas a eventos da vida pessoal, referenciando-os ao espago e
temporalmente (Baddeley, Eysenck, & Anderson, 2010). No Quadro 1, € possivel compreender

com mais detalhes sobre cada tipo de memoria:
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Quadro 1: Tipos de Memdrias

Esse tipo de memoéria armazena a informacdo de forma
inconsciente, ela sd se torna consciente no momento em que ¢
recuperada. A memoria de longa duracdo tem a capacidade de
Meméria de longa duracio armazenar informagdes de forma permanente e quase ilimitada.
Nela estdo localizadas imagens, memorias de experiéncias
proprias, conhecimento do mundo, conceitos, etc.

E a capacidade que as pessoas tém ao capturar uma pequena
Memoria de curta duracao quantidade de informagdo na mente em um estado ativo e
disponivel durante um pequeno periodo de tempo. Podendo durar
apenas alguns segundos.

Memoria declarativa Refere-se a lembranga consciente ¢ intencional de informagdes
(memoria explicita) reais, experiéncias e conceitos.

E um tipo de memoria no qual as experi€ncias vividas colaboram
Meméria nao declarativa para o desempenho de uma tarefa sem que se tenha consciéncia
(memoria implicita) destas experiéncias anteriores.

E um tipo de memoria explicita que se relaciona com a vida
pessoal. Sendo a capacidade de reter memérias episodicas depende
Memoria episédica das fortes emogdes geradas por determinadas experiéncias.

Trata-se do conhecimento armazenado sobre fatos e conceitos, de
carater cultural ou de saberes do mundo, como o entendimento do
Memoria semantica significado das palavras e do vocabuldrio. Como exemplo, seria
lembrar em que ano o Brasil ganhou a ltima copa do mundo.

A memoria de procedimento refere-se aos habitos, habilidades e
regras, fungdes que aprendemos sem sentir e utilizamos sem tomar
Meméria de procedimento conhecimento, normalmente atividades  sensorio-motoras.
Consequentemente, dependente de treino e repetigdo, sendo que
apos sua consolidacdo ela é bastante solida (Lombroso, 2004; Lent,
2001).

O priming faz com que os individuos tenham a tendéncia de evocar
informagdes sobre as quais ja receberam alguma pista em algum

Memoria priming momento da vida (Kandel et al., 2013). E a meméria adquirida por
(sistema de representacdo perceptivo) | meio de “dicas”, por exemplo, fragmentos de imagens,
determinados gestos, sons ou odores.

Refere-se a associag@o entre dois estimulos, um incondicionado,
lembrando uma resposta independente de outros estimulos, e um
Meméria de condicionamento cldssico | condicionado, sendo um estimulo neutro em que a resposta muda
por sua associagao com outro estimulo (Izquierdo, 2002).

Conforme a literatura este tipo depende de uma habituagdo.
Memoria aprendizado nio-associativo | (Gazzaniga, et al. 2006).

Fonte: Autoria propria com base nos autores consultados.

Com a exemplificacdo dos tipos de memoria no Quadro 1, é possivel verificar que as
experiéncias turisticas estdo associadas diretamente a memoria episddica, contudo ndo ¢

possivel descartar os outros tipos de memoria. Em termos conceituais, o conteido da memoria
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episodica diz respeito as informagdes sobre “quando” determinado evento ocorreu, "o que" foi
esse acontecimento, ¢ “onde” foi registrado (Clayton et al., 2003).

Fica evidente que as neurociéncias sdo essenciais para os avangos da compreensao das
emogdes que tornardo as experiéncias turisticas de fato memoraveis. Neste contexto, o
entendimento das emogdes ¢ algo complexo, porque envolve aspectos que sdo inteiramente
individuais e auténticos. Dessa forma, ¢ possivel perceber que identificar os fatores que
envolvem a geragao de emogdes (positivas ou negativas), memoria € experiéncias turisticas
demandam uma interdisciplinaridade. Uma das lentes que ainda merece destaque para
aprofundar estudos desta natureza, ¢ justamente a das neurociéncias abordadas na se¢do anterior
e que norteia do ponto de vista de "rastreamento tedrico metodologico" do estado da arte, a

metodologia adotada neste estudo, qual seja a revisao sistematica da literatura (RSL).

Para a construg@o desse estudo foi realizado um levantamento bibliografico preliminar
para auxiliar na delimitagdo do tema a ser pesquisado. Como método para responder ao objetivo
da pesquisa, realizou-se um levantamento na base de dados Web of Science, em maio de 2022.
Os termos utilizados para a pesquisa foram “tourism” e “memor*”, uma vez que se sabe da
varia¢do no termo memoria, a saber memoraveis, memorabilidade, entre outros. Esta pesquisa
possibilitou identificar os artigos mais citados, as principais areas de publicacao e os principais

periodicos que tém pesquisas sobre a area, conforme ¢ apresentado nos resultados.

Quadro 2: Procedimentos metodologicos do estudo

Termos da pesquisa  ("tourism") AND ("memor*")

Base de dados Web of Science

Campos de pesquisa Topicos (titulo, resumo, palavras-chave, e palavras-chave + (da
propria base de dados)

Periodo temporal 1975 —2022

Resultado inicial 1750 documentos

Filtro Artigos completos publicados em periddicos

Artigos analisados 1424 artigos completos

Resultados da Quadro com 20 artigos mais citados, Top 5 periddicos com
analise publicagdes de turismo e memoria e principais areas de

publicagdes de artigos de Turismo e Memoria

Fonte: Autoria propria (2022) a partir de consulta a Web of Science em maio de 2022.
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Como método complementar, utilizou-se o software VosViewer (2022) para avaliar as
principais redes de clusters de pesquisas sobre a area, baseado nos 1424 artigos encontrados.
Procedeu-se com a criacao de mapas baseados em texto para verificar a co-ocorréncia de termos
baseado em dados bibliograficos (titulo, resumos e palavras-chave), por meio do método de
contagem completa. Definiu-se que cada cluster, ou seja, cada agrupamento de termos de
pesquisas similares, deveria ter no minimo 30 termos, uma vez que o interesse era analisar as
principais relagdes dos temas nos artigos encontrados.

A seguir sdo apresentados e discutidos os resultados, que visam, também, apresentar
uma proposta de uma nova agenda de pesquisa sobre Experiéncias Turisticas Memoraveis

(MTESs) e propor contribuicdes para planejadores e gestores do Turismo.

Sobre os resultados da Web of Science, o Quadro 3 pode contribuir para futuros
pesquisadores que queiram aprofundar no entendimento de turismo e memoria. Sobre os temas
que se relacionam a memdria e turismo, quando os artigos mais citados se propdem a estudar a
memoria como conceito central da experiéncia, a énfase se d4 no conceito de experiéncias
turisticas memoraveis (MTE). De outro modo, diversos artigos parecem abordar a memoria
apenas de maneira acessoria, isto €, sem direcionar os esfor¢os de pesquisa a este conceito em
especial. Dai, as neurociéncias (teorias ¢ métodos advindos podem auxiliar tanto de maneira
generalista quanto de maneira especifica. Por exemplo, ao se explorar a esséncia da
memorabilidade ¢ possivel dialogar com os tipos de memorias do ponto de vista teoérico, mas
também ao se considerar experimentos e construgdes de escalas para o MTE conjugar métodos

neurocientificos com dados autodeclarados.

Quadro 3: Artigos mais citados sobre Turismo ¢ Memoria

N Titulo Autor(es) Ano | Numero de
citacoes
1° | Exploring the essence of memorable experiences. Tung & Ritchie | 2011 621

2° | Development of a Scale to Measure Memorable Tourism | Kim, Ritchie & | 2012

Experiences. McCormick 476
3° | Dimensions of Cruisers Experiences, satisfaction, and Hosany & 2010
intention to recommend. Witham 357
4° | The role of Smartphones in Mediating the Touristic Wang, Park & 2012 337
Experiences. Fesenmaier
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5° | Visitor’s memories of wildlife tourism: implication for the Ballantyne, 2011 286
design of powerful interpretive experiences. Packer &
Sutherland

6° | The antecedents of memorable tourism experiences: The Kim 2014 282

development of a scale to measure the destination attributes
associated with memorable experiences.

7° | Aspects of psychology of the tourism experience. Larsen 2007 278
8° | Shades of dark tourism, Shades of dark tourism - Alcatraz | Strange & Kempa | 2003

and Robben Island. 258
9° | The role of the rural tourism experience economy in place Loureiro 2014 250

attachment and behavioral intentions.

10° | Conceptualising  technology  enhanced  destination Neuhofer, 2012 232
experience. Buhalis & Ladkin
Languages of place and discourses of power: Constructing Stokowski 2002 168

11° | new senses of place.

A model of perceived image, memorable tourism experience Zhang, Wu & 2018 166
12° | and revisit intention. Buhalis
13° | Evaluating passive mobile positioning data for tourism Ahas, Aasa & 2008 166

surveys: An Estonian case study Silm

Influence experiences on memories satisfaction behavioral Ali, Ryu & 2016 164
14° | intentions: A study of creative tourism. Hussain

Cross-Cultural Validation of a Memorable Tourism | Kim & Ritchie [ 2014 163

15° | Experience Scale (MTEs).

16° | Determining the factors affecting the memorable nature of Kim 2010 152
travel experiences.

17° | The accommodation experiencescape: a comparative | Mody, Suess & | 2017 152
assessment of hotels and Airbnb. Lehto

18° | The impact of memorable tourism experience on loyalty Kim 2018
behavior: the mediating effects of destination and 151
satisfaction.

19° | Performing heritage: Rethinking authenticity in tourism. Zhu 2012 146

20° | Cultural tourism: An analysis of engagement, cultural | Chen & Rahman | 2018 142
contact, memorable tourism experience and destination
loyalty.

Fonte: Autoria propria com base em busca na Web of Science (2022).

Ainda sobre o Quadro 3, Fraga e Rodrigues (2021) ofereceram novas pistas para o
planejamento e gestdo do turismo baseados na neurociéncia do consumo. Esses autores
evidenciaram a relevidncia da realizacio de experimentos que mesclem métodos
neurocientificos (usando por exemplo: eletroencefalogramas - EEG, eyetracking, resposta

galvanica da pele (GSR) entre outros) em associagdo com os dados autodeclarados.
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Igualmente, como resultado deste estudo, tem-se que, apesar de se tratar de um tema
multidisciplinar, quase 50% das publicagdes sdo centradas em periddicos de Hospitalidade,
Lazer, Esporte e Turismo. Chama a atencao, também, a area de Gestao e Negdcios, bem como
aspectos culturais e ambientais. Contudo, a area de neurociéncias ndo aparece por apresentar
menos de 2% das pesquisas nas categorias da base de dados Web of Science (WoS). Tal
resultado deixa nitida tal lacuna de pesquisa e a oportunidade de se aprofundar mais com relagao
a interface entre turismo e neurociéncias, notadamente os tipos de memorias para se
compreender as experiéncias turisticas memoraveis (MTEs).

Outro aspecto relevante em estudos que buscam estabelecer o estado da arte através de
uma Revisao Sistematica da Literatura ¢ identificar os principais periddicos que publicam sobre
a tematica, no caso turismo e memoria. Os periddicos tém escopos e publicos alvo muito
especificos e identificd-los também ¢ uma forma de verificar como a interface entre turismo e
neurociéncias poderia ser uma oportunidade para a tematica das memorias.

O tema ¢ tratado basicamente por periodicos da area de Turismo, sendo relevante
destacar que aquele dedicado a patrimonio "Journal of Heritage Tourism (36 artigos)" € o que
apresenta menor numero. O tema parece ter maior audiéncia em periddicos mais generalistas
"Annals of Tourism Research (55 artigos)" "Current Issues in Tourism (45 artigos)" "Journal
of Travel Research (41 artigos)" ou voltado para a gestao "Tourism Management (45 artigos)".
Nesta perspectiva, e orientado pelo que foi posto por Scott (2020) sobre o futuro da pesquisa
em turismo passar pelos avancos na interface com as neurociéncias, fica evidente como turismo
e memoria, ¢ em especifico a MTE tem um largo espago tanto nos periddicos do Turismo,

quanto em perioddicos de neurociéncias e afins, ainda a ser explorado.

Sobre os resultados obtidos por meio do software VosViewer, tem-se que ha quatro
principais grupos (clusters) de pesquisas sobre turismo e memoria. O primeiro cluster, foi
nomeado pelos autores de "Patrimonio e Cultura" (representado pela cor vermelha), o segundo
(na cor verde) de "Comportamento e Gestdo", ja o terceiro (na cor amarela) de "Modelagem"

e, por fim, o Quarto (na cor azul) de "Generalista", conforme Figura 3:
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Figura 2: Analise de redes de artigos de turismo e memoria
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O cluster em vermelho reforga aspectos da memoria junto ao patrimonio € a cultura, o
que faz sentido ao se observar o nlimero de artigos publicados no Journal of Heritage Tourism.

kb T3

Termos como “dark tourism”,

EE T3

memoriais”, “rituais” e “guerra” demonstram como a memoria
também pode ser utilizada e pesquisada em atrativos turisticos. Além disso, rotas, igrejas, casas,
territorio e tradicdo sdao outros termos que envolvem estudos de turismo e memdria, logo os
tipos de memdorias que constituem essas experiéncias turisticas, tornando-as memoraveis podem
ser investigadas de maneira detalhada tanto no nivel de destino, quanto de atrativo. Também ¢
valido ressaltar que as pesquisas identificadas no Quadro 3 que possuem interface com esse
cluster nao abordam a memoria diretamente (Chen & Rahman, 2018).

O cluster em verde se associa as dimensdes do comportamento e gestdo de viagens,

2% ¢ 2% ¢

como “apego ao lugar”, “envolvimento”, “imagem do destino”. Trata-se de um cluster que se
envolve diretamente com gestdo e marketing, algo que também pode ser explorado pelos
pesquisadores por meio de pesquisas que busquem avaliar a relagdo entre esses elementos pelos
turistas e consumidores. O Quadro 3 também oferece pistas de artigos que refletem esse tipo de

pesquisa tais quais, Loureiro (2014), Wang, Park e Fesenmaier (2012) e Hosany e Witham
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(2010). Ademais, a partir de métodos neurocientificos somados a dados autodeclarados, como
exemplo os ja mencionados ao se citar (Fraga & Rodrigues, 2021) ¢ possivel aprofundar mais
sobre cogni¢do e comportamento, sendo a neurociéncia do consumo um flanco das
neurociéncias Uteis ao estudo das MTEs.

O cluster de "Modelagem”, em amarelo, tende a apresentar estudos mais quantitativos,
uma vez que destaca termos como “modelagem”, “séries”, “previsdo” e métodos como “big
data” e “realidade virtual”. Estudos destacados no Quadro 3 os quais reforcam esse cluster sao
Kim (2010), Kim Ritchie € McCormick (2012), Kim e Ritchie (2014) e Kim (2018). Vale
destacar que os termos “long term” e “Istm’, estdo diretamente associados a memoria. O
primeiro envolve a memoria de longo prazo e o segundo memorias de longo e curto prazos, ou
seja, relacionam varios tipos de memorias. Nesse sentido, ¢ mister recuperar a abordagem
interdisciplinar, extrapolando a interface Turismo e neurociéncias para ir ao encontro de outros
saberes.

O cluster "Generalista", azul, parece abordar a memoria de maneira mais ampla e menos
especifica do que os demais. Isto pode ser averiguado porque termos como “trabalho”, “cidade”,
“sujeito” e “viajante” sdo mais centrais na rede, isto ¢, se relacionam com diferentes termos de
outros clusters. Deste modo, tais estudos tendem a considerar a memoria como algo inerente a
experiéncia turistica, apesar de ndo investigarem diretamente este aspecto. Contudo, isto afirma
como o tema ¢ essencialmente interdisciplinar.

Além dos agrupamentos dos principais temas adotados em estudos de turismo e
memoria, demonstra os caminhos que os artigos mais recentes tém adotado. A Figura 3, inclui
a data de publicacdo desses termos, e indica avangos nos procedimentos metodologicos para
entender como a memoria e as experiéncias turisticas se relacionam. Assim, o presente trabalho
contribui decisivamente, pois solidifica no turismo, a partir das neurociéncias, que sao
memorias e que existe uma tipologia ja identificada.

Por outro lado, observou-se, também, estudos que trabalharam a modelagem buscando
averiguar os efeitos e relagdes entre as variaveis dos construtos como MTE, imagem do destino,
apego ao lugar e boca-a-boca. E o caso de estudos como: Kim, Ritchie e McKormick (2012),
Kim e Ritchie (2014), Zhang, Wu e Buhalis (2018). Outra vertente mais recente engloba estudos
sobre redes neurais ¢ memoria (Qi & Tang, 2022; Song, 2021) ou deep learning (Peng et al.,
2021), inegavelmente se aproximando das neurociéncias e de outros conhecimentos como as

Ciéncias da Computacao, notadamente o aprendizado de maquinas.
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Figura 3: Relagdo entre termos pesquisados e data de publicacdo
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A partir do que foi identificado nas se¢des anteriores, € possivel contribuir construindo
uma agenda de pesquisas para que a questdo “Como a memodria tem sido incorporada em
estudos de experiéncia turistica?” seja respondida nao sé pelo presente estudo, mas também por
futuras investigagdes que se debrucam pela otica da relagdo entre turismo e neurociéncias, quica

do proprio Neuroturismo.

4.3 Futuro: Construindo uma nova Agenda de Pesquisa e contribuindo para

planejadores e gestores do Turismo

A identificagao de lacunas e novos problemas de pesquisa sao uma forma de se construir
uma nova agenda de pesquisa sobre a relacdo entre turismo € memoria, notadamente MTEs, a
partir da interface com as neurociéncias. Assim, o Quadro 4 ¢ um resumo que aponta para o
futuro da pesquisa em turismo no Brasil (em didlogo com o que héa de mais promissor em termos

globais):
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Quadro 4: Criando uma nova agenda de pesquisa

Nova Agenda de Pesquisa para MTE a partir da interface com as neurociéncias

Problemas e lacunas

Desafios e Oportunidades

Nao ha um numero de estudos empiricos relevantes
para identificar esse fenomeno (Hung et al., 2014).

Avancar em estudos empiricos sobre turismo e
memoria a partir de teorias e métodos das
neurociéncias.

Lent (2001, p.557) preconiza que "percepcao ¢ a
capacidade de associar as informacdes sensoriais a
memoria e a cogni¢do, de modo a formar conceitos
sobre o mundo, sobre o individuo e orientar o
comportamento".

Compreender a relevancia da formacao de equipes
multi e interdisciplinares para a ado¢do de métodos
neurocientificos capazes de mensurar informagdes
sensoriais relativas a memoria no turismo; € necessario
avancar no conhecimento sobre ética, bioética e
neuroética.

Emocgoes positivas também estao relacionadas com a
formac¢ao da satisfagdo no contexto de servigos
turisticos, como restaurantes (Lin & Mattila, 2010).

Identificar como estratégias tais como: contacio de
historias, co-criacio e memorabilia influenciam o
armazenamento de uma experiéncia.

Individuos se lembram de eventos emocionais
positivos melhor do que eventos comuns que
ocorreram igualmente ha muito tempo (Dewhurst &
Parry, 2000).

Incluir métodos neurocientificos como codificacao
facial para analisar as emocoes. Necessario utilizar
softwares, com a fundamentagdo teérica adequada.

Empresas que conseguem gerir experiéncias negativas
como frustracdo e sofrimento, podem gerar memorias
ainda mais positivas para os turistas (Tung et al.,
2017).

Nas neurociéncias existem muitos avangos sobre
estudos relacionados a gratidio, ¢ talvez esta possa
ser uma vertente de investigacao.

A maior parte do nimero limitado de estudos do
turismo criativo sdo conceituais, da perspectiva dos
prestadores de servigos (por exemplo, prestadores de
servigos, conselho de turismo), com menos énfase nos
proprios turistas (Tan et al., 2013).

Buscar o que ja se avangou nos estudos sobre
criatividade a partir das neurociéncias parece ser
fundamental para a relagdo entre turismo e memoria,
uma vez que processos criativos, envolvendo co-
criacio estimulam redes neurais que devem ser
cada vez mais estudadas.

Kim (2014) mostra que os MTEs sdo bons preditores
de inten¢do de comportamento.

Estudos sobre previsio ancorados em métodos
neurocientificos, embasados por neuropsicologia,
neuroeconomia podem contribuir decisivamente para
se compreender mais sobre MTEs.

A importancia e a urgéncia de proporcionar
experiéncias turisticas que perduram na memoria dos
visitantes. Pesquisadores reconheceram a necessidade
e discutiram maneiras de entregar MTEs, por exemplo,
Chandralal & Valenzuela (2015), Kim (2014), Morgan
& Xu (2009).

Experimentos fora do laboratério, ou seja,
denominados ecologicos, nos quais se utilizam
wearables (vestiveis - Oculos para eyetracking,
headbanding para EEG, etc. podem ser considerados,
contudo € preciso sempre analisar protocolos e
aspectos éticos (Fraga & Rodrigues, 2021).

Para alcancar uma duracao ¢ efetiva mudanca de
comportamento s30 necessarias estratégias que

Muitos fatores podem impactar a memorabilidade e
recordacdes dos eventos, as memorias sdo traduzidas
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possam lembrar as pessoas sobre os comportamentos
desejados no momento e local onde o comportamento
precisa ser encenado (McKenzie-Mohr & Smith,
1999).

quando s3o evocadas. H4 perdas ou modificacdes,
pois, fatos novos podem ser adicionados, incluindo
falsas memorias (Mourdo & Abramov, 2011). Logo, ¢
relevante pesquisar estes a partir de teorias e métodos
neurocientificos, talvez até com  estudos
longitudinais.

A memoria é uma construgao social, na qual € possivel
encontrar diversas interpretacdes resultantes de
distintas percepc¢des (Candau, 2016).

Tragos de memoria que permanecem no cérebro ndo
sdo copias “fiéis” de um evento, mas sdo fragmentadas
e distorcidas representagdes do estimulo original,
influenciada pela interpretagdo de cada individuo.
Logo, é preciso indagar-se sobre memorias falsas,
criar protocolos de pesquisa, notadamente aqueles
que possam excluir o maximo de ruidos dos
experimentos propostos.

Fonte: Autoria propria a partir de consulta aos autores citados (2022).

Embora fique nitido no Quadro 4 que o presente estudo traz andlises teoricas e

metodoldgicas de diferentes campos que envolvem memoria, experiéncias turisticas e, em

poucos casos, a partir da categoria da Web of Science - neurociéncias (2%). Os resultados

mostraram que sao pontos que se relacionam entre si, mas que ainda sdo necessarios estudos

empiricos para compreender como o cérebro humano influencia e ¢ influenciado pelas

experiéncias turisticas, e as neurociéncias podem contribuir fortemente. Ainda, ¢ possivel

incluir duas questdes que ndo se registaram nos estudos, (i) relacdo entre MTE e sono (Vide

Ribeiro, 2019)); (i1) MTE e neuroplasticidade (Lent, 2019). Tudo isso pode auxiliar

planejadores e gestores do turismo, portanto se estruturou o Quadro 5 com pontos fundamentais

para que seja possivel criar uma experiéncia mais alinhada as expectativas dos turistas:

Quadro 5: Contribuigdes para Planejadores e Gestores do Turismo

Conhecer o seu
publico

Como toda estratégia que envolve experiéncias com pessoas ¢ fundamental saber quem
sera seu publico e como aborda-los, porque sdo necessidades e ideais diferentes. Uma
sugestdo seria a de pesquisas com grupos focais, cruzando aspectos da oferta com os da
demanda, e incluindo métodos neurocientificos.

Conhecer bem o
seu entorno

Quais atragdes turisticas sdo mais relevantes? Quais caracteristicas se destacam? Qual
diferencial pode ser apresentado aos turistas? E essencial que os gestores conhecam bem
o local. Torna-se importante conhecer os tipos de memdoria e associa-los aos atributos
turisticos.

Criar roteiros
memoraveis e
inovadores

E possivel compreender que novidades trazem emogdes as pessoas e emogdes geram
uma memorabilidade maior. Criar roteiros criativos que consigam entregar experiéncias
(em sua maioria) positivas tende a ser uma boa opgdo de atratividade. A entrega de uma
experiéncia bem planejada leva a resultados positivos na memoria, que por sua vez
moldam as avaliagdes finais, como satisfag@o geral e intengdes futuras (Pine & Gilmore,
1999; Fiore & Jeoung, 2007).
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Buscar alinhar Conseguir compreender o que o turista espera da experiéncia pode colaborar para que
expectativa e seja entregue a ele algo que sua memoria evoque como algo positivo.
experiéncia

Fonte: Autoria propria a partir de consulta aos autores (2022).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Uma das principais lacunas identificadas neste estudo foi a possibilidade de investigar a
influéncia da memoria nas experiéncias turisticas. Como abordado, a memoria € o que se
consegue lembrar das experiéncias vividas, sejam elas positivas ou negativas. Assim sendo,
experiéncias armazenadas na memoria podem ser uma motivacao valiosa para futuras decisdes
por serem consideradas altamente confiaveis pelos turistas. Ao tomarem uma decisdo, os
turistas confiam em experiéncias anteriores ¢ em memorias para formular futuras viagens
(Lehto, O’Leary, & Morrison, 2004; Wirtz, Kruger, Scollon, & Diener, 2003).

Este estudo identificou que a memoria € incorporada de maneira pouco aprofundada nas
pesquisas que envolvem turismo, devido a ampla interpretagdo e diversidade de fatores que
interferem na memorabilidade de uma experiéncia turistica, j& que a memoria deve ser
compreendida como algo dinamico.

Apesar de existirem alguns trabalhos que trazem essa perspectiva, ainda existe uma
quantidade muito limitada de pesquisas empiricas sobre as experiéncias memoraveis de turistas
relacionadas as neurociéncias. Portanto, a agenda de pesquisa identifica algumas lacunas que
podem servir para investigagdes futuras: Realizacdo de estudos empiricos, notadamente
experimentais; Classificacdo das Memorias em estudos turisticos; Investigagdo de memorias e
esquecimento no turismo; Investigagdo de memorias; Atengdo durante experiéncias turisticas;
Uso de teorias e métodos advindo das neurociéncias; Formagao de equipes multidisciplinares e
interdisciplinares para atuacdo em pesquisas desta natureza; Aprofundamento sobre ética,
bioética e neuroética.

Uma agenda tanto orientada para grandes temas, quanto para aproximagdes teoricas e
metodologicas, que lastreiam o futuro da pesquisa em turismo e neurociéncias no Brasil. As
neurociéncias parecem ser uma ciéncia infinita em termos do descobrimento do funcionamento
cerebral, sendo de natureza interdisciplinar. Podendo, assim, trazer diversas contribui¢des para
a literatura de turismo e memoria, e, inclusive para a pratica de planejadores e gestores, vide os

avancos da neurociéncia do consumo.
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Conclui-se que avangos teoricos e metodologicos podem iluminar novas linhas de
conhecimentos interdisciplinares (entre turismo e neurociéncias) ainda ndo desbravados sobre
as experiéncias turisticas memoraveis. Nesse sentido, a agenda criada neste trabalho ¢ uma

bussola relevante para os préximos passos.
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