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Estruturas e equipamentos do modal ferroviario na oferta turistica do maranhdo: caracterizacdo e
anadlise a partir de OTRS.

Os elementos ferroviarios estdo presentes na memoria e no cotidiano dos maranhenses e séo
destacados a partir de sua ressignificagdo enquanto atrativos turisticos historico-culturais. O
estudo objetiva caracterizar e analisar estruturas do modal ferroviario em uso na oferta turistica
no Estado do Maranh&o, a partir de comentérios de viagem online. Com uma abordagem
qualitativa, trata-se de uma investigacao exploratoria e categorial com coleta de depoimentos e
avaliacOes de visitantes em OTRs (Online Travel Reviews), da plataforma Google Maps e
Tripadvisor, no periodo de maio/2019 a outubro/2022. Na andlise dos dados, 0s comentarios
foram subdivididos em categorias e analisados com a técnica analise de contetdo. Os resultados
apontam que 0s equipamentos e estruturas férreas sdo bem avaliados pelos usuarios, existindo
oportunidades de melhorias, e possuem forte apelo para uso turistico, especialmente quanto a
identificacdo como elementos do patriménio histérico e memaria cultural.

Modal Ferroviario. Trens de Passageiros. Patriménio Historico-Cultural.
Maranhao.

The railway elements are present in the memory and daily life of the people of Maranh&o and
are highlighted based on their resignification as historical-cultural tourist attractions. The study
aims to characterize and analyze structures of the railway modal in use in the tourist offer in the
State of Maranhdo, based on online travel comments. With a qualitative approach, this is an
exploratory and categorical investigation with the collection of testimonials and visitor reviews
in OTRs (Online Travel Reviews), from the Google Maps Platform and Tripadvisor, from
May/2019 to October/2022. In the data analysis, the comments were subdivided into categories
and analyzed using the content analysis technique. The results indicate that the railway
equipment and structures are well evaluated by users, with opportunities for improvement, and
have a strong appeal for tourist use, especially regarding identification as elements of historical
heritage and cultural memory.

Railway Modal. Passenger Trains. Historical and Cultural Heritage. Maranhdo.

Os transportes s@o imprescindiveis para o ser humano contemporaneo no cenario global
como vetor de desenvolvimento da economia, na geracdo de empregos, diminuicdo de
distancias e garantia da logistica de distribuicdo da producdo interna e externa de um pais.
Enquanto principais facilitadores das interagdes espaciais pelo mundo (Dileep, 2019),
representam, sobretudo, um dos fatores mais significativos para o desenvolvimento do turismo,
por contribuir e favorecer as mobilidades e deslocamentos entre destinos emissores e receptores

(Page, 2001), além de representar um elemento significativo na experiéncia turistica (Pearce,
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1982) para o turista que deseja experiéncias auténticas (Lew, 1987) e exceder as expectativas
da viagem (Pine & Gilmore, 2013). A relacdo entre transportes e turismo é intuitiva (Palhares,
2002), aceita-se o0 dogma que n&o existe turismo sem deslocamentos, e consequentemente, sem
meios de transportes.

O advento do periodo pandémico, instaurado em meados de margo/2020, devido a
Covid-19, impds desafios para o turismo, particularmente associados as restricbes de
mobilidade, como o fechamento de fronteiras e os lockdowns. O setor foi duramente afetado,
com perdas acumuladas de R$ 473,7 bilhdes, considerando o periodo entre fevereiro de 2020 e
dezembro de 2021 e abrangendo todas as atividades associadas ao turismo, como transportes,
hospedagem e alimentagdo. Em 2022, o faturamento do turismo brasileiro resultou em R$ 208
bilhdes, 28% maior do que o registrado em 2021, indicando a retomada do setor (Brasil, 2021).

A instituicdo de novas préaticas de lazer e turismo em ambientes domésticos trouxe
guestionamentos se a atividade estancou, em suas multiplas manifestacdes, especialmente do
ponto de vista das mobilidades (Allis & Paula, 2020). Dentre as novas praticas, em um processo
de resiliéncia, inerente ao setor, surgem as mobilidades virtuais, por meio de tours virtuais
diversos, em areas naturais, museus, cidades, por patriménios culturais e com uso dos meios de
transportes.

Do outro lado, a situacdo de crise multifacetada de ordem econdmica, sanitaria, social,
politica etc, que atingiu 0s segmentos de transporte de passageiros, em especial, aéreo, cruzeiros
maritimos e rodoviario (Santos, 2020), ndo inibiu as inovagdes tecnoldgicas no setor. Novos
projetos e prototipos de veiculos, a exemplo, dos carros voadores, carros autbnomos e retorno
dos aviGes comerciais supersonicos, e de modos de deslocamento, como o hyperloop, tornam-
se uma realidade proxima (Rigues, 2021; Cohen & Hopkins, 2019; Casagrande, 2021).

Apesar do desenvolvimento tecnologico em transportes e dos estudos focados nos
transportes no ambito de algumas disciplinas, como geografia, economia e administracéo,
existe relativa escassez de estudos aprofundados interligando os sistemas de transportes com a
atividade turistica sob aspectos como experiéncia turistica e a interface turista-transporte (Page,
2001; Palhares, 2002). A fim de dirimir essa lacuna e com as indicagdes de pesquisa indicadas
pelos autores, propde-se o estudo do modal ferroviario dentro do contexto maranhense, com
recorte territorial abrangendo Sao Luis, 0 municipio de Rosario, distante 72 km da capital e as
estruturas férreas existentes no estado para o transporte de passageiros.

A escolha do modal se fundamenta na relagao tanto histérica como contemporanea das
ferrovias com o desenvolvimento socioeconémico regional, com relevante uso para 0s

deslocamentos humanos e de cargas a partir da década de 1930. Embora, ndo figure, na

Revista de Turismo Contemporaneo, Natal, v. 11, n. 3, p. 464-484 set/dez.2023 466



Estruturas e equipamentos do modal ferroviario na oferta turistica do maranhdo: caracterizacdo e
anadlise a partir de OTRS.

atualidade, o principal modo de transporte para passageiros, a existéncia de uma linha
ferroviaria que interliga a capital maranhense para o interior do estado, demonstra a
singularidade do modal em escala estadual, uma vez que, poucas cidades do Brasil sdo atendidas
por trens de passageiros de longa distancia.

Em adicdo, o aproveitamento dos recursos do transporte ferroviario para desenvolver
produtos turisticos relacionados a este modal culminou com a recente inser¢do de atrativos
turisticos e culturais em municipios maranhenses, a saber: 0 Museu Ferroviario e Portuario do
Maranhdo (MFPM) e a Estacdo Ferroviaria de Rosario. Resultado de um processo de
ressignificacdo do patriménio historico-cultural vinculado a temaética dos transportes
ferroviérios.

Objetiva-se com este estudo caracterizar as estruturas existentes do modal ferroviario
em uso na oferta turistica no Estado do Maranh&o e analisar, a partir de comentarios de viagem
online disponiveis em OTRs (Online Travel Reviews), trés equipamentos, o Terminal
Ferroviario de S&o Luis, administrado pela empresa Vale, e os recém-inaugurados MFPM e
Estacdo Ferroviaria de Rosério. Para tanto, se faz uma abordagem sobre o modal ferroviério,
como se desenvolveu e impactou a cidade de Sdo Luis, e como se encontra atualmente, bem

como a interrelacdo com o turismo local.

Desde seu surgimento a humanidade se locomove em busca de algo, seja para buscar
novos habitats que promova melhoria em sua qualidade de vida ou até mesmo com o intuito de
conhecer um novo ambiente. Fato é que o deslocamento é inerente ao ser humano, desta forma,
acompanha-se, dentro do percurso histérico, a evolucdo dos meios de transportes e suas
benfeitorias para a vida humana.

Em seu conceito basilar, o turismo pode ser entendido como um fendmeno social,
cultural e econdmico relacionado com o deslocamento de pessoas, por tempo determinado, para
destinacdes fora de seu local de residéncia e as atividades realizadas nas localidades visitadas
assim como suas despesas com servicos, como transporte, hospedagem, alimentacdo, comercio
etc. Ampliagdes aos conceitos classicos do turismo diante da dinamicidade do fendmeno
turistico, permite novos olhares a partir das mobilidades turisticas em um processo que suplanta

a ideia de deslocamento tendo turismo como finalidade (Tosta & Kunz, 2014). Foca-se, no
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contexto deste trabalho, na interface dos transportes com o turismo e seu uso para e na atividade
turistica.

Até o presente século (XXI), observa-se a criacdo, evolugdo e inovagdo de varios
meios de transportes. Para compreender a intrinseca relacédo entre esses meios de locomocao e
0 turismo € preciso analisd-los em uma perspectiva sistémica, que para ser eficiente exige
facilidades, meios e equipamentos (Dileep, 2019), sendo constituido pelo modo (via de
transporte), pela forma (relacionamento entre os varios modos de transporte), pelo meio
(elemento transportador) e pelas instalagdes complementares (terminais de carga) (Page, 2001;
Palhares, 2002).

Para que os deslocamentos ocorram € necessario a utilizacdo dos transportes
convenientes para proporcionar conforto e seguranca aos seus usuarios (viajante/turista). Um
outro fato para estudo em transportes € o do trafego turistico, que segundo o descrito no
Ministério do Turismo, pode ser compreendido como deslocamentos de um conjunto de turistas
que se movimenta multidirecionalmente em diversos espagos geograficos de varios pontos de
emissdo a maltiplos pontos de recepcédo (Brasil, 2021).

Palhares (2002), Page (2001), Silva (2018) evidenciam a existéncia de modais com
vistas de diferenciacdo tipoldgica dos transportes a partir dos meios e vias utilizados, descritos

no quadro sintese 1 a seguir que apresenta aspectos caracteristicos préprios a cada um:

Quadro 1 — Modos e Caracteristicas dos Transportes

Meio/Modo de Transporte Caracteristicas
Modal Rodoviario Mais utilizado. Flexibilidade. Viagens de curtas e médias
distancias. Intensidade do tréfego.
Modal Aeroviario Maior eficiéncia para deslocamentos de longa distancia.

Necessidade de manutengdo constante e altos custos. Cobertura
global e alta velocidade. Viagens médias e longas distancias.

Modal Aquaviario/Hidroviéario Viagens longas ou curtas. Velocidade baixa e custos com méo de
obra.
Modal Ferroviério Utiliza de trilhos para se locomével, o que necessita de maiores

investimentos para implantacdo e altos custos. Flexibilizacdo
guanto aos fluxos, baixa e alta demanda. Viagens de média e longa
distancia.

Modal Dutoviério Utilizado para transporte de cargas com possibilidade de expansao
para o transporte de passageiros no futuro préximo.

Fonte: Adaptado de Palhares (2002), Page (2001) e Silva (2018).

O transporte e seus elementos estruturais vinculados, como veiculos, vias e terminais,
podem significar o ponto focal para a pratica da atividade turistica, representando o préprio
atrativo turistico, como a exemplo dos cruzeiros maritimos, trens panoramicos ou turisticos e
as estradas cénicas (Page, 2001).

Em uma analise geral, no Brasil, a distribuicdo espacial da logistica de transportes

indica uma predominancia do modal rodoviario (IBGE, 2014), especialmente, na transposi¢do
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de mercadorias e cargas (Gama, Silva & Costa, 2019). Quanto ao transporte de pessoas, cerca
de 80 milhdes de passageiros foram transportados, em 2019, dispostos em distancias semi
urbanas até interestaduais ou internacionais (CNT, 2022). Em relagdo ao modal aeroviario, 0
Brasil possui 0 3° mercado de aviacdo comercial domeéstica do mundo, figurando como a 22
nacao em namero de aeroportos (Brasil, 2018), com foco no transporte de pessoas, o fluxo de
passageiros domesticos e internacionais, em 2019, foi de 104,4 milhdes de usuérios (Brasil,
2020), reduzindo para cerca de 51 milhdes em 2020 (CNT, 2021), devido & pandemia e, com
leve aumento, em 2021, com cerca de 62,6 milhdes de passageiros sendo transportados (ANAC,
2022).

O modal aquaviario, embora possua cerca de 14 mil quildmetros de extensdo para uso
no territorio brasileiro, é subutilizado devido ao elevado custo para movimentacéo de cargas.
Ainda assim, é responsavel por 90% das exportacdes brasileiras, com desempenho fortemente
influenciado pela navegacéo de longo curso, que respondeu, entre o periodo 2010 a 2018, na
média, por 75,6% do volume total transportado no modal contra 24,3%, em média, da
cabotagem e navegacdo interior (CNT, 2019a). Neste modal, estdo incluidos os dados relativos
aos cruzeiros maritimos, que na temporada 2016/2017 transportou 358.022 cruzeiristas pelo
pais (CNT, 2019b).

Em se tratando do modal ferroviario, as potencialidades associadas a este transporte
nem sempre sao exploradas adequadamente, ndo fazendo valer vantagens relacionadas a grande
capacidade de carregamento, menor custo operacional por unidade de carga transportada a
média e longa distancias e maior nivel de seguranca, que se traduz em menor ocorréncia de
acidentes e avarias. O desempenho do modal é, fundamentalmente, influenciado pelo
escoamento de minério de ferro, que respondeu por 77,5% do total de toneladas uteis
transportadas em 2018 (CNT, 2019a). Em 2020, foi transportado um volume de 489,3 milhdes
em toneladas Uteis. Quanto ao nimero de passageiros transportados de longa distancia pelas
concessionarias, foram cerca de 1,2 milhdes, em 2019 (CNT, 2021), ndo sendo disponibilizado
0S numeros de anos mais recentes (2020 a 2023).

Ressalta-se a importancia da viagem com intuito de vivenciar uma experiéncia
diferenciada, neste caso, o modal ferroviario, mesmo com numeros infimos em termos de
transporte de passageiros, € uma excelente oportunidade para implementacdo, de forma
planejada, em cidades que contam com uma malha ferroviaria em uso ou estruturas construidas,
0 que pode ser o caso da cidade de Sdo Luis, como ponto emissor conectando as cidades do seu

entorno.
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Sendo o turismo um fendmeno da sociedade contemporanea, portanto, uma atividade
moderna, no que se refere a era das ferrovias, esta representou uma segunda etapa no
desenvolvimento da atividade turistica. O modal ferroviario foi o pioneiro a ser usado em
viagens turisticas em massa (Lohmann & Oliveira, 2008), a partir do processo de organizacao
do turismo como uma atividade socioecondmica e da evolugdo nos meios de transportes
advinda com o processo de industrializagdo. Em 1825, foi inaugurada a primeira ferrovia do
mundo ligando Darlington a Stockton, na Inglaterra. Em 1841, o trem foi fretado por Thomas
Cook, um dos pioneiros do setor de agenciamento, na primeira viagem organizada na forma de
pacote turistico (Rong, 2002; Torre, 2002).

Ao longo do séc. XI1X, inovacdes no transporte ferroviario, como introducédo de vagoes
mais confortaveis, ampliacdo da malha férrea e locomotivas mais potentes, possibilitaram a
soberania do modal até o periodo entreguerras (séc. XX) quando do surgimento dos automaveis
e introducdo dos avifes para fins comerciais ganham a preferéncia dos turistas para seus
deslocamentos. O transporte ferroviario ressurge competitivamente para a movimentagdo de
passageiros com a introducdo de novas tecnologias, a partir de 1980, com o surgimento dos
Trens de Alta Velocidade (TAV), na Europa (Palhares, 2002).

As viagens de trem atraem os turistas pela nostalgia que remetem a uma “volta ao
passado”, em paralelo, possuem a funcdo do resgate de seus aspectos historicos, econdmicos e
culturais. Mesmo com predominéncia na transposicdo de cargas, a implantacdo de trens
turisticos favorece a preservacdo patrimonial de estruturas que remetem ao transporte
ferroviario e aspectos intrinsecos a cultura do espaco (Mamede, Vieira & Santos, 2008).

O incentivo ao uso deste modal, para fins turisticos e transporte de passageiros, conota
aspectos relevantes como a sustentabilidade, a medida em que as viagens de trem s&o menos
poluentes e possuem a capacidade de fazer um transporte em massa em uma unica viagem. No
contexto patrimonial, a relagdo da sociedade com seus bens culturais cria lagos que quando
fortalecidos se transformam no processo de preservacao patrimonial, pois a identidade cultural
“desencadeia o processo de identificacdo do cidadao com sua historia e cultura” (Barretto, 2006,
p.44).

Sobre os beneficios das ferrovias para a atividade turistica, seu advento e expansao no
continente europeu, no século X1X, favoreceu o alcance a locais de maior distancia em menor
espaco de tempo, impulsionando o turismo sobremaneira (Ignarra, 2013). Ademais, houve o

aumento das populacBes urbanas e consolidacdo de habitos caracteristicos da pos-revolucao
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industrial, culminando no crescimento das viagens, ainda nao significando a massificacdo do
turismo (Allis, 2006).

A ferrovia, enquanto nova tendéncia mundial de transporte, chega ao Brasil ainda no
século XIX. As primeiras movimentacOGes para a construcdo de estrada de ferro em terras
brasileiras datam de 1835, em consonancia com o inicio do transporte ferroviario em outros
paises como a Inglaterra, em 1825, a Franca, em 1827, os EUA, em 1830, a Bélgica e a
Alemanha, em 1835 (Allis, 2006). A implantacdo, no Brasil, aconteceu muito precocemente,
embora os primeiros trilhos fossem instalados mais tarde a partir da construcdo da estrada de
ferro de Maué (Freire & Lacerda, 2017).

O desenvolvimento do turismo com foco em trens turisticos estd associado a atributos
nostalgicos e cénicos para que sejam percebidos como atrativos inseridos em uma experiéncia
turistica (Palhares, 2002). Estacdes ferroviarias consideradas patriménios historico e cultural
passam por processos de revitalizacdo para configurarem atracdes turisticas.

Na perspectiva de patriménio cultural, na atualidade, a intrinseca relacéo entre turismo
e histéria pode ser “a relacdo entre turismo, ferrovia e historia pode ser retroalimentada, um
exemplo sdo algumas locomotivas a vapor que se tornam atracdes para passeios e viagens
nostalgicas atraindo turistas” (Borges & Fraga, 2015, p. 01).

Nesse sentido, nota-se um timido impulso dado pelo Ministério do Turismo com o
lancamento da Cartilha de Orientacdo para Proposicdo de Projetos Turisticos de Trens
Turisticos e Culturais, em 2010, culminando em expectativas frustradas de crescimento do
turismo ferroviario no Brasil. Sobre experiéncias com memdria ferroviaria em Museus, 0s
chamados "museus dinamicos", situados nas cidades Campinas (SP), Paranapiacaba (SP), Séo
Paulo (SP), S&o Lourengo (MG), Passa Quatro (MG), Rio Negrinho (SC), Piratuba (SC) e
Apitna (SC), mostram varios tipos de locomotivas a vapor em plena atividade, fabricadas desde

0 inicio até a metade do século, além de varios vagdes e carros de passageiros historicos.

O transporte de passageiros via modal ferroviario tem pouca expressividade no Brasil
em comparagdo com os demais modais (Capagio, 2020). Segundo a ANTT (Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres), existem apenas duas linhas de trens de passageiros com viagens
regulares, no pais (Vale, 2021b). A Estrada de Ferro Carajas (EFC), com 861 km, interligando
a capital do Maranhdo, Séo Luis, a Carajas, no Para; e a Estrada de Ferro Vitdria e Minas, com

664 km, interligando Minas Gerais e 0 Espirito Santos. Ambas sdo operadas pela Vale e tém
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foco no transporte de cargas, realizando o transporte de passageiros como acéo social. Existem,
no contexto recreativo, 23 rotas autorizadas de trens turisticos e comemorativos (Brasil, 2020).

A malha ferrovidria brasileira sempre teve seu desenvolvimento intimamente ligado
as politicas de governo e sofreu grandes varia¢fes ao longo da historia (Associa¢do Nacional
dos Transportadores Ferroviarios, 2021). O Maranh&o foi um dos ultimos estados brasileiros a
ser contemplado com uma linha férrea mesmo que, desde meados do século XIX fosse evidente
tal necessidade (Neves, 2012). A origem da Ferrovia S&o Luis- Teresina (FSLT) esté ligada a
resolucdo de um problema de ordem logistica: a necessidade de um transporte eficiente que
fosse uma opgdo ao meio de transporte fluvial que ndo supria a contento a demanda de
escoamento da producéo téxtil do Maranhéo.

Historicamente, a construcdo dos trechos da ferrovia trouxe desenvolvimento para
regides por onde passava, a medida que os trilhos avancavam, surgiam povoados, comunidades
do entorno se desenvolviam e o transporte em larga escala de passageiros encurtou distancias e
aproximou as pessoas que antes, viviam isoladas em suas cidades. Os trens de passageiros, na
FSLT, rodaram até o ano de 1991, entretanto, trens de cargas trafegam até hoje.

O surgimento da EFC esta ligado ao Projeto Grande Carajas, que foi um plano de
desenvolvimento idealizado para otimizar a exploracdo de matéria-prima mineral. Esse
programa foi criado pela Empresa Estatal Brasileira Companhia Vale do Rio Doce na década
de 70, sendo regulamentado pelo Decreto-lei n°® 1.813 de 24 de novembro de 1980 e pelo
Decreto do Poder Executivo n° 85.387 de 24 de novembro de 1980 (Souza & Fonseca, 2020,
p. 203). Chamada de Dragdo de Ferro pelas popula¢des impactadas por ela, teve sua construcao
iniciada em 1982 e foi concluida em 1985 (Duran, 2017). De acordo com Souza e Fonseca
(2020, p. 204) “a Vale entregava por fim o ‘projeto ferro Carajas’ de forma oficial, estando
presente em sua entrega final o entdo Presidente da Republica da época Jodo Figueiredo.”

Segundo a Vale (2021a), atualmente sdo 892 km, que ligam a maior mina de minério
de ferro a céu aberto do mundo, em Carajas, no sudeste do Para, ao Porto de Ponta da Madeira,
em S&o Luis (MA). 27 municipios sdo cortados por essa ferrovia, sendo 4 no estado do Para e
23 no estado do Maranh&o (Souza & Fonseca, 2020).

No que diz respeito ao desenvolvimento para a indUstria e o transporte tanto de
minérios quanto de passageiros, a EFC trouxe muitos beneficios. Pela EFC, que completou 35
anos de operacdo em margo/2021, sdo transportados 120 milhdes de toneladas de carga e 350
mil passageiros por ano, com média 1.500 pessoas por dia na alta temporada. Ademais cerca de
35 composicgdes circulam simultaneamente, incluindo um dos maiores trens de carga em

operacéo regular do mundo, com 330 vagoes e 3,3 quildbmetros de extenséo (Vale, 2021b).
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Apesar dos beneficios econdémicos, adversidades ambientais e sociais foram associadas a EFC.
Dos diversos impactos que Duran (2017) cita em sua pesquisa estdo os de cunho ambiental
como poluicéo de rios, igarapés e matas, por meio do p6 de minério que cai dos vagoes, polui¢do
sonora, acidentes fatais nos trilhos que literalmente ficam no meio da passagem de moradores.
Aspectos que, infelizmente, ndo foram levados em consideracao na elaboracao do projeto, a fim
de mitigar efeitos negativos da implementacao e abarcar as comunidades cortadas pela ferrovia

para que elas fossem também contempladas com os beneficios.

O percurso metodoldgico da pesquisa caminhou dentro de uma abordagem qualitativa,
tratando-se de uma investigacdo exploratéria e categorial com aplicacdo de pesquisas
bibliograficas e documental. Foram coletados depoimentos e avalia¢cdes dos visitantes a partir
de levantamentos em paginas da internet, especificamente em OTRs (Online Travel Reviews),
da Plataforma Google Maps e da Tripadvisor, no periodo de maio/2019 a outubro/2022.

A busca nos sites mencionados envolveu as seguintes referéncias para o terminal
ferroviario da Vale e o seu trem de passageiros: Estacdo de Passageiros de So Luis, Trem de
Passageiros da EFC e Trem da Vale, retornando resultados apenas para os dois primeiros
termos. Na Plataforma Google, a pesquisa indicou para a Estacdo de Passageiros de S&o Luis,
75 avaliacdes, com nota geral 4,1 para o local. Na pagina do Tripadvisor, a pesquisa para o
Trem de Passageiros da EFC resultou em 44 avaligdes, com nota geral 4,5 para o equipamento.

Para 0 MFPM, utilizou-se as seguintes palavras-chave para busca nos sites: Museu
Ferroviario e Portudrio do Maranhdo e RFFSA, em referéncia a Rede Ferroviaria Nacional.
Para 0 MFPM ndo houve resultados, enquanto para a RFFSA registrou-se 346 avaliacGes, no
periodo, e nota 4,7 na Plataforma Google. No Tripadvisor, ndo se obteve resultados para
nenhum dos termos indicados. Em relacdo a Estacdo Ferroviaria de Rosario (MA), a busca foi
feita com os termos: Complexo Ferroviério de Rosario e Estagdo Ferroviaria Benedito Leite,
resultando em apenas 09 avaliagbes na Plataforma Google e sem resultados no Tripadvisor.

Foram estabelecidas categorias e subcategorias de analise a posteriori para categorizar
os dados coletados e facilitar as analises e discussdes com uso da analise de contetdo (Bardin,
2004) e tendo por base os estudos e indicagdes de pesquisa referentes ao turismo e ao modal
ferroviario apresentados em: Palhares (2002) Page (2001), Allis (2006), Mamede, Vieira e

Santos (2008), Borges e Fraga (2015). As categorias e subcategorias ndo foram idénticas para
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todos os equipamentos estudados, embora tivessem um ou dois pontos de similaridade, a
exemplo da importancia enquanto elemento historico e cultural.

Para o terminal ferroviario, as categorias estabelecidas estdo associadas,
principalmente, as questdes ligadas a prestacdo de servico por parte da Vale e a percep¢do dos
usudrios quanto a viagem de trem. Em relacdo ao MFPM e a Estacéo Ferroviaria de Rosario, as
categorias e subcategorias relacionam-se a caracterizagdo do local enquanto patrimonio
historico-cultural e seu uso como atrativo turistico (quadro 2).

Quadro 2 — Categorias e subcategorias de andlise para cada equipamento estudado

Estacéo Ferroviaria da MFPM/RFFSA Estacdo Ferroviaria
Vale/Trem de de Rosério
passageiros
Categorias Categorias Subcategorias Categorias
1. Estacdo/Terminal 1. Patrimdnio 1.1 Museu Ferroviario 1. Patrimdnio Histérico
Histérico 1.2 Restauracédo
1.3 Horério de funcionamento
2. Viagem de Trem 2. Ponto Turistico | 2.1 Atrativo Turistico 2. Ambiente
2.2 lluminacéo/Projecdo de
video
2.3 Guiamento
2.4 Contemplacéo do Pér do sol
2.5 Evento natalino

3. Conforto 3. Seguranca -
4. Seguranca - -
5. Qualidade dos servigos -
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

A Estacdo Ferroviaria da Vale esta localizada no bairro Anjo da Guarda, em S&o Luis,
e possui estrutura para venda de bilhetes e demais servicos para 0s passageiros enguanto
aguardam o embarque no Trem da Vale. Na EFC existem 15 pontos de paradas entre os estados
do Maranhé&o e Para, totalizando 16 horas de viagem. No trem, que possui ar-condicionado e
servico de bordo, é possivel viajar nas classes econdmicas e executivas ou em um vagao
exclusivo para cadeirantes, existindo ainda um vagéo que funciona como lanchonete e um outro
como restaurante.

Os elementos estruturais e de atendimento ao publico foram os principais indicadores

dos comentérios dos usudrios. Existem registros sobre a percepcdo dos usuarios quanto a
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viagem de trem, transmitindo em alguns momentos o sentimento de nostalgia e encantamento

que as viagens férreas promovem, como ressaltado por Palhares (2002) (quadro 3).

Quadro 3 — Registros sobre a Estacao de Passageiros de Sao Luis (Google) e o Trem de Passageiros da EFC
(Tripadvisor)
Categoria Comentarios

1. Estacéo/Terminal “Terminal Ferroviario Anjo da Guarda, a estagdo ferroviaria da cidade
de S&o Luis do Maranh&o. S&o Luis e Belo Horizonte séo as duas
Unicas capitais brasileiras com trens de passageiros de longa
distancia, o que as torna Unicas no pais”
“As estagdes de Sdo Luis (Anjo da Guarda) e de Parauapebas sdo
seguras, com excelente atendimento e taxis disponiveis”
2. Viagem de Trem “E maravilhoso viajar nesse trem!”

“Muita emocao ao percorrer 0s 868 km da estrada de ferro Carajas no
trem de passageiros da Vale, saindo de S&o Luis no Maranh&o até
Parauapebas no Para. E uma viagem longa, mas pessoalmente eu
adorei [...] Eu adoro trens e penso que nosso pais deveria investir
em muitos trens de passageiros.”

3. Conforto “Lugar confortéavel”
4. Seguranca “No trem de passagem a pessoa viaja tranquilo e com seguranca”
5. Qualidade dos servigos “Falta 0 acesso o0 Wi-Fi. O servico da lanchonete é péssimo. E a

venda dos bilhetes sempre forma uma grande fila”
“Gostamos do atendimento e de todos os confortos da classe
executiva”

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A nota da Estacdo de Passageiros de Sdo Luis (estacdo ferroviaria) no Google é 4,1.
Dentre as 75 avaliacdes, 43 possuem nota maxima (5 estrelas), enquanto no Tripadvisor a nota
é 4,5, sendo que das 44 avaliagdes, 25 possuem nota maxima (excelente). Do total de 119
avaliacGes nas duas plataformas, 24 incluiram comentarios, sendo que 77% foram positivos em
contraposicdo a 22% negativos.

Entre os pontos positivos, destacam-se a presteza dos funcionarios, bom atendimento,
conforto e seguranca da viagem de trem, organizacdo do local e climatizacdo dos vagdes. Os
pontos negativos tratam de questdes como a qualidade no atendimento da lanchonete, as filas
que se formam para adquirir os bilhetes, 0 acesso a estacdo e servicos como internet e caixas
eletronicos. A busca por melhorias nos servigos ofertados no terminal e no trem de passageiros
ndo é recente e foi indicada em pesquisa anterior que apresentou avaliacdo negativa de seus
usuarios nos seguintes quesitos: preco da lanchonete, limpeza, classe econdmica e qualidade no
atendimento (Silva, 2009).

Em um dos comentarios, sdo feitas criticas dirigidas a empresa administradora da
ferrovia quanto ao retorno social efetivo da ferrovia em comparagdo ao volume de receitas
geradas, corroborando o estudo de Duran (2017) sobre os impactos da ferrovia nas

comunidades:
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O retorno social é muito pouco se comparado aos lucros exorbitantes que a empresa
tem com a venda de nossas riquezas, dia e noite em vagdes abarrotados de minério.
Ainda por cima, com prioridade na passagem pelos trilhos, as pessoas esperam o
escoamento passar e sd depois seguem viagem. Vale multiplicar o investimento social
no transporte de pessoas (M. L. F., 2019).

Demonstra-se, portanto, insatisfacdo quanto aos investimentos pela empresa no
transporte de passageiros que prioriza o transporte de cargas pelo retorno financeiro que
oferece.

A partir dos dados coletados, denota-se que toda a estrutura férrea da EFC, incluindo
Terminal de Passageiros e 0 Trem da Vale, possui uma avaliacdo geral positiva, indicando que
seu uso como um elemento da oferta turistica local é real, podendo ser ampliado. Ademais, Sao
Luis é destacada como uma das duas capitais do pais com oferta de trem de passageiros de
longa distancia, o que caracteriza um diferencial como atrativo turistico.

No contexto do turismo de proximidade, tendéncia reforcada a partir da pandemia (Sesc,
2022), a possibilidade de visitar localidades proximas a capital maranhense, utilizando o trem,
em uma viagem de final de semana, é evidenciada em um dos comentarios: “Excelente viagem
no ar condicionado p vc [sic] sair de SLZ e ir até Santa Inés s6 para ter a experiencia com as
criangas.... minha filha amou!” (V., 2019). Algumas oportunidades para melhoria do terminal
e da viagem de trem incluem a melhoria do acesso ao terminal de passageiros e a qualidade de
alguns servigos oferecidos.

Com a proposta de revitalizar os prédios da antiga Estacdo Jodo Pessoa, pertencentes a
extinta RFFSA, para abrigar o MFPM e equipamentos gastrondmicos e de artesanato,
incentivando o turismo e cultura local, o0 Complexo Cultural e Tecnolégico foi inaugurado em
novembro em 2020, apesar da situacdo pandémica devido a Covid-19. A obra de revitalizacdo
foi resultado de acGes do Programa PAC - Cidades Historicas, em parceria entre o IPHAN e
Governo Estadual, na época por meio da Secretaria de Cultura e Turismo (SECTUR).

O MFPM, enquanto espaco de preservacao da memdoria resume em seu acervo o legado
deixado pela conexao entre os trilhos e o mar. A ferrovia estd diretamente ligada ao porto,
Borges e Braga (2015) afirmam que o papel crucial da ferrovia era ser o elo de conexao entre
interior e portos, destinando-se as linhas férreas, basicamente, a levar os produtos de exportacdo
aos portos, assim como traziam matérias primas e combustivel dos portos e do interior o0 que

permitia a distribuicdo de bens acabados por areas extensas. O espaco oferece um roteiro que

Revista de Turismo Contemporaneo, Natal, v. 11, n. 3, p. 464-484 set/dez.2023 476



Estruturas e equipamentos do modal ferroviario na oferta turistica do maranhdo: caracterizacdo e
anadlise a partir de OTRS.

trata da historia das ferrovias no transporte de cargas e de passageiros no estado, como

demonstra o quadro 4.

Quadro 4 — Roteiro Histdrico das Ferrovias apresentado no MFPM

Bondinhos
Sao Luis sobre os trilhos. O historico da inser¢do, evolucao e declinio dos bondinhos nas chamadas “ferrovias
de rua”, as linhas que ligavam bairros e levava trabalhadores para as fabricas téxteis.

Estrada de Ferro S&o Luis- Teresina
A linha férrea ligava as capitais do Maranhdo e Piaui. Destaca-se, a vinda do entdo presidente da Republica
Afonso Pena ao Maranhdo trazido pelo governador da época, Benedito Leite, que determina a construcao do
segundo trecho da ferrovia. A inauguracao da Estacdo Jodo Pessoa em 1929 em Sao Luis. A primeira viagem
entre as capitais em 1938. Em 1957 a ferrovia passa a integrar a Rede Ferroviaria Federal S/A, com a
privatizagdo da estatal na década de 90, sua linha é concedida a Companhia Ferroviaria do Nordeste-CFN, tdo
logo, o prédio da estacdo Jodo Pessoa torna-se sede administrativa da RFFSA até sua extincéo.
Vale ressaltar que nesse intervalo, o Porto S&o Luis serd realocado para onde atualmente é o Porto do Itaqui, 0s
trens deixam de vir até a Estacdo Jodo Pessoa e apds isso ocorre 0 encerramento do transporte de passageiros
pela EFST.
O transporte de passageiros da época ¢ muito bem ilustrado pela musica “De Teresina a Sdo Luis” de Jodo de
Vale a qual revela em seus versos como que a viagem era desgastante conforme o seguinte trecho:

“O trem danou-se naquelas brenhas

Soltando brasa, comendo lenha

Soltando brasa, comendo lenha

Comendo lenha e soltando brasa

Tanto queima como atrasa

Tanto queima como atrasa”

Transnordestina

Com a integracdo na Malha Nordeste da CFN pela Transnordestina Logistica, a EF S&o Luis-Teresina agora
mantém um elo de comunicacdo entre os estados do Maranhdo, Piaui e Ceard, a FTL atua no transporte de
cargas ferroviarias, principalmente de combustiveis ligando os “portos do Itaqui, Maranhdo, Cacém e Mucuripe
no Ceard” (CSN, 2020).

Estrada de Ferro Carajés-EFC

A Estrada Ferro Carajas foi construida para escoar a extragdo de minério de ferro do Para até o terminal da
Ponta da Madeira em Sao Luis. Também possui o trem de passageiros como uma linha ferroviaria que corta 27
municipios, sendo 23 no Maranhdo e 04 no Para sendo considerada uma das ferrovias mais eficientes do Brasil.
Maria Fumaca® Benedito Leite

Batizada de Benedito Leite, a histdrica locomotiva fez parte da primeira rede ferroviaria do estado, integrou a
RFFSA, inicialmente fez transporte de passageiros entre Sdo Luis e Rosario até parar de operar na década de
80 em que fazia o percurso entre S&o Luis e Teresina.

Fonte: adaptado da curadoria do museu pela muse6loga Mara da Conceigdo Monteiro Ribeiro

Apesar do curto tempo de existéncia enquanto atrativo turistico, o complexo cultural
gue abriga o MFPM, relne na plataforma Google um quantitativo significativo de 346
avaliagdes com 157 notas méaximas (5 estrelas) e possuindo nota geral de 4,7. As categorias e
subcategorias de analise foram estabelecidas a partir dos comentarios dos usuarios e estiveram
em consonancia com os estudos dos autores estudados (quadro 5), refletindo a importéncia de
preservacao do patrimonio historico-cultural associado as linhas e equipamentos férreos e seu

uso como atrativos turisticos, como reforgam Borges e Fraga (2015).

1 Segundo Borges e Fraga (2015) a adogdo do nome “Maria Fumaga”, no Brasil, para se referir a locomotiva a
vapor faz parte da cultura popular.
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Quadro 5 — Registros sobre o complexo cultural e MFPM

Categoria Subcategorias Comentarios
1. Patrimdnio 1.1 Museu Ferroviario “O lugar é convite a historia de S8o Luis, nesse local ja
Historico funcionou uma delegacia com atendimento de 24 horas. Foi

uma estagdo ferroviaria e hoje existem reliquias desse periodo
da Cidade. Atualmente ¢ um Museu Ferroviario e portuario”
“O museu que é muito pequeno, Ginica desvantagem”
“Lugar historico, conta um pouco da nossa ferrovia”
“Achei poucas informaces sobre a rede ferroviaria de Sao

Luis”

1.2 Restauracao “Uma referéncia histdrica que foi restaurada e embeleza a
Beira Mar”
“Edificio histérico lindamente restaurado [...]”

1.3 Horério de “Pena que o museu fecha as seis horas, muito cedo”

funcionamento “A RFFSA, hoje ¢ um museu, estivemos la para visitagao,
porém estava fechado”

2. Ponto Turistico | 2.1 Atrativo turistico “Ponto Turistico que vale a pena visitar”

“Faltam mais atracGes permanentes como restaurante,
lanchonete, musica ao vivo no fim de tarde”

2.2 lluminacao/Projecdo | “[...] ficou lindo, ainda mais com jogo de luzes, no caso em
de video referéncia ao Outubro Rosa”

“A noite a iluminacdo é linda!”
2.3 Guiamento “Boa estrutura para visitas e passeios guiados”

“As guias explicam tdo bem a historia”
“Guia atenciosa”
2.4 Contemplagdo do Por | “Bom lugar para tirar fotos e ver o p6r do sol”

do sol “Espaco ideal para ter uma vista privilegiada do pér do sol
de Sao Luis”
2.5 Evento natalino “Bom ponto turistico, visitei durante a cantata natalina e
fizeram uma Gtima apresentacio”
3. Seguranca - “Infelizmente muitos moradores de rua passam ali, 0 que

pode deixar algumas pessoas com sensacdo de inseguranca”
“A seguranca poderia melhorar”

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Do total de avaliagbes, 91 continham comentarios sobre o local, sendo 89% dos
comentarios positivos, reforcando suas caracteristicas histdricas, localizacdo privilegiada e
acervo. Destaca-se a identificacdo do edificio como um registro de momentos histdricos
vivenciados no local que, ao ser restaurado, traz o resgate deste periodo, além de favorecer a
preservacdo patrimonial de estruturas que remetem ao transporte ferrovidrio e aspectos
intrinsecos a cultura do espaco (Mamede, Vieira & Santos, 2008).

Os comentarios indicaram a relevancia do local como ponto turistico para passeios em
familia e elogiaram a projecdo em video (mapping) feito no periodo natalino. Este aspecto
indica que o local é reconhecido como atrativo turistico e agcbes de promogdo em periodos
festivos (Natal e Sdo Jodo) contribuem para tornar a experiéncia de visitagdo mais interessante.

De outro lado, 11% foram comentarios negativos sobre o horario de funcionamento do
museu, seu tamanho e a inseguranga no entorno. Parcerias com entidades de seguranca publica
podem ser valiosas, neste contexto, para permitir a ampliacdo do horario de funcionamento e

transmitir seguranca aos visitantes.
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Os dados demonstram que 0o MFPM e o complexo cultural sdo elementos que compdem
a oferta turistica local, mesmo com pouco tempo de inauguracdo, sendo pontos para melhoria,

a ampliacdo do acervo e do horério de funcionamento para uma experiéncia mais qualificada.

A estacdo ferroviaria de Rosario (MA) foi oficialmente inaugurada em 1919, embora
existam registros da circulagéo de trens no local desde 1915. Por cerca de 10 anos, funcionou
como ponto inicial e estagdo terminal da linha férrea S&o Luis-Teresina, até a construgdo do
trecho para Sdo Luis e a Ponte Benedito Leite no Estreito dos Mosquitos, ligando a Ilha ao
continente, passando a condicdo de estacdo intermediaria (EstacGes Ferroviarias do Brasil,
2018; Ipatrimonio, 2022).

A antiga estacdo ferroviaria foi tombada pelo IPHAN, em 2010, e recentemente, em
2019, o instituto noticiou sua revitalizacdo a partir de obras de restauracdo e requalificacdo
urbana, totalizando R$ 7,5 milhdes oriundos do Ministério do Turismo, para comportar
atividades a fim de dinamizar o local e agregar mais um atrativo turistico e referéncia para a
cultura da cidade rosariense (IPHAN, 2019).

A proposta contemplava espacos de exposicdo sobre a historia e o patriménio cultural
de Rosario, uma biblioteca e salas para o desenvolvimento de atividades administrativas. Além
disso, 0 armazém abrigaria um cinema/auditorio com capacidade para 83 lugares. A antiga
oficina, por sua vez, foi adaptada com a criacdo de distintas salas de aulas e ateliés para
realizacdo de cursos, com espaco para lanchonete e bancas para venda de produtos artesanais
da regido (IPHAN, 2019).

Os dados coletados demonstraram que a estacdo ferroviaria se encontrava
temporariamente fechada, mas, a partir de 2022, vem recebendo visitas por agendamento.
Entretanto, o inexpressivo quantitativo de comentérios existentes na plataforma Google, apenas
09, no periodo da coleta dos dados, indica que o equipamento ndo vem cumprindo 0s objetivos

mencionados anteriormente, mesmo com a situacdo pandémica controlada (quadro 6).

Quadro 6 — Registros sobre a Estacdo Ferroviaria de Rosario

Categorias Depoimentos
1. Patrimdnio Historico “Gosto do ambiente pois transmite paz liberdade e transborda
historial!!”
“Lugar com grande potencial faz parte da histéria da minha
cidade”
2. Ambiente “Aconchegante, acessivel, boa localizagdo”

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Do total de 09 avalicdes, 05 foram referentes a Estacdo Ferroviaria Benedito Leite, com nota
maxima 05, e 04 referentes ao Complexo Ferroviario de Rosario, com nota 4,3. Ressalta-se que
anota 05 do equipamento pode ser resultado do baixo quantitativo de avali¢cbes. Os comentarios
existentes sobre o local foram positivos e registrados por pessoas da comunidade, o que indica
0 anseio da populacdo em usufruir do patriménio historico-cultural existente, resgatando e

fortalecendo a memaria local em um processo de ressignificacéo.

As estradas de ferro representam elementos importantes do modal ferroviario no Estado
do Maranhdo. Outros elementos ferroviarios estdo presentes na memdaria e no cotidiano dos
maranhenses e sdo destacados a partir de sua ressignificancia enquanto atrativos turisticos
histérico-culturais.

A memodria ferroviaria maranhense esta preservada por meio de equipamentos culturais
que tratam da manutencdo desse patriménio material e imaterial deixado pelas ferrovias, ao
mesmo tempo que proporcionam experiéncias mais marcantes, em outros lugares, como por
exemplo, um passeio em um trem turistico estilo “Maria Fumaga”.

No contexto maranhense, este patrimonio vem sendo representado pela EFC, seu
terminal e trem de passageiros, administrados pela Vale; pelo MFPM, recentemente inaugurado
e que retrata o legado deixado pelas ferrovias no Estado do Maranhdo; e pelas estacdes
ferroviarias desativadas e que vem sendo revitalizadas para fins turisticos e culturais, como a
Estacdo Ferroviaria do municipio de Roséario. Esses equipamentos foram bem avaliados por
seus usuarios nas plataformas investigadas e devem ser trabalhados com mais destague como
elementos da oferta turistica local, especialmente, por serem identificados como patriménio
histérico-cultural.

Cumpriu-se 0s objetivos propostos pelo estudo de caracterizar 0s equipamentos e
estruturas do modal ferroviario e analisar o seu uso turistico no Estado do Maranhdo, a partir
de OTRs das plataformas Google Maps e Tripadvisor. Propde-se como indicagdo de estudos
futuros, identificar o perfil dos visitantes que frequentam os equipamentos estudados a fim de
potencializa-los para o0 uso turistico. Enquanto limitacdes da pesquisa, 0 baixo quantitativo de
avaliacOes referente a Estacdo Ferroviéria de Rosério inviabilizou anélises aprofundadas do
equipamento. Outra limitag&o foi o periodo pandémico instaurado que restringiu o uso de alguns
equipamentos, por exemplo, o transporte de passageiros pelo trem da EFC, reduzindo o numero
de avaliacdes nas plataformas estudadas.
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Nos espacos culturais estudados, percebe-se que a memdria ferroviaria do Maranhéo é
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