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Independentemente do recente crescimento econémico do turismo, o setor é continuamente
assolado por crises com répidas implicacGes. Apesar da pandemia de COVID-19 ter deixado
todos os destinos turisticos do mundo inoperantes em 2020, essa ndo foi a primeira nem a tltima
ocorréncia adversa a prejudicar o turismo global. Diante da complexidade das crises passadas
e potenciais, este estudo procurou descrever o estado da arte na literatura internacional acerca
do turismo e gestdo de crises. Para desenvolver avaliacbes quantitativas e qualitativas, a
metodologia se baseou na utilizacdo do Protocolo Prisma para pesquisa bibliografica e selecéo
de artigos nas bases de dados Scopus, ScienceDirect e Web of Science, coletando por fim 366
artigos cientificos. Devido ao tamanho do escopo da pesquisa, optou-se pela revisdo
bibliométrica da literatura. Quanto aos resultados, descobriu-se que quase 50% dos estudos
sobre o tema foram publicados apds o surgimento da COVID-19, o numero mais significativo
desde 1980, quando as publicagdes sobre o tema comecaram a ser registradas. Essa estatistica
demonstra ndo apenas os efeitos dessa crise no setor, mas também a importancia de pesquisas
académicas sobre o assunto, que geram conhecimento para futuras crises sanitarias. O mesmo
ndo acontece com outras categorias de crise, que respondem a menos de 30% dos artigos
analisados. O trabalho também apresenta modelos e classificacdes propostas na literatura para
gerenciamento de crises no turismo e argumenta que, embora o turismo tenha uma alta
capacidade de adaptagdo as crises, sua vulnerabilidade a elas e a falta de publicacBes sobre
gerenciamento de crises até 2020 — seguido de um foco exclusivo na crise da COVID-19 —
demonstram a importancia do estudo da gestéo de crises no turismo.

Turismo. Crise. Gestdo de Crise. Bibliometria.

Regardless of tourism's recent economic growth, the sector is constantly plagued by crises with
rapid implications. Despite the COVID-19 pandemic rendering all tourist destinations
worldwide inoperable in 2020, this was neither the first nor the last adverse occurrence to harm
global tourism. Given the complexity of past and potential crises, this study sought to describe
the state of the art in international literature regarding tourism and crisis management. To
develop quantitative and qualitative assessments, the methodology relied on the use of the
PRISMA Protocol for literature research and article selection from the Scopus, ScienceDirect,
and Web of Science databases, ultimately gathering 366 scientific articles. Due to the scope of
the research, a bibliometric review of the literature was chosen. As for the results, it was
discovered that nearly 50% of the studies on the topic were published after the emergence of
COVID-19, the most significant number since 1980 when publications on the subject began to
be recorded. This statistic demonstrates not only the effects of this crisis on the sector but also
the importance of academic research on the subject, which generates knowledge for future
health crises. The same does not apply to other categories of crises, which account for less than
30% of the analysed articles. The work also presents models and classifications proposed in the
literature for crisis management in tourism and argues that, although tourism has a high capacity
for adapting to crises, its vulnerability to them and the lack of publications on crisis
management until 2020 - followed by an exclusive focus on the COVID-19 crisis - demonstrate
the importance of studying crisis management in tourism.

Tourism. Crisis. Crisis Management. Bibliometrics.
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A partir de 1990, o setor de servi¢cos comegou a ter um crescimento exponencial, dentre
as atividades presentes estd o turismo. O setor turistico perpassa uma série historica de
crescimento até o ano de 2019, chegando a testemunhar o trafego de cerca de 1,460 bilhdo de
pessoas internacionalmente e movimentar cerca de US$ 5 bilhGes por dia, ou o0 equivalente a
US$ 1,481 trilhdo ao fim deste mesmo ano (UNWTO, 2021). Para além desses avangos, a
atividade turistica representou a contribuicao direta de 10,3% do PIB mundial ainda em 2019,
tornando-se um dos pilares para o desenvolvimento de muitos paises (Lee, Olasehinde-
Williams & Akadiri, 2021; Skare, Soriano & Porada-Rochdn, 2021).

Apesar dos numeros que mostram o desenvolvimento da atividade, o turismo também
testemunhou algumas pausas pontuais no seu crescimento resultantes de diversos fatores, dentre
estes, as crises que atingem o setor. Conforme destacam Burnett e Johnston (2020), diversas
crises impactaram o turismo nos ultimos anos, entre elas: ataques terroristas de 11 de setembro
(2001), SARS (2002-2003), segunda guerra do Golfo (2003), terremoto e tsunami do Oceano
indico (2004), furacdo Katrina (2005), invasdo israelense do Libano (2006), alta histérica do
preco do petroleo (2008), pandemia de gripe suina (2010), erupg¢des do vulcdo Eyjafjallajokull
(2010), primavera arabe (2011), terremoto no Japédo (2011), guerra na Siria (2012), seca na
Africa oriental (2012), ataques terroristas na Europa (2013 e 2014) e Brexit (2016). Entretanto,
apos a constancia de crescimento dos nimeros da atividade mesmo depois destas e de outras
crises,a UNWTO (2016) comegou a considerar que o setor se tornaria cada vez mais importante
ao longo do século, chegando a estimar um movimento de cerca de US$ 1,8 trilhdo decorrentes
da atividade no ano de 2030.

No entanto, com a eclosao da crise provocada pela COVID-19, doenca causada pelo
virus Sars-Cov-2 com status de pandemia desde 11 de mar¢o de 2020, e a recessao de magnitude
mundial por ela gerada (UNASUS, 2020), o olhar voltado para a manutencéo do crescimento
turistico foi interrompido de imediato. A crise da COVID-19 gerou uma queda no nimero de
visitas e receita sem precedentes na historia da atividade, chegando a atingir negativamente
todos os destinos a nivel mundial. Pouco depois de um més de crise, 0s impactos negativos ja
eram muito significativos, chegando ao ponto em que, nesta época (abril de 2020), 217 destinos
ja haviam fechado suas fronteiras na tentativa de conter a disseminacao do virus (UNWTO,
2020).
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Em marco de 2021, um ano apds o inicio da crise mundial causada pela COVID-19, o
Comité para a Coordenacéo de Atividades Estatisticas da Divisdo Estatistica das Na¢Ges Unidas
ja esperava uma recessao de ao menos 74% para o setor turistico a nivel internacional no ano.
Além disso, foi constatado que o indice de desenvolvimento humano caira pela primeira vez
em 31 anos, chegando a registrar aproximadamente 124 milhdes de pessoas em nivel de pobreza
extrema em 2020, entendendo que, com o andamento da pandemia, este nimero seria ainda
maior, podendo chegar a 163 milhdes de pessoas (CCSA, 2021).

Apesar de este ser um capitulo em que a humanidade vivenciou uma crise sem
precedentes, a pandemia de COVID-19 ndo é a primeira crise ja enfrentada e potencialmente
ndo serd a Ultima. Apesar de possuir um grande nimero de publica¢fes no tema, Pforr e Hosie
(2008) afirmam que a literatura internacional ndo apresenta uma definicdo concreta que abarque
a complexidade do termo “crise” e observam que uma crise ¢ comumente delineada como uma
situacdo adversa, deturpada da normalidade, que por ventura traz consigo uma carga negativa
de efeitos capazes de p6r em detrimento um destino ou qualquer outro objeto que esteja
passando por cenario.

Ja para Coombs (2019, p.3), a definicao mais adequada para crise seria: “uma ocasiao
imprevisivel, que ameaca importantes planos de stakeholders relacionados a salde, seguranca,
meio ambiente e economia, podendo gerar importantes impactos em suas performances e gerar
consequéncias negativas”. Hall (2010) sugere que crises sdo partes comuns e esperadas, ou ao
menos deveriam ser, para qualquer negocio, entre eles, o turismo. Enquanto isso, Richardson
(1994) afirma que é importante que os agentes envolvidos atuem antes, durante e depois de uma
crise, mas principalmente no momento de sua recuperagdo, posto que, nem sempre é possivel
prever a iminéncia de uma crise.

Dessa forma, entendendo que o0s impactos da pandemia no turismo despertam o interesse
cientifico para a compreensédo do que vem a ser uma crise e como deve ser feita a sua gestao,
identificando na crise da COVID-19 o momento oportuno para a elaboracao de trabalhos que
venham a servir futuramente de subsidio para o gerenciamento de crises de similar magnitude,
esta pesquisa estabelece como seu objetivo geral: descrever o estado da arte na literatura
internacional acerca do turismo e gesté@o de crises. Para atingir o objetivo geral, estipula-se os
seguintes objetivos especificos:

I Descrever 0s caracteres bibliométricos acerca da gestao de crises no turismo;

ii. Identificar as correlagdes entre o turismo e a gestdo de crises;
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iii. Destacar os principais modelos teoricos elaborados para gestdo de crise no
turismo.

Este estudo foi motivado inicialmente pelas consequéncias da crise da pandemia de
COVID-19 observadas em destinos turisticos do mundo inteiro. Nesse contexto, diferentes
abordagens a crise foram percebidas ao redor do mundo: desde a¢bes envolvendo a criacdo de
comités de crise e atuacdo desde os primeiros sinais da doenca, como no caso de Macau (Im,
Lam & Ma, 2021) e Vietna (Quang, Tran, Tran, Nguyen & Nguyen, 2020), & minimizag&o de
uma crise em plena ascensdao, como ocorrido em destinos na Franca (Khan, 2021), Croacia
(Mikac & Kravarscan, 2021) e até mesmo Brasil (Kind & Cordeiro, 2020). A partir dai, este
artigo justifica-se a apoia-se na sugestdo de Tito e Aradjo (2019), que pouco antes do
surgimento da pandemia de COVID-19 discutiam sobre a necessidade de ampliar e explorar
pesquisas sobre gestdo de crise em turismo, indicando a necessidade de novos estudos de
diferentes abordagens para contribuir com o setor.

Para atender aos objetivos elaborados, a seguir neste texto estdo dispostas as segdes: i.
referencial tedrico, pautando a conceituacédo de crise, a instabilidade do novo contexto, 0s tipos
de crise, a gestdo da crise, as etapas para a sua resolucao e o gerenciamento de crises no turismo;
ii. metodologia, detalnando o processo de coleta e andlise dos dados; iii. resultados,
contemplando as principais revistas que publicam sobre a tematica, os tipos de crise abordados,
0 namero de publicacbes ao longo dos anos, as principais classificagdes tedricas das crises no
turismo, os procedimentos para a gestdo de crise e; v. as consideracdes finais, com as principais
conclusdes acerca do estado da arte, as limitacGes de pesquisa e sugestdes de investigacdes

futuras.

Crise pode ser conceituada como “uma situagdo onde as causas do evento de alguma
forma estdo ligadas a problemas de gerenciamento incorreto de estruturas ou praticas, assim
como alguma falha ao adaptar-se a mudanga” (Faulkner, 2001, p. 136). Zenker, Von Wallpach,
Braun e Vallaster (2019) citam que a fluidez é uma das caracteristicas das crises. Para além
disso, o ambiente afetado por uma crise tende a ser instavel, ainda que dindmico, e que ao
deparar-se com uma crise, uma das sensacOes possiveis € a de pré-julgar-se incapaz de lidar
com esse novo contexto. Dito isso, nesse momento de caos também podem surgir ideias que
levem a organizacdo e as pessoas afetadas a repensarem seus comportamentos, utilizando esse

momento de forma oportuna visando futuras mudancgas positivas.

Revista de Turismo Contemporaneo, Natal, v. 11, n. 2, p. 362-388, set/dez.2023 366



Gestdo de crise e turismo: Uma revisdo sistematica e bibliométrica da literatura a nivel internacional
de 1980-2021.

Nesse sentido, a Teoria do Caos atesta que 0 caos seria um fenémeno propicio a criacéo,
ao invés de algo puramente destrutivo, como prega o senso comum, sendo uma mudanca de
contexto, que pode desencadear consequéncias positivas ou negativas. Ao se defrontar em uma
situacdo caotica, os afetados pela crise podem se deparar com a realidade de terem suas
organizagOes destruidas, mas essa ndo € a unica possibilidade, pois a partir dai também pode-
se estabelecer uma ascensdo tanto para o alcance de parametros pré-crise, Como para uma versao
ainda melhor (Faulkner, 2001).

Para Vargas-Sanchez (2018), sdo trés os atores caracteristicos de uma crise: um evento
com capacidade de provocar uma crise; a capacidade de gerar ameaca e dano; e a necessidade
de acOes para reverter ou solucionar este novo contexto.

Adentrando especificamente o territorio da atividade turistica, é possivel enxergar que
ha no turismo uma suscetibilidade a crises de complexidades e magnitudes diversas, pois o setor
tende a possuir um alto nivel de dependéncia entre seus agentes (Ritchie, 2004). Segundo
Pennington-Gray (2014), as crises no setor turistico podem ter impactos em cadeia, abrangendo
aspectos psicoldgicos (como estresse pos-traumatico), demograficos (alteragdes no tamanho da
populacéo), econdmicos (desemprego e faléncia de empresas), politicos (queda na confianca
publica em relacdo a gestdo da crise), sociais (afetando a relacdo entre a comunidade e 0s
turistas, bem como a rotina e a qualidade de vida) e ambientais (alteracdes ou destruicdo de
recursos naturais e biodiversidade). Enquanto Chan, Nozu e Cheung (2020) afirmam que
eventos de crise podem afetar diretamente as operagfes turisticas, desde interrupcdes
temporéarias até a destruicdo de destinos, Reddy, Boyd e Nica (2020) apontam para a
instabilidade do setor, sempre dependente de diversos fatores, manipuldveis ou ndo, para
execucdo de suas atividades.

Neste sentido, é importante destacar a estrutura do setor turistico, com cerca de 80% dos
empreendimentos compostos por micro, pequenas e médias empresas (Kukanja, Planinc &
Sikosek, 2020) e com mao-de-obra essencialmente feminina (Mensah & Boakye, 2021). Diante
desse panorama, eventos de crise podem ter consequéncias drasticas para as organizacgoes
locais, as quais geralmente possuem margem limitada para lidar com perdas financeiras, o que
repercute de forma significativa nas comunidades em que atuam, especialmente em grupos
sociais mais vulneraveis e em destinos em que o turismo é o principal sustentaculo econdémico
(Tito & Araujo, 2019).

Porém, a vulnerabilidade provocada pela crise ndo traz apenas prejuizos ao setor, pois,
por se ver constantemente vitima desses eventos, a inddstria do turismo comeca a desenvolver

um alto nivel de resiliéncia, possibilitando assim recuperagdes cada vez mais rapidas
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(Berbekova, Uysal & Assaf, 2021). Assim, ha autores que afirmam que passar por crises tanto
prepara as organizagdes para novos desafios, quanto possibilita um planejamento que preveja
crises futuras, tomando o caso do 11 de setembro de 2001, a epidemia de SARS e pequenas
crises gerenciais como exemplos (Pennington-Gray, Thapa, Kaplanidou, Cahyanto &
McLaughlin, 2011; Wang & Ritchie, 2012).

Uma das consequéncias que surgem a partir de uma crise é justamente o ambiente de
incerteza. Ademais, nenhuma crise € estritamente igual a outra, dessa forma, para o seu devido
controle e resolucdo faz-se necessaria uma observacgéo e atuacao gerencial cuidadosa, holistica
e colaborativa. Este processo pode abarcar a necessidade de ideias inovadoras e criativas,
capazes de combater diversos cenarios para uma mesma crise (Broshi-Chen & Mansfeld, 2021).
Dessa forma, a partir do aprendizado adquirido em outras crises, € possivel afirmar que, a
principio, uma forma de entender os impactos de uma crise para sua possivel gestdo seria
justamente observando as mudancas no micro e no macroambiente econémico, para
desenvolver estratégias que se alinhem com o0s objetivos da organizacao e, assim, incrementar
0 corpo de colaboradores que fardo a operacionalizacdo das metas estipuladas (é importante a
presenca de um lider experiente que os guiem diante deste novo contexto) para, por fim,
monitorar os resultados destes processos e avaliar a necessidade de reinicia-lo (Ritchie, 2004).

Levando em consideracdo o tempo para a eclosdo de uma crise, Ritchie (2004) propde
classificar crises em trés tipos: aquelas que ndo permitem as organizagdes um tempo habil de
acao para sua prevencdo sao chamadas de imediatas; as que surgem progressivamente e que
apresentam a capacidade de intervencdo por parte das organiza¢fes podendo interromper o seu
curso séo chamadas de emergentes; e as que persistem por um longo tempo séo consideradas
sustentadas. Para além disso, o autor justifica que cada crise vai demandar acGes e estratégias
especificas, que podem variar de acordo com a pressdo do tempo, a extensdo do controle da
gestdo e a magnitude dos incidentes.

Antes, o tratamento e resolugdo de uma crise era tratada como um conhecimento
“bonus” das organizagdes, porém com o desenvolvimento das atividades e o aumento da
concorréncia, as adversidades a serem encontradas acabam se tornando mais complexas,
gerando efeitos cada vez mais diversos que consequentemente precisam de solugfes mais
desafiadoras, inovadoras e criativas e, dessa forma, lidar bem com uma crise acaba se tornando
crucial para se manter na ativa (Berbekova et al., 2021).

Malhotra e Venkatesh (2009) datam a alcunha de “gestao de crise” para os anos 1960,
explicando que seu primeiro uso teve a intencédo de resolver conflitos diplométicos. Dentre suas

primeiras classificagOes, Arbel e Bargur (1980) categorizam esse processo em trés fases: a
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primeira € destinada a preparar as organizagdes para a possibilidade do surgimento de uma
crise, chamada de politicas pré-crise; ap6s a eclosdo de uma crise e de suas consequéncias
adentra-se a segunda fase, batizada como politicas de resposta; ja a terceira e ultima fase, é
voltada para 0 momento em que se entende que a crise terd uma duracdo de longo prazo,
carecendo de providéncias durante todo esse processo. Apesar do avango nas pesquisas do tema,
essa classificacdo permanece, de maneira geral, atual.

Para Prayag (2018), as principais etapas para a resolugdo de uma crise sdo: a prevencgéo;
o0 planejamento; a resposta; a recuperacdo e a aprendizagem. Outros autores defendem que a
gestdo de crises é um processo longo, que comeca desde antes da eclosédo da crise, visando a
sua prevencdo (Santana, 2004). Para Smart, Ma, Qu e Ding (2021), o processo deve ser
concebido com a intencionalidade de precaver os efeitos adversos de uma crise.

Para a industria do turismo, 0s investimentos em gerenciamento de crise podem permitir
uma maior congruéncia para a atividade, onde as informacdes fluem melhor entre os agentes
envolvidos, incentivando, inclusive, o estabelecimento de novas condigdes institucionais (Scott
& Laws, 2006). Em contrapartida, a falta desses investimentos atrapalha a sustentabilidade do
setor, assim como a de seus destinos e das pessoas que vivem neles (De Sausmarez, 2007).

Para um eficaz enfrentamento de um contexto de crise, é primordial ter em mente a
necessidade de se agir de forma maleével, de maneira que ndo comprometa uma plena analise
da situacdo, assim como a remodelagédo eventual da organizacéo para seu desenvolvimento e
aplicacdo das metodologias necessarias diante da crise e de suas particularidades (Ritchie,
2004), entendendo que se faz necessario o0 comprometimento de agentes das trés esferas (setor
publico, privado e terceiro setor) (Chan, Nozu & Zhou, 2020).

Novelli, Burgess, Jones e Ritchie (2018) advertem que o0 processo de ideacdo e
implantacdo de a¢des e técnicas para a gestdo de crises no turismo ndo é um simples, justamente
por causa de sua atuacdo pulverizada, além das intervengdes politicas e das estruturas sociais
presentes no local afetado pela crise e de suas singularidades. Ademais, um destino turistico
acometido por ocorréncias negativas pode se deparar com sua cadeia produtiva completamente
comprometida, o que pode prejudicar a eficacia na resolugdo dessas consequéncias (Gkoumas,
2021; Tito & Araujo, 2019).

Como ja observado, uma das principais caracteristicas do setor turistico é a presenca
massiva de empresas de pequeno e medio porte. Nesse cenario, Racherla e Hu (2009) alegam
que, para uma crise ndo afetar a sustentabilidade da atividade dessas organizacOes, € preciso

que o ambiente organizacional volte seus olhares para a resolugéo de crises a partir de ac0es
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em conjunto, aumentando seu alcance, o que seria impossivel a partir de a¢des individuais em
um cendrio de incerteza de recursos (Carty, 2021).

Dessa maneira, no turismo, a agdo de todas as partes interessadas das trés esferas € de
extrema relevancia e somente através da cooperacdo que se torna possivel alcancar a plena
resolucdo de uma crise (De Sausmarez, 2007). Assim, agir em conjunto, apresenta a
possibilidade de salvaguardar as comunidades dos impactos de uma crise e por isso deve ser
um dos pilares na gestdo de crises do turismo, sendo uma das principais medidas tomadas por

gestores no setor (Ritchie, 2004).

O presente estudo, de natureza exploratoria-descritiva e tematica, trata de uma revisdo Uma
possivel forma para conduzir o presente estudo seria atraveés de uma metodologia de pesquisa
qualitativa, com a intencionalidade de explicar as varidveis envolvidas baseando-se
“principalmente na percep¢ao e na compreensao humana” (Stake, 2011, p. 21) fazendo-se uso
de uma revisdo bibliografica sistematica. No entanto, a partir do aumento significativo de
pesquisas demandadas pela pandemia de COVID-19, entende-se que a pesquisa qualitativa
possui restricdes que podem engessar o trabalho, sendo também de suma importancia
compreender a pesquisa em sua forma quantitativa, onde o “raciocinio se baseia fortemente em
atributos lineares, medicdes e analises estatisticas” (Stake, 2011, p. 21).

Uma possivel forma para conduzir o presente estudo seria através de uma metodologia
de pesquisa qualitativa, com a intencionalidade de explicar as variaveis envolvidas baseando-
se “principalmente na percepc¢do e na compreensdo humana” (Stake, 2011, p. 21) fazendo-se
uso de uma revisdo bibliogréafica sistematica. No entanto, a partir do aumento significativo de
pesquisas demandadas pela pandemia de COVID-19, entende-se que a pesquisa qualitativa
possui restricdes que podem engessar o trabalho, sendo também de suma importancia
compreender a pesquisa em sua forma quantitativa, onde o “raciocinio se baseia fortemente em
atributos lineares, medicdes e analises estatisticas” (Stake, 2011, p. 21).

Dessa forma, os autores chegaram a conclusao de que o melhor encaminhamento para
esta pesquisa seria utilizando-se de um método quanti-qualitativo, permitindo assim
compreender as dindmicas de publicagdes na tematica a nivel mundial, a principio interpretando
e discutindo os resultados coletados a partir de uma revisdo sistematica da literatura cientifica
internacional, perpassando por um ponto de vista das ciéncias exatas, fazendo-se uso da

bibliometria como norteadora para esta etapa do presente estudo.
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Tague-Sutcliffe (1992, p. 1, em tradugdo livre) define a bibliometria como: “o estudo
dos aspectos quantitativos da producdo, disseminacédo e uso das informacdes publicadas. Esta
desenvolve modelos e métricas matematicas para a realizacdo destes processos e depois 0s
utiliza para predi¢des e tomadas de decisao”. Para Macias-Chapula (1998, p. 135) a bibliometria
possui como objetos de estudo: “livros, documentos, revistas, artigos, autores, usuarios”,
utilizando-se de métodos como: “ranking, frequéncia, distribuigdo”.

Contudo, para o tratamento bibliométrico dos dados, é preciso que antes seja realizada
uma revisao sistematica da literatura, para isso os autores definiram o protocolo Prisma de
Moher, Liberati, Tetzlaff e Altman (2009) como framework norteador para a obtencdo do
escopo a ser utilizado na pesquisa. A principio, este quadro de analise pressupde 0 uso das
mesmas palavras-chave “Crisis Management AND Tourism” em trés bases de dados cientificas
diferentes, neste caso a Web of Science, Scopus e ScienceDirect, a partir disso, inicia-se o
seguimento do protocolo. As buscas foram realizadas em janeiro de 2022 para resultados
compreendidos entre os anos de 1980 e 2021.

O Protocolo Prisma possui quatro etapas, sendo estas: 1) identificacdo, onde constam
todos os arquivos encontrados em cada um dos portais de periddicos utilizados, gerando assim
trés compilados de arquivos que passardo por critérios de eliminacdo nas demais etapas; 2)
triagem, que envolve a retirada dos documentos que ndo contribuem com o escopo da pesquisa,
nesta etapa estabelece-se o uso de trés filtros de eliminag&o: a) todos 0s arquivos que nao séo
artigos cientificos revisados por pares; b) todos os artigos cientificos que néo estejam redigidos
em lingua portuguesa, inglesa, francesa e espanhola e; c) todos os artigos cientificos que tenham
sido publicados em revistas ndo relacionadas com o tema da pesquisa.

As demais etapas do protocolo Prisma sdo denominadas como: 3) elegibilidade, onde os
artigos restantes apds os filtros da triagem sdo compilados em um Unico escopo excluindo
apenas os artigos duplicados nesse processo, encaminhando-se para a quarta e Gltima fase do
protocolo, que seria a; 4) inclusdo, onde os artigos tém a priori seus resumos lidos, excluindo-
se assim 0s que 0s autores entendem como inadequados para a pesquisa estipulada, enquanto
0s demais passam por uma verificagdo que aponte a disponibilidade dos artigos completos para

leitura, excetuando os que estdo indisponiveis por quaisquer motivos (Moher et al., 2009).
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Figura 1 — Protocolo Prisma
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Assim, nesta pesquisa foram selecionados 366 artigos como apresentado na Figura 1

acima. Este escopo final foi utilizado tanto na elaboragdo da revisdo bibliografica encontrada

no capitulo anterior da pesquisa, assim como nos resultados no capitulo seguinte.

Para a andlise da literatura, inicialmente, um resumo das informacdes basicas de cada

artigo foi inserido em uma planilha Excel para a criacdo de uma tabela para tratamento dos

dados encontrados. Essas informac@es incluiram o titulo, nome do periédico, ano de publicagéo

e o(s) tipo(s) de crise(s) discutida(s). Em seguida, os estudos foram avaliados com base no foco

da pesquisa. As principais informacgdes qualitativas de cada artigo foram posteriormente
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extraidas para elaboracdo do referencial tedrico deste trabalho e para a composicdo dos

resultados encontrados no capitulo seguinte.

Para a andlise bibliométrica dos dados, tomou-se como referéncia a Lei de Bradford,
que pauta a produtividade dos periddicos em uma determinada tematica. De acordo com
Machado Junior, Souza, Parisotto e Palmisano (2016, p. 114): "periodicos com maior
publicacdo de artigos sobre determinado assunto tendem a estabelecer um ndcleo supostamente

de qualidade superior e maior relevancia nesta area do conhecimento”.

A principio, os resultados estdo separados em duas sec¢des para pleno cumprimento dos
objetivos especificos estipulados no primeiro capitulo deste artigo. A primeira secdo € voltada
para a analise bibliografica da pesquisa, tracando caracteres como o nimero de publica¢des por
periddicos, quais as principais crises trabalhadas pelos estudos de caso e a mudanca no nimero
de publicacdes ap0s a instauracdo da pandemia de COVID-19. A segunda se¢éo € voltada para
0 aprofundamento das discussdes entre o tema da crise e da gestdo de crises no turismo,
elencando as principais contribuicdes que expliqguem as relagdes entre as crises e 0 turismo,
assim como evidenciando as correlacdes entre os temas e destacando os principais métodos
para a gestao de crises no setor, assim como as possiveis formas para identificacdo e prevencao

de futuras crises na industria turistica.

Antes de adentrar nas informacGes especificas contidas em cada artigo, esta secdo se
debruca no escopo da pesquisa para observa-la a partir de uma 6tica quantitativa.

Assim, as 366 publicacdes incluidas neste estudo foram encontradas em 132 diferentes
revistas de periddicos, no entanto, cerca de 63,93% dos artigos estavam presentes em apenas
24 delas, as que possuiam frequéncias de publicacdo mais expressivas foram a: Tourism
Management com 30 artigos publicados; Current Issues in Tourism, com 20 artigos;
Sustainability com 17 artigos; Journal of Travel & Tourism Marketing com 16 publicacdes e
Annals of Tourism Research com 15 artigos cientificos. E possivel observar todas as revistas

com pelo menos 5 artigos publicados na Tabela 1 a seguir:
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Tabela 1 — Periddicos encontrados e a frequéncia de publicacdes
PERIODICOS ENCONTRADOS

QUANTIDADE DE ARTIGOS
POR PERIODICOS

Tourism Management 30 artigos
Current Issues In Tourism 20 artigos
Sustainability 17 artigos
Journal of Travel & Tourism Marketing 16 artigos
Annals of Tourism Research 15 artigos
Tourism Geographies 12 artigos
Asia Pacific Journal of Tourism Research; Journal of Travel .
10 artigos
Research
International Journal of Tourism Research; Journal of Sustainable .
. 09 artigos
Tourism
Journal of Hospitality and Tourism Management; International 08 artigos
Journal of Hospitality Management
Worldwide Hospitality and Tourism Themes; Tourism Management
Perspectives; Tourism Review; Worldwide Hospitality and Tourism 07 artigos
Themes
Journal of Destination Marketing & Management; International 06 artigos
Journal of Contemporary Hospitality Management
Tourism and Hospitality Research; African Journal of Hospitality,
Tourism and Leisure; International Journal of Environmental 05 artigos

Research and Public Health; International Journal of Tourism Cities;
Journal of Vacation Marketing; Tourism Recreation Research
Fonte: Os autores, a partir de dados da pesquisa, 2022.

Para a selecdo dos artigos, para além dos critérios estipulados pelo protocolo Prisma
citados no capitulo anterior, uma necessidade para abarcar os artigos no escopo a ser utilizado
era que houvesse alguma referéncia ao estudo de crises, principalmente em crises no turismo,
independentemente do tipo. Dessa forma, um outro componente a ser levantado na pesquisa
bibliométrica sdo justamente os tipos nos quais as crises se caracterizam. Salienta-se que ha
registros que abarcam mais de um tipo de crise no corpo do texto.

A principio, é possivel observar que a maioria das publica¢6es sdo voltadas para crises
sanitarias, totalizando 151 artigos cientificos dedicados para este tipo de crise. Deste escopo,
apenas 13 ndo abordaram de alguma forma a tematica da COVID-19, mostrando assim tanto o
crescimento expressivo de publicacBes voltadas para crises sanitarias nos anos de pandemia,
assim como seu impacto na demanda de publicacGes cientificas no tema. Ao todo, o Gréfico 1
encontrado na sequéncia busca classificar 231 artigos dentre os 366 trabalhados neste artigo.
Os demais 135 nédo abordaram a crise a partir de algum tipo especifico, dissertando a tematica

a partir de uma lente mais generalizada.
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Gréfico 1 — NUmero de publicagGes por tipo de crise
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Fonte: Os autores, a partir de dados da pesquisa, 2022.

Historicamente, o primeiro resultado data do ano de 1980, abordando a temética de
maneira mais generalizada, sem se aprofundar diretamente em um tipo especifico de crise,
tendo a segunda publicacdo apenas em 1985, sendo este um estudo de caso polonés. Em termos
gerais, as publicacBes na tematica no século XX foram escassas, chegando ao ano 2000 com
apenas oito publicacdes, sendo quatro delas no ano de 1998.

Esse ritmo cresce nos primeiros anos da década de 2000, mas ndo ultrapassam cinco
publicacBes ao ano, até que isso muda em 2006, com nove publica¢des, frequéncia repetida no
ano de 2008. Apesar de ter uma sequéncia de crescimento no nimero de publicacbes a partir
do ano seguinte, a década de 2000 encerra com apenas 28 publica¢Ges. O padrdo de crescimento
se estende até 0 ano de 2014 e se encerra em 2015, com uma diminuicdo de 4 artigos em relacédo
ao ano anterior (12 artigos em 2014, enquanto apenas 8 no ano de 2015). A partir dai, uma nova
sequéncia de crescimento, até 0 momento ininterrupta, é iniciada, atingindo o pico de 125

publicacdes em 2021, como pode ser observado no Gréafico 2.

Gréfico 2 — NUmero de publicacGes ao longo dos anos
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Fonte: Os autores, a partir de dados da pesquisa, 2022.
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Compreendendo que as publicacdes se acentuaram nos ultimos anos, principalmente
motivadas pelo advento da crise sanitaria provocada pela COVID-19, parte-se agora para a
proxima secao dos resultados da pesquisa, destinado a observar as correlagdes entre o turismo
e a gestdo de crises, abarcando especialmente os constructos tedricos que expliquem as formas
em gue as crises se apresentam no setor, assim como 0s principais métodos para a sua gestéo,

iniciando-se assim as anélises qualitativas do presente estudo.

Para antes do aprofundamento nas discussdes da gestdo de crises no turismo, faz-se
necessaria a observacao para com as possiveis abordagens que os autores tém tratado a crise
em um ambito mais global. Ritchie (2004) elaborou uma matriz tedrica para classificacdo das
crises a partir de um estudo de Burnett publicado no ano de 1998. Neste quadro, uma crise pode
ser classificada de 16 formas diferentes, variando de acordo com seu nivel de ameaca; a
variedade de suas opcGes de resposta; seu grau de controle e a pressao do tempo.

No cruzamento dessas quatro variaveis surgem as 16 cédulas que vém a representar as
possiveis magnitudes das crises. As variaveis possuem duas opc¢des cada: muito e pouco para
0 numero de opc¢des de resposta; baixo e alto tanto para grau de controle, quanto para o nivel
de ameaca; e minimo e intenso para pressdo do tempo como pode ser observado na Tabela 2
abaixo (Ritchie, 2004).

Tabela 2 — Classificacdo de Crises

Presséo do tempo Intenso Minimo
Grau de controle
Nivel de Opcoes Baixo Alto Baixo Alto
ameaca de resposta
Muito 4 ?3) 2 (€D)]
Baixo Nivel 2 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 0
Pouco (8) @) (6) (5)
Nivel 3 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 1
Muito (12) 11) (10) 9)
Alto Nivel 3 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 1
Pouco (16) (15) (14) (13)
Nivel 4 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 2

Fonte: Adaptado de Ritchie, 2004.

Cada uma das células resultantes do cruzamento das variaveis representa um nivel de
magnitude que varia de 1 a 4. Entende-se que as crises de nivel 4 sdo as de maior impacto, pois
demandam de seus gestores um trabalho com poucas opgdes de resposta, em um contexto de

alto nivel de ameaca, baixo grau de controle e intensa pressdo de tempo (Ritchie, 2004).
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Como esperado de uma tematica que possui um amplo espectro de publicacdes a nivel
mundial, a classificacdo de Ritchie (2004) ndo é a Unica, assim, a contribuicdo tedrica de
Melian-Alzol, Fernandez-Monroy e Hidalgo-Pefiate (2015) também deve ser ressaltada. Para
esta classificacdo serdo consideradas novas variaveis. A primeira delas é o tipo do impacto,
entendendo que as consequéncias de uma crise podem se apresentar a partir da variacdo
econdmica, comercial, cultural, entre outros; além disso, o critério seguinte trata justamente da
magnitude desses impactos, que se apresentam como fracos, médios ou fortes.

Melian-Alzol et al. (2015) continuam sua matriz de analise tratando da duracdo em que
uma crise pode se apresentar, os indicadores seguintes tratam justamente do seu alcance
temporal, entendendo que as crises podem durar um curto, médio ou longo prazo; e de sua
frequéncia, posto que as crises podem se repetir numa periodicidade baixa, média ou moderada.
Porém, uma crise nao se manifesta apenas em um espaco de tempo, como também se materializa
no espaco geografico. Assim, os autores percebem que as crises podem acontecer num ambito
local, regional, nacional ou internacional. Para além desses indicadores, uma crise pode se
manifestar também no ambiente interno ou externo de uma organizacao, assim como tem o
potencial de atingir apenas um setor ou varios setores da economia, denominando-se setorial
ou multisetorial respectivamente (Melian-Alzol et al., 2015).

Diante do que ja foi publicado sobre crise a nivel internacional, sabe-se que as origens
de uma crise sdo diversas e versateis, mas, para a classificacdo estipulada pelos autores
supracitados, as causas podem variar entre humanas e naturais. Por sua vez, as consequéncias
de uma crise podem designar-se a partir de impactos tanto positivos quanto negativos, diferente
do que pregam outros autores ja citados no corpo deste texto. Por fim, a Gltima variavel debruca-
se a tratar das formas de manejo de uma crise, entendendo que esse indicador € resultante do
cruzamento de duas outras varidveis, o controle e a previsibilidade da crise. Logo, a
maneabilidade de uma crise pode ser previsivel e controlavel; previsivel, mas ndo controlavel;
ndo previsivel, mas ainda assim controlavel; ou ndo previsivel e também n&o controlavel
(Melian-Alzol et al., 2015).

Discutindo agora as classificagdes de crises especificamente do turismo, ha de se
destacar as contribui¢cbes de Sonmez, Apostolopoulos e Tarlow (1999) que buscam definir
crises no turismo como ameagas ao andamento comum de quaisquer organizagdes do setor,
entendendo que podem partir de variadas ocorréncias e que de alguma forma geram um prejuizo
a imagem e atratividade dos destinos, assim como repercutem de forma negativa para com seus
diversos publicos de interesse e resultam na diminuigdo dos resultados positivos (e geracdo de

impactos negativos) a esses negacios, assim como as pessoas envolvidas.
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Podhorodecka (2018) complementa a afirmacéo de S6nmez et al. (1999) afirmando que,
por a atividade turistica ser fragil a crises e as variages que acontecem na economia global, é
observado a geracgdo de altos niveis de estresse as pessoas ligadas ao setor, sejam elas vinculadas
ao empresariado local ou apenas pertencentes as populagdes dos destinos turisticos. De acordo
com De Sausmarez (2004), o setor turistico possui uma presenca massiva de empresas de
pequeno e médio porte, dessa forma, uma crise na inddstria turistica pode nao apenas gerar
empecilhos a manutencdo de um destino, como também ultrapassar a capacidade de atuacao
dessas organizagdes/comunidades na recuperacdo de uma crise.

Adentrando nas causalidades que podem gerar crises no setor turistico, Santana (2004)
publica um framework com a intencionalidade de classificar os seus tipos. O quadro de analise
é estabelecido a partir de um plano cartesiano, onde o eixo X esta reservado para a observacao
da magnitude da crise, enquanto o eixo Y ¢é destinado a abarcar suas possiveis raizes. Dentro
deste painel sdo encontrados oito tipos de crise no turismo, sendo elas: crises advindas de
desastres naturais; de conflitos; de comportamento psicopata; de falhas sistémicas; de
problemas de infraestrutura; da ineficacia das informagdes; assim como crises do mercado; e

crises na saude, como consta na Figura 2 na sequéncia.

Figura 2 — Analise de Crises no Turismo
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Fonte: Adaptado de Santana (2004).
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A partir da natureza cadtica e ndo estatica das crises, ndo é sempre possivel determinar
uma unica forma capaz de ser aplicada a toda e qualquer crise. Porém, algumas a¢des podem
ser tomadas como um norte, ainda que adaptavel as necessidades prescritas pela crise. Mansfeld
(1999) destacou oito consideragdes que 0s gestores devem ter para conseguirem sair desse
contexto cadtico, sendo elas: i) a gestdo de crise ndo se resume a uma agdo apenas, ela é um
processo longo dividido em varias etapas fundamentais para atingir os objetivos estipulados
inicialmente; ii) observar as agdes tomadas em crises anteriores e contemporaneas pode
evidenciar oportunidades para a resolucéo da crise; iii) é fundamental a harmonia entre todas
as partes envolvidas na gestdo de crise no turismo, visando especialmente uma acao integrada;
Iv) 0 mercado interno, ainda que 0 mesmo nem sempre exista nos destinos, apresenta potencial
para mediar os efeitos da crise, dando subsidio para a estabilidade do setor; v) o marketing
turistico deve se moldar a esse novo contexto sem deixar de lado a sensibilidade que a crise
demandar; vi) todo planejamento deve ter em conta a possibilidade de uma crise,
independentemente de sua escala de investimento; vii) um destino acometido por uma crise
deve manter uma comunicacdo constante; viii) destinos impactados podem e devem trabalhar
juntos para reverter a situacdo de uma crise.

A partir disso, no ambiente interno das organizacdes ou destinos afetados pela crise, um
passo fundamental seria justamente a redagdo de um plano de gestdo de crise, pois este
documento, se feito corretamente, vai permitir os gestores a determinar suas prioridades por
conseguirem visualizar este novo contexto como um todo, permitindo o uso eficaz e eficiente
dos recursos disponiveis, a0 mesmo tempo em que essa movimentacdo pode representar uma
resposta mais rapida a crise, seja esta qual for (De Sausmarez, 2007).

Ritchie (2008) complementa citando os principais elementos que devem estar contidos
em um plano de gestdo de crise: i) o diagndstico das consequéncias possiveis dessa crise; ii) 0s
objetivos para esse novo contexto; iii) as metodologias que se fazem necessarias para a
resolucdo da crise; iv) as ac¢Oes estipuladas no plano para contencdo dos impactos no momento
da crise, assim como as ac¢Oes para a retomada das atividades em pleno funcionamento apos a
resolucéo da crise; v) determinacdo de quais 0s cenarios possiveis a partir da implementacdo
das acOes propostas; vi) e quais 0s possiveis gatilhos que podem surgir no &mbito da gestdo da
crise.

O plano de gestdo de crise € um 6timo instrumento, mas torna-se limitado caso as
pessoas corretas ndo sejam escaladas para a implementacdo dele. Assim, outra acdo de suma
importancia no ambito da gestdo de crise seria justamente estabelecer um comité de crise,

composto por agentes tanto que estejam sendo atingidos pela crise, quanto pelos que néo estéo,
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mas ainda assim possuem a capacidade de intervencdo na minimizacao de seus impactos. No
comité, as acOes de cada stakeholder deve ser determinada previamente para o alcance dos
objetivos em comum pré-determinados, assim como a alocagao de recursos necessarios para a
acao de cada stakeholder (De Sausmarez, 2004).

Outro fator fundamental para lidar com uma crise no turismo consiste na comunicacao
interna e também para com seus diferentes publicos externos, sejam estes fornecedores,
concorrentes que possam se juntar para gerir a crise de forma cooperativa, organizagdes de
outros setores atingidos indiretamente pela crise, a gestdo do destino, entre outros. Ainda, a
comunicagdo mais importante deve ser com seus consumidores finais, pois “para turistas a
comunicacgéo constante se torna de extrema importancia por explicar a situacdo atual do local e
a possibilidade da tomada de decisdo acerca da viagem” (Cartier & Taylor, 2020, p.5).

Em paralelo ao estabelecimento de uma comunicacéo eficaz e eficiente, é preciso que
se iniciem as a¢des estratégicas para resolucdo da crise. Pensando especificamente neste desafio
para as organizagdes, Faulkner (2001) desenvolve um dos trabalhos mais importantes para a
temética da gestdo de crise, onde ele apresenta seis elementos de respostas para a gestdo de
crises, que seriam o0s elementos precursores; os voltados para a mobilizacdo das partes
envolvidas na gestdo; os elementos de acdo plena; de recuperacdo; de reconstrucdo e
reavaliacdo e por fim os elementos de revisdo. Esta contribuicéo tedrica pode ser visualizada

no Quadro 1 a sequir.

Quadro 1 — Modelo de Gestdo de Crises proposto por Faulkner (2001)

Fases no processo de | Elementos de respostas na gestéo de crises Principais ferramentas das
crise estratégias de gestdo de
crises
Pré-evento Precursores Avaliacéo de risco
Quando ac¢bes podem o Estabelecimento de equipe de crise e seu lider e Avaliagdo  de  crises
ser tomadas para e Identificagdo de organizacOes relevantes do setor potenciais e sua
prevenir ou mitigar 0s publico e/ou privado probabilidade de
efeitos de potenciais e Estabelecimento de coordenagdo, quadro | ocorréncia
crises consultivo e sistemas de comunicagio e Desenvolvimento de
e Desenvolvimento, documentacéo e comunicagéc» cenarios de rompimento e
da estratégia de gestdo de crises impactos  de  crises
e Educacdo das partes interessadas, funciondrios, potencials
clientes e comunidade » Desenvolvimento de
e Acordo e compromisso com os protocolos de | Planos de contingéncia
ativacio ; para desastres
Prodromal Mobilizacéo Planos de contingéncia de
Quando esta claro que | e Criacdo de sistemas de alerta (incluindo meios de | desastres
uma crise é iminente comunicagdo de massa em geral) e ldentificacéo dos
¢ Estabelecimento de centro de comando de gestdo provaveis impactos e
de crises grupos de risco
o Criacdo de instalacfes seguras ; r
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Emergéncia Acéo e Avaliacao das
Os efeitos da crise sdo e Procedimentos de resgate/ evacuagdo capacidades da
sentidos e agGes sdo e Alojamento de emergéncia e suprimentos de comunidade e  dos
necessarias para comida visitantes para lidar com
proteger pessoas e e Servicos médicos 0s impactos
propriedades » Sistemas de monitoramento e comunicacio e Avrticulagdo dos objetivos
Intermediaria Recuperacdo ‘ dos planos de
Necessidades de curto | e Sistema de auditoria/ monitoramento de danos contingéncia individuais
prazo foram atendidas e Limpeza e restauracio o Identificggéo das _a(;(")es
e o foco principal é e Estratégia de comunicacio de midia necessarias para evitar ou
restaurar os servigos e minimizar os impactos
a comunidade o em cada fase

normal ‘ o Elaboracdo de perfis de
Recuperacédo (longo Reconstrucéo e reavaliacdo prioridade  estratégica
prazo) e Reparagdo de infraestrutura danificada (acdo) para cada fase
Continuagdo da fase o Reabilitagdo de areas ambientalmente danificadas (prodromica,

anterior para o Acolhimento de vitimas emergéncia,

atendimento das e Restauragdo da confianca empresarial e do intermediaria,

demandas néo consumidor recuperagdo de longo
visitadas na fase « Desenvolvimento de planos de investimento prazo) o
anterior o Andlise para revisdes de estratégias de desagires - Nl UL
Resolucio Revisio i de: Experiencia,

mudangas nas estruturas
organizacionais e de
pessoal, mudangas no
ambiente

Rotina restaurada ou
estabelecimento de
novo estado

Fonte: Adaptado de Faulkner (2001).

Enfatiza-se que apesar de ndo existir uma constancia entre os tipos de crise que podem
assolar a industria do turismo, este seria 0 quadro de analise mais completo e referendado na
literatura cientifica internacional, fazendo-se digno de destaque a partir da compreensao dos

autores.

Partindo do principio de que este artigo teve como objetivo compreender o estado da
arte da gestdo de crises no turismo, pode-se afirmar que foi apresentado um contetido robusto
e abrangente. Contudo, salienta-se a faixa majoritaria de publicacdes relacionadas a crises
sanitarias a partir do crescimento na demanda por publicacBes do tema da crise causada pela
pandemia de COVID-19. Dito isso, € importante evidenciar que apesar do expressivo hiumero
de publicacdes voltadas para crises no ambito da satde, alguns outros tipos de crises ainda
possuem um ndmero bem escasso de publicacGes, necessitando assim a aten¢do da comunidade
cientifica.

Como observado ao longo do texto, o artigo toma a estratégia da bibliometria como
norte para o desenho do estudo. No entanto, ressalta-se que esta ndo foi a Unica técnica

implementada, posto objetivo de realizacdo de uma analise quali-quantitativa. Adentrando nos
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caracteres bibliométricos incorporados neste artigo, aponta-se o uso da Lei de Bradford, que
pauta a produtividade dos periddicos, por compreender que estes abarcam o conhecimento
cientifico publicado internacionalmente. Assim, possibilitou-se a observacdo dos periodicos
com o maior numero de publicacdes, do quantitativo de publicacfes para cada tipo de crise e a
variacdo de artigos publicados ao longo dos anos, a partir de 1980.

Este trabalho permite afirmar que o turismo é um setor suscetivel a crises, no entanto,
durante décadas, a gestdo de crises para o turismo foi vista como uma ferramenta adicional de
diferencial competitivo. Hoje, todavia, pesquisas mostram que a gestdo de crises no turismo é
uma habilidade fundamental para a automanutencao das organizages turisticas, tomando como
exemplo a recessdo de 100% dos destinos causada pela COVID-19. Autores apontam que a
ecloséo de crises no turismo possibilita a reflexdo dos gestores sobre como a atividade se
estabelece, possibilitando novos moldes de atuacdo que se assemelham as diretrizes do turismo
sustentavel. Dessa maneira, € possivel observar que o turismo e a gestdo de crise estdo
correlacionados, tendo o setor desenvolvido uma capacidade de adaptacéo diante as mudancas
ja enfrentadas ao longo dos anos, podendo contribuir para a gestdo de crises e a resiliéncia de
outras atividades.

Posto isto, constata-se que crises possuem a capacidade de manifestar-se das mais
diversas formas e que novas crises devem atingir o turismo. N&o h4, na literatura atual, um
unico método global que possa ser aplicado para a gestdo de toda e qualquer crise que venha a
surgir. No entanto, é possivel observar que alguns autores publicaram trabalhos de grande
relevancia que foram expressivamente referenciados para o gerenciamento de crises,
estabelecendo, assim, quadros de analise que servem para nortear as acGes necessarias para a
plena gestdo de crise, tomando como aprendizado as crises passadas e contemporaneas citadas
ao longo do texto. Dentre estes, destaca-se o trabalho elaborado por Santana (2004) para a
classificacdo das crises por compreender que crises possuem diferentes naturezas, carecendo de
resolucdes diferentes para cada tipo de crise. Adicionalmente, o quadro elaborado por Ritchie
(2004) para a classificacdo do grau de magnitude das crises proporciona aos gestores uma
ferramenta importante no processo de tomada de deciséo, niveis de ameaca, grau de controle,
pressdo do tempo e opgdes de resposta. Ainda, dentre as ferramentas voltadas para a gestéo das
crises, aponta-se a difusdo do modelo proposto por Faulkner (2001), por trabalhar a
administracdo de um contexto de crise de maneira holistica, pautando a sua prevencao, a
observacao dos primeiros sintomas, a emergéncia da crise, a observacdo do novo cenario para
a determinagdo de agdes para a resolucdo, como planos de contingéncia, além de oportunizar a

reconstrucdo e reavaliacdo dos impactados pela crise e a revisao de todo o processo.
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Uma das principais limitacdes deste trabalho € a exclusdo de publicacfes em idiomas
ndo abrangidos pela pesquisa, 0 que acabou deixando de fora conteldo possivelmente
produzidos em destinos mais vulneraveis a crises. Além disso, ressalta-se que, embora a
pesquisa tenha sido realizada no inicio de 2022 e tenha analisado producdes até o final de 2021,
é possivel que contetdos produzidos ainda em 2021, durante a fase critica da pandemia de
COVID-19, s6 tenham sido publicados a partir de 2022, ficando, portanto, fora da analise. Além
disso, diante da dimens&o do escopo trabalhado e da intencionalidade de criagdo de um estudo
que analisasse a gestdo de crises no turismo de um viés quali-quantitativo, optou-se por ndo
especificar questdes como abordagem e métodos utilizados pelos artigos, configurando-se
como uma limitacdo de pesquisa. Soma-se a isso, questdes como a natureza das organizagoes
trabalhadas em estudos de caso, posto que a gestdo de crises neste trabalho foi observada de um
ponto de vista tedrico. Dessa maneira, sugere-se enquanto pesquisas futuras a realizacdo de uma
nova pesquisa bibliométrica puramente quantitativa, que abarque as publicaces do contexto
poés-pandemia, incluindo idiomas para além do portugués, espanhol, francés e inglés, incluindo
as demais leis da bibliometria (Lotka e Zipf) e que contemplem a natureza das organizacGes
utilizadas em estudos de caso, podendo, inclusive, gerar um quadro-sintese com esses

resultados.
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