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Cooperacdo em Redes de Politicas Publicas de Turismo com Base na Confianca Interpessoal:
Evidéncia do caso de Petrolandia/PE

A compreensdo do planejamento turistico sob a perspectiva de redes atenta-se as questdes
relacionais, em redes de politicas publicas formais e informais. E temas como a confianga e a
cooperacdo sdo premissas da governanca de destinos turisticos. Porém, apesar desse papel
relevante, pesquisas recentes alertam para uma lacuna no entendimento da articulacdo entre
cooperacao e confianga na governanga turistica. Assim, é preciso compreensao desses conceitos
em redes de politicas publicas de turismo e das redes informais nos processos formais de
planejamento turistico. Desse modo, o0 objetivo do artigo é investigar a confianca e a cooperacao
nas redes de politicas publicas para o desenvolvimento de destinos turisticos. Para isso,
realizou-se pesquisa aplicada de métodos mistos, com coleta de dados primarios e secundarios,
Anédlise de Redes Sociais e Analise de Contetido, no destino Petrolandia, Sertdo de Pernambuco.
Como principais achados, o estudo revela: a baixa participacdo, 0 pouco engajamento, 0
dominio estatal, a ndo-inclusdo da comunidade no planejamento turistico e a existéncia de
cooperacdo em uma rede informal, expressa nas trocas de informacBGes e materiais, com
vinculos de amizade e trabalho, baseados na confianca interpessoal. Logo, conclui-se que a
confianca é um fator relevante na mediacao das relagdes entre o Estado e a Sociedade, que redes
informais tém se mostrado mais promissoras, sobre acdes cooperativas, do que as redes
formalmente institucionalizadas. Por fim, vislumbra-se um cenario de investigacGes futuras
sobre redes formais e informais na condugéo das politicas de turismo.

Redes de politicas publicas. Anélise de redes sociais. Poder Politico.
Planejamento turistico. Petrolandia/PE.

Understanding tourism planning from a network perspective has a focus on relational issues in
formal and informal policy networks. And issues such as trust and cooperation are premises for
the governance of tourist destinations. However, despite this important role, recent research
identifies a gap in the understanding of the relationship between cooperation and trust in tourism
governance. Thus, there is a need to understand these concepts in tourism policy networks as
well the informal networks in formal tourism planning processes. The aim of this article is to
investigate trust and cooperation in policy networks for the development of tourist destinations.
To this end, an applied mixed-methods study was carried out, with primary and secondary data
collection, Social Network Analysis and Content Analysis, in the destination of Petrolandia, in
the Sertdo region of Pernambuco. The main findings of the study are low participation, little
engagement, state domination, non-inclusion of the community in tourism planning and the
existence of cooperation in an informal network, expressed in the exchange of information and
materials, with ties of friendship and work, based on interpersonal trust. Therefore, it can be
concluded that trust is a relevant factor in mediating relations between state and society, and
that informal networks have proven to be more promising in cooperative actions than formally
institutionalized networks. Finally, a scenario of future research into formal and informal
networks in the conduct of tourism policies is envisioned.

Policy networks. Social network analysis. Political power. Tourism planning.
Petrolandia/PE.
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Cooperacdo em Redes de Politicas Publicas de Turismo com Base na Confianca Interpessoal:
Evidéncia do caso de Petrolandia/PE

O cenario politico-institucional de planejamento do turismo no Brasil tem fomentado e
estimulado a atuacdo em sistemas de governancas turisticas e o debate a respeito das relacdes
entre os atores do setor (Coutinho & Nobrega, 2019). Nesse contexto, as politicas publicas e 0
planejamento turistico sdo processos pelos quais o0 Estado e a sociedade atuam (Endres &
Pakman, 2019). Esses processos sdo racionais, buscando a intervencdo de maneira eficiente,
por meio de instrumentos capazes de sistematizar como e quando atuar. Mas também sao
relacionais, pois os interesses pessoais moldam o processo politico (Lacerda et al., 2023).

Assim, o estudo das redes de politicas publicas, formais ou informais, é importante para
entender, pela andlise qualitativa, como o0s aspectos sociais e culturais impactam no
planejamento local (Dredge, 2006). Bem como, as pesquisas sobre governanca em turismo sao
relevantes, em razdo do carater dindmico das relagdes entre o Estado e a sociedade na conduc¢édo
do setor (Endres & Pakman, 2019; John et al., 2021). Por isso, ressalta-se a importancia de
investigacGes com abordagem de redes, para o conhecimento da politica relacional (Valeri &
Baggio, 2020; McLeod, 2023).

Complementarmente, a confianca e a cooperagao sdo condigdes do planejamento e da
gestdo de destinos turisticos (Amaral, 2013; Song et al., 2018). Portanto, o contexto proporciona
oportunidades de compreender os comportamentos e as escolhas politicas dos atores que
condicionam a estruturacdo das redes. No entanto, é preciso avancar nas investigaces dessas
categorias, essenciais para a estabilidade e o desenvolvimento do turismo (Coutinho et al., 2019;
Silva et al., 2020).

A agenda de pesquisa, indicada por Merinero-Rodriguez e Pulido-Fernandez (2016, p.
123, tradug¢do nossa), orienta “analisar a gestdo dos destinos turisticos, com foco na sua
produtividade e funcionalidade, utilizando os principios teéricos e metodolégicos da Anélise
de Rede Social”. Em razdo disso, adotou-se a ARS como base tedrica e também metodoldgica
para compreender as relacdes envolvidas na politica de turismo de uma destinacdo. O destino
Petrolandia, no estado de Pernambuco, foi selecionado como recorte territorial de investigacao,
por meio da vivéncia e da participacdo dos autores, em atividades ligadas ao planejamento
turistico deste municipio. Além disso, tal recorte de pesquisa possibilita compreender o
processo politico do planejamento turistico em redes a partir de destinos menos desenvolvidos,
uma vez que as pesquisas dessa area tém sido desenvolvidas em destinos de alto desempenho
(Farias, 2020).
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A lacuna tedrica que essa pesquisa visa contribuir € a da falta de compreenséo do papel
dos relacionamentos e redes informais na conducdo do planejamento de destinos turisticos
(McLeod et al., 2018; Silva et al., 2020; Farias, 2020; McLeod, 2023). Com base nessas
discussOes, a questdo-problema é: de que maneira a cooperacdo e a confianca condicionam e
moldam as redes de politicas publicas para o planejamento do turismo local?

O objetivo deste estudo foi investigar a confianca e a cooperacao nas redes de politicas
publicas para o desenvolvimento do destino turistico Petrolandia-PE. Portanto, apoiados na
Teoria de Redes, na Analise de Redes Sociais-ARS (Social Network Analysis-SNA) e na

Analise de Conteudo, empreendeu-se a pesquisa de métodos mistos.

O conceito de rede, inicialmente, foi associado como metafora ao conjunto de relagGes
de individuos em suas comunidades. Baggio et al. (2008), definem rede como um conjunto de
noés e lacos. Em um cenario relacional, o conceito de rede foi adotado para compreender a
estruturacdo social ou dos diferentes niveis das relacbes de um determinado campo social
(Guillarducci, 2017).

Nas Ciéncias Sociais, 0 enfoque na analise dessas estruturas, a partir da Teoria de Redes,
ndo tem sido nos atributos de individuos e/ou organizac¢Ges, mas em suas relagdes (Hanneman,
2001), denominando-se Analise de Redes Sociais. Desse modo, as Redes Sociais sdo
compreendidas, neste trabalho, como representacdes de relacBes sociais existentes em
determinado contexto.

Com o avanco dos estudos sobre comunidades politicas, entre as décadas de 1980 e
1990, destacou-se o conceito de redes de politicas publicas. Borzel (1997) relne as principais
caracteristicas dessas redes, em meio a polissémica conceitua¢do: “um entendimento comum
das redes de politicas publicas como relagdes de dependéncia de poder entre 0 governo e grupos
de interesse, nas quais os recursos sdo trocados” (Borzel, 1997, p. 2). Ja Evans (2001)
considerou as redes de politicas publicas como modelos que auxiliam a compreensdo dos
processos politicos num determinado sistema (nacional, regional ou local). Assim, demarcagdes
teoricas sobre redes de politicas publicas sdo importantes. Klijn e Koppenjan (2000) reuniram
algumas: 1) “Dentro das redes, as interagdes entre 0s atores sobre as politicas (questdes)

ocorrem com foco na solugéo da tensdo entre as dependéncias de um e os interesses divergentes
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e conflitantes”; e “II) A politica ¢ o resultado de interagdes complexas entre os atores” (Klijn
& Koppenjan, 2000, p. 6, traducdo nossa).

O processo de funcionamento das redes de politicas publicas é imprevisivel, devido a
variedade de atores, percepcOes e estratégias que o compdem. Essa afirmacdo também ¢é
evidenciada nos campos do turismo, conforme estudos de Hall (2001), Coutinho e Nébrega
(2019) e McLeod (2023). Ainda, Dredge (2006) também contribui nessa seara ao investigar as
relagdes entre governo local e setor privado e como elas afetam a formagé&o de parcerias, a partir
de analise em institui¢fes formais em Lake Macquarie, Australia. O estudo da autora é relevante
para esta pesquisa ao discutir de que maneira as redes de cooperacdo podem moldar
impedimentos e avangos para o turismo em uma destinacéo (Dredge, 2006).

Ao estudar as redes de politicas publicas na gestdo do turismo no Norte da Austrélia,
Pforr (2006) conseguiu compreender os principais atores na rede, suas influéncias e poder
politico, além dos processos de cooperacdo que aconteciam em seu interior. Intensidade e
densidade foram categorias Uteis para compreender como se organiza a rede, que, como
evidenciado em trabalhos anteriores, haviam mostrado um padréo de participagéo privilegiando
atores estatais. Assim, Pforr (2006) explica que a analise das redes contribui para descrever e
explicar um processo politico, tendo em vista suas estruturas relacionais. Dessa maneira, pode-
se utiliza-las para compreensdo das instancias de governanca turistica brasileiras, uma vez que
essas sao a materializacdo relacional e institucional do planejamento turistico descentralizado.

Endres (2012, p. 34), em sua tese de doutorado, analisou “as relagdes entre os atores
estatais e ndo estatais no ambito das politicas de turismo e suas implica¢es na dinamica do
planejamento turistico da Paraiba (Brasil)”. A autora traz importantes contribuigdes, ao concluir
que: 1) o poder institucional acrescido de poder posicional dos atores, em redes de politicas
pUblicas de turismo, possibilita a assimilacdo ou ndo de politicas publicas nacionais/estaduais;
e 11) as instituicdes formais sdo mais flexiveis as mudancas do que as instituicdes informais.

Do mesmo modo, McLeod et al. (2018) investigaram a relacdo da influéncia de redes
formais na formulacdo de politicas publicas de turismo na Jamaica e nas ilhas de Trindade e
Tobago. Os autores contribuiram para a area ao evidenciarem que as influéncias das redes de
atores no processo de elaboracéo e implementacédo de politicas publicas de turismo séo forjadas
ndo so por relagdes formais, mas também por relagdes informais, como, por exemplo, a troca
de informacdes. Além disso, atentaram para serem realizadas pesquisas com recorte temporal
longitudinal sobre redes de politicas publicas de turismo, uma vez que isso possibilita um

melhor entendimento do cenario de sua estruturacéo.
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Mais um estudo caro a tematica € o de Valeri e Baggio (2020), que investigaram, através
da ARS, a rede de agéncias de viagens e operadoras de turismo na Italia. Nessa pesquisa, foram
utilizadas medidas e propriedades de centralidade, intermediacdo e coesdo. Os autores
concluiram que a rede identificada era pouco eficiente e fragmentada, em decorréncia da baixa
colaboracdo entre os atores. Por isso, indicam novos estudos de caso para compreender a
dindmica de agbes colaborativas no funcionamento do turismo e sua governanga em outros
destinos.

Outro estudo sobre Andlise de Redes Sociais (ARS) no turismo é o de Farias (2020).
Sua pesquisa apresenta avancos como: ) muitos debates e decisdes no turismo envolvem redes
informais; e 11) quanto mais um destino tem um bom desempenho, menos institui¢des isoladas
ele possui. No entanto, como o recorte da pesquisa foram destinos turisticos de alto
desempenho, na literatura de redes sociais no turismo, ainda ha caréncia de estudos em destinos

turisticos menos desenvolvidos, ou de baixo desempenho.

Como os modelos vigentes de arranjos institucionais incentivam a interagdo dos atores
e como eles planejam e se organizam, esses comportamentos podem se referir a uma boa
governanca (Baggio et al., 2010). E preciso, porém, que esses atores consigam agir de forma
cooperativa, evitando ou moderando os conflitos, que tendem a serem dissipados conforme a
confianca estabelecida entre eles. Por isso, nesta pesquisa, entende-se 0 ato de cooperar cComo
a juncdo de acdes participativas de diferentes atores (dois ou mais), que atuam voluntariamente,
agindo sob algumas regras e normas compartilhadas, e buscam alcancar um objetivo em comum
(Wood & Gray, 1995). Além disso, atentou-se a cooperacdo no nivel local, visto que ela pode
ser estudada em outros ambitos (nacional e internacional, por exemplo); e o foco é no aspecto
estatico da cooperacdo, ou seja, baseado nos seus desafios, oportunidades e efeitos. Existe,
ainda, o aspecto dindmico da cooperacdo, mas este, geralmente, é utilizado para acompanhar as
repercussoes da cooperagdo ao longo do tempo (Czerncek, 2013).

Diante disso, numa destinacao turistica € comum haver a cooperacéo intersetorial entre
as organizacdes do mercado para que se alcancem vantagens competitivas. Porém, nao é sé na
aglomeragdo de mercado no turismo que se desenvolve a atividade, as redes de cooperagéo
junto ao Estado sdo essenciais para maximizar os resultados positivos da atividade turistica
(Dredge, 2006). H&, também, de se diferenciar a cooperagdo de outras formas de

relacionamento, como a colaboragdo ou a coordenacdo. Enquanto a cooperacao, geralmente,
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diz respeito a acdes conjuntas, com objetivos em comum e carater mais informal, troca de
informacdes e agdes pontuais, a colaboragéo e a coordenacdo estdo associadas a um maior
engajamento, ao longo do tempo, mediante relagdes densas e institucionalizadas (Hall, 2000).

A bibliografia corrente mostra o quanto é importante a cooperacéo, a participacao e o
planejamento em redes para a atividade turistica, sendo essas, caracteristicas cruciais para o0 seu
desenvolvimento (Coleman, 1988; Hall, 2004; Endres 2015; Moscardo et al., 2017; Soulard et
al., 2018; Soares et al., 2021). A cooperacdo também é elemento presente nos modelos
modernos de desenvolvimento e planejamento de territorios, fator-chave para que se alcancem
as vantagens competitivas de mercado e atendimento das demandas sociais do local (Higgins,
2005; Czernek, 2013).

Todavia, é preciso aten¢do, pois, ndo necessariamente, 0 que é pensado na politica ird,
de fato, repercutir positivamente na sociedade. De acordo com Czerneck (2013), ndo séo sé
fatores econdmicos que levam os atores a cooperacdo. Segundo a autora, é preciso entender
que, principalmente, no setor publico, onde os individuos estao sujeitos as regras institucionais,
a cooperacao pode ser realizada igualmente por motivacdes institucionais. A exemplo, estdo os
padrdes participativos e descentralizados, requeridos por politicas nacionais de turismo, que
incidem no &mbito local.

Outro conceito se faz importante aqui: confianga, pois a pesquisa em redes, ao colocar
destaque nas estruturas relacionais, tem, na cooperacao e na confianga, caracteristicas basicas
para um desempenho satisfatorio para a rede de politica publica e para o desenvolvimento da
localidade. Couch e Jones (1997) para conceituar a confianca, distinguem-na em duas
tipologias, a saber: confianca global e confianga interpessoal. Nesta pesquisa, 0 que interessa é
a confianca interpessoal, que se refere ao nivel de confidéncia e pensamento de expectativas
favoraveis com uma pessoa ou parceiro.

Ainda vale ressaltar que Silva et al. (2020) pesquisaram a rede hoteleira de Parnaiba-PI,
trazendo importantes avangos para esse campo que se investiga. Os autores concluiram que a
cooperacdo, expressa a partir de acdes de indicacdo, troca de conhecimento, informacédo e
promoc¢do do destino, tiveram a confianca em sua base de realizacdo. Além disso, o estudo
mostra que a confianca serve de facilitadora para o desenvolvimento de parcerias no turismo.
Salienta-se que Neumann et al. (2011) observaram que a falta de confianca local no destino
Nova Petropolis-RS acarretou numa baixa cooperacéo no setor do turismo.

Nesta pesquisa, com o intuito de compreender as relacdes politicas e como estas
influenciam nos processos cooperativos, ndo se fez necessario realizar estudos aprofundados

somente sobre cooperagdo ou confianga, como Czerneck (2013) ou Silva et al. (2020),
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respectivamente. Mas as categorias tedricas observaveis, como grau de confianca, parcerias,
trabalho em conjunto e participacdo, contribuem para entender a formacdo de processos
cooperativos, que precisam de confianga, para tornar qualquer tecido social mais coeso.

Em vista disso, entendem-se processos cooperativos como as diversas relacdes, formais
e informais, em determinado contexto social, em prol de trabalho em conjunto, onde o
pensamento e a acdo sdo compreendidos através da unido entre atores. Por fim, é possivel
verificar que a literatura que sustenta esta pesquisa mostra-se convergente, em relacdo a
importancia da cooperacdo e da confianca nas redes de politicas publicas. Isso se da, ao
considerar os impactos do turismo, a complexidade da atividade e o cenario politico atual,
gerando um ambiente propicio para contribuicdo tedrica e ampliacdo da compreensao desse

fendmeno a partir de novos estudos.

Esta pesquisa, de abordagem predominantemente qualitativa, tem carater exploratorio,
a fim de entender novas perspectivas para explicar o objeto de estudo (Gil, 2002). No entanto,
a realidade é quem demanda as ferramentas e instrumentos que poderdo desvendar aquilo que
esta implicito nela. Por isso, realizou-se a adoc¢do de técnicas quantitativas em determinados
momentos do estudo, intercalando com técnicas e andlises qualitativas. Segundo Morse e
Maddox (2014), esta pesquisa entdo se caracterizaria como uma pesquisa de métodos mistos.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009), na pesquisa participante, o pesquisador e 0s sujeitos
investigados estdo em contato direto e ativo no campo. Por isso, esta pesquisa aproxima-se
desse procedimento, uma vez que houve participacdo dos autores em reunides do Conselho,
acompanhou-se, por meio de visitas diarias e leitura de atas, a rotina do Departamento de
Turismo da Prefeitura do municipio de Petrolandia. Para observacdo direta do campo,
realizaram-se visitas aos atrativos turisticos, pontos de apoio ao turismo na cidade e eventos do
setor, entre dezembro de 2020 e janeiro de 2021. Além de uma ontologia relacional,
compreende-se que € a apreensdo estatistica do método de Analise de Redes Sociais que
possibilita avancos para compreensao de redes de atores (Marques, 2006), por isso 0 uso desse

procedimento quantitativo nesta pesquisa.

Na pesquisa documental, foram coletadas atas de reunides, listas de frequéncia, leis,

portarias, planos e outros produtos do planejamento do turismo. As fontes foram sites oficiais
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do setor publico do municipio, na secretaria do Conselho Municipal de Turismo, no Portal da
Transparéncia e em outros sites nos ambitos Municipal, Estadual e Federal, que se relacionem
ao turismo em Petrolandia-PE. Esses documentos foram necessarios para entender o contexto
atual e historico do planejamento local.

Como os acontecimentos, as subjetividades e atividades desempenhadas pelos
individuos, em determinado contexto, sdo melhor apreendidos via entrevistas (Taylor &
Bogdan, 1992), também se utilizou essa técnica, por meio de um de roteiro semiestruturado,
como instrumento de coleta de dados. A coleta ocorreu entre 20 de dezembro de 2020 e 15 de
fevereiro de 2021, de forma online e presencial, com auxilio de um roteiro que guiou 0s assuntos
abordados, mas que garantiu livre expressdo dos entrevistados (Gerhardt & Silveira, 2009).

Como critério de selecdo dos sujeitos entrevistados, utilizou-se 0 método bola de neve
(snow-ball). Optou-se por esse procedimento para entender quais os vinculos e as relagdes
estabelecidas nas redes de politicas publicas, a fim de identificar quais individuos fazem parte
e como atuam, a partir de suas proprias percep¢des sem interferéncia direta dos pesquisadores
na escolha dos entrevistados. A selecdo por bola de neve é um mecanismo utilizado para fins
exploratdrios, que permite que os entrevistados indiquem as pessoas com as quais tém contato
e se relacionam na esfera do turismo, garantindo acesso a grupos, cuja delimitacdo se
desconhece (Vinuto, 2014).

Desse modo, a primeira entrevistada foi a diretora do Departamento de Turismo, ha
nove anos no cargo. A entrevistada indicou dois atores e, assim, sucessivamente, constituindo
uma rede de indicacdo analisada posteriormente (Hanneman, 2001). Ao final das indicacdes,
dezessete pessoas foram citadas!. Cada entrevistado foi classificado com a letra “E” e um
numeral (Ex: E1, E2, E3, etc.), para garantir o anonimato dos informantes. Seus atributos, como
as organizacles que representam, os setores econémicos em que atuam, formacao e tempo de
atuacdo na atividade turistica, estdo descritos no Quadro 1. Das treze entrevistas, apenas trés
foram realizadas online, porque os respondentes ndo residiam no municipio, e as demais foram

feitas presencialmente.

! Apesar das 17 indicagBes, somente 13 foram entrevistadas, tendo em vista que dois ndo responderam e um
nao participou por questdes de saude. Um ultimo ator citado foi excluido porque era um ator muito externo ao
contexto, nunca tendo ao menos visitado a cidade e so foi indicado porque aconselhava um dos entrevistados
em seu trabalho com o turismo local.
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Quadro 1: atores entrevistados e seus atributos.

E P h ANOS DE ATUACAO —
CODIGO ORGANIZACAOQ | FORMACAO NO TURISMO SETOR DE ATUACAO
El HOSTEL SERVICO SOCIAL 10 PRIMEIRO SETOR.
E2 EMPETUR TURISMO 23 PRIMEIRO SETOR.
E3 ASSOCIACAQ CAFE COM ARTE ENSINO MEDIO 3 TERCEIRO SETOR
E4 ATRATIVO TURISTICO TEQOLOGIA 3 SEGUNDO SETOR
E3 PODER EXECUTIVO MUNICIPAL ENFERMAGEM 4 PRIMEIRO SETOR.
E6 AGENCIA DE TURISMO ENSINO MEDIO 6 SEGUNDO SETOR
E7 PODER EXECUTIVO MUNICIPAL DIREITO 10 PRIMEIRO SETOR.
ES DEPARTAMENTO DE TURISMO TURISMO 3 PRIMEIRO SETOR
E9 INSTITUTO GEOGRAFICO E HISTORICO DE PETROL ANDLA-IGH HISTORIA 1 TERCEIRO SETOR
E10 SECRETARIA DE TURISMO E DESENOVLIMENTO ECONOMICO PEDAGOGIA 10 PRIMEIRO SETOR.
Ell SEERAETFE ADMINISTRAGAO 4 TERCEIRO SETOR
El2 SENACPE ADMINISTRAGAO 3 TERCEIRO SETOR
El3 DEPARTAMENTO DE CULTURA HISTORIA 2 PRIMEIRO SETOR.

Fonte: Elaboragdo prépria (2022)

Como a coleta de documentos precedeu as entrevistas realizadas, foi possivel ter a lista
de todas as organizagfes que ja haviam participado de alguma reunido no Conselho Municipal
de Turismo, desde a sua criagdo. Assim, todas as organizacdes em atas e listas de frequéncia
foram organizadas em ordem alfabética para compor o roteiro de entrevistas, de modo que 0s
entrevistados pudessem tracar relacdes de confianca e tipologias de vinculos entre eles e as
organizacOes listadas. Essa lista também foi complementada a partir das indicacGes da
estratégia de bola de neve, adicionando atores que até entdo ndo haviam aparecido na anélise
documental. A lista também se fez Gtil para elencar o grau de confianca dos individuos para
com as organizacOes listadas, durante as entrevistas. Assim, cada entrevistado marcou um
namero correspondente ao grau de confianca para cada nome na lista, sendo 0 (ndo confio), 1
(confio pouco), 2 (confio razoavelmente) e 3 (confio).

Escolheram-se os nomes mencionados nas reunides por trés motivos: 1) entendeu-se que
0 COMTUR ¢ o espaco que deve garantir a presenca de diferentes atores (publicos e privados)
interessados no turismo; I1) € uma instituicdo participativa que repercute nas politicas publicas
de turismo; 111) é papel do COMTUR formular a politica municipal de turismo, segundo sua
Lei de criacdo (Petrolandia, 2011).

Foram coletadas listas de frequéncia do COMTUR e atas de reunifes ocorridas entre
2011 e 2020. Ao todo, foram 25 atas e 32 listas de frequéncia. Porém, para realizagdo das
analises, optou-se por selecionar as frequéncias de acordo com alguns critérios. O primeiro foi
descartar as listas e as atas que estavam duplicadas, ou que diziam respeito a reunides sem
quérum, ja que essas ndo revelariam sobre os padrdes relacionais e discussdes observadas. O
segundo foi a exclusdo das listas de frequéncia que tinham atas, sendo, ao final, 13 reunifes

para analisar.
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Dois métodos de analise de dados foram utilizados: Anéalise de Redes Sociais (ARS) e

Anédlise de Conteudo (AC). A ARS foi realizada em quatro fases, conforme o quadro a seguir:

Quadro 2: Fases e acdes realizadas na Andlise de Redes Sociai~s.
FASE DA ARS ACOES REALIZADAS

1) COLETA E TRATAMENTO Os dados coletados foram transformados em matrizes retangulares
com cdédigos binarios, no software Excel.
2) GERACAO DAS METRICAS | As matrizes do Excel foram exportadas para o software UCINET 6 for

Windows, gerando os graus de centralidade e densidade.

3) VISUALIZACAO GRAFICA | Os dados foram transferidos para o software Netdraw, para geracio e
tratamento das redes

4) ANALISE FINAL Analise dos sociogramas a partir dos atributos, posicionamentos,

relagdes e vinculos existentes entre os atores.

Fonte: Elaborag&o propria (2022)

Um grafo que corresponde a um conjunto de relagdes sociais, € um sociograma. Essas
relagbes podem ser diretas, ao ter uma rede com ligacOes dirigidas, no caso de amizades,
familia, trabalho, associacdo, etc. E podem ser indiretas, no caso da presenca de dois atores a
partir de um terceiro acontecimento, que pode ser um evento, uma reunido ou até um terceiro
ator que os une. Ainda é possivel observar os fluxos presentes em uma rede, que podem ser
tangiveis: como materiais, dinheiro e objetos; ou intangiveis: como informacéao, conhecimento
e ideias (Hanneman, 2001; Sacomano-Neto, 2004).

Como as listas foram subsidio para elaboragdo de matrizes retangulares, com a presenca
de cada ator a um evento, ao longo dos ultimos anos, a compreensao desse historico foi no
recorte temporal longitudinal dos padrdes relacionais na conducdo do turismo. Transcende-se
uma limitacdo da ARS, a qual é a de ser um método utilizado, na maioria das vezes, de maneira
transversal (Pavlovich, 2008; Mcleod et al., 2018).

Foram utilizados dois tipos de sociogramas: os de afiliagdo one-mode, com base nas
entrevistas, e two-mode, com base na anélise documental. O sociograma de afiliagdo one-mode
diz respeito as relagdes entre os individuos a partir dos vinculos descritos por eles. Ja o
sociograma de afiliagdo two-mode diz respeito a relacdo de coparticipacgdo entre as organizacgdes
a partir de eventos, como reunifes. As medidas utilizadas para analise das redes foram
centralidade e densidade. A centralidade esta relacionada a quantidade de vinculos que um ator
possui na rede, definindo o poder e influéncia que esse ator exerce na rede (Endres, 2012;
Hanneman, 2001). Ja a densidade diz respeito a quantidade de vinculos entre atores existentes
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nas redes. Essa medida é necessaria para compreender o potencial de comunicacao entre as
partes, revelando assim como esta a interconexdo entre os atores (Neto, 2004). No UCINET,
para aferi¢do de centralidade e densidade, o programa organiza as medidas numa escala entre
0 e 1. Ou seja, quanto mais préximo ao 1, maior o grau de centralidade de um ator ou densidade
da rede.

O segundo método, a Andlise de Conteldo, é um instrumento para compreender o
contetdo de falas, ou seja, um aspecto comunicacional individual e atual, diferente da lingua,
com contexto historico e coletivo. A fala é o que € apreendido nas entrevistas com 0s sujeitos
selecionados e, em seguida, é organizada de maneira sistematica e objetiva (Bardin, 2011).
Nessa pesquisa, a AC abrange os pressupostos basicos e o entendimento dos conceitos de
confianca (Silva et al., 2020; Couch & Jones, 1997) e cooperagédo (Czerneck, 2013; Silva et al.,
2020), além da observacéo e imersdo no objeto de estudo para realizar as abstracGes tedricas.

As entrevistas foram gravadas e transcritas num software de edicdo de texto. Apés a
transcri¢do, foram lidas (leitura flutuante), e o processo de categorizacdo dos temas iniciou-se.
Para compreender as relagdes com base na cooperagdo e na confianca em redes de politicas
publicas de turismo, definiram-se as subcategorias propostas por Silva et al. (2020). A
cooperacdo foi analisada em duas subcategorias: a) indicacdo; e b) troca de conhecimento e
informacdes entre os atores. No tema confianga, as subcategorias foram: ¢) medidas diretas e
d) expectativas positivas?. Por medidas diretas entende-se a indicacéo entre os atores em relagéo
a parcerias, as expectativas positivas relacionam-se com o conceito de confianca de Couch e
Jones (1997).

Localizado no Semiarido brasileiro, Petrolandia, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), € um dos 185 municipios do estado de Pernambuco e esta
localizado a cerca de 450 km da capital, Recife. Ainda, pertence a Regido Intermediaria Serra
Talhada e a Regido Imediata de Itaparica. A populacdo é estimada em 34.161 habitantes, e a

2 0 estudo de Silva et al. (2020) foi desenvolvido a partir de uma rede interorganizacional (entre organizacdes do
segundo setor), por isso nem todas as subcategorias de analises foram trazidas, tendo em vista que as que nao
selecionamos estdo mais relacionados com as operagGes no segundo setor do que os relacionados
interinstitucionalmente entre mercado, sociedade e Estado.
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extensdo territorial ¢ de 1.056,592 km2. Quanto a economia, a cidade possuia PIB de
1.477.551,32 em 2019, com principais contribui¢cbes vindas da agropecuéria, industria e
servigos. Atualmente conta com apenas 11,91% da populagdo com ocupagéo formal de trabalho
(IBGE, 2023).

Na década de 1980, foi instalada a Usina Hidroelétrica Luiz Gonzaga, com a criacdo do
Lago de Itaparica, que, em 1988, cobriu uma area de 834 kmz2, inundando o municipio por
inteiro, e a nova sede do territorio foi delimitada as margens do Lago. Essa situacao acarretou
muitos problemas, apesar da pressao popular para tentar minimizar os efeitos negativos do
empreendimento hidrelétrico na dindmica das relagdes sociais, fauna e flora (Santos, 2019).

Assim, frente ao cenério de reformulacédo espacial e econdmica, o turismo desenvolveu-
se com a oferta de passeios, trilhas, mergulhos e contemplacdo de paisagens naturais e
artificiais, principalmente, ligadas ao Lago de Itaparica (Santos, 2019). Além disso, a cidade
conta com marcos legais e politicas publicas de incentivo ao desenvolvimento do turismo desde
2006, com diferentes estimulos a participacdo social nessas politicas, decorrentes de prescricoes
nacionais de outras politicas e programas (Lacerda et al., 2023). Atualmente, 0 municipio esta
na categoria D, no Mapa do turismo brasileiro e integra a Regido Turistica Ilhas e Lagos do Séo
Francisco (MTur, 2023), sendo a principal oferta turistica da regido, por sua centralidade e facil
acesso aos demais municipios e atrativos consolidados da regido. Assim, Petrolandia é um
destino indutor para as cidades da regido, estando presente nas estratégias estaduais de

interiorizacdo do turismo.

O sociograma da Figura 1 apresenta as reunides realizadas entre 2011 e 2020 no
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) de Petrolandia-PE, com base nas listas de
frequéncia. Os n6s ou pontos de intercessdo pretos sao as reunides com datas; 0s pontos azuis
sdo atores ligados ao segundo setor, os verdes, ao primeiro, e os vermelhos, ao terceiro setor.
Quantitativamente, a rede reuniu ao todo 47 organizagdes ao longo dos anos, 28 destas
pertenciam ao segundo setor, 11 ao terceiro e 8 ao primeiro setor.

Chama atencdo a predominancia das organizac¢des em azul na rede, mas em apenas uma
Unica reunido do Conselho, revelando a baixa continuidade na frequéncia deste setor no
processo de planejamento do turismo local. Das 28 organizagdes, apenas 5 estiveram presentes
em 3 ou mais reunides. O que demonstra que nem sempre a presenca majoritaria do setor

privado na trajetoria do Conselho reverbera em decisdes e agdes em prol do turismo na mesma
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proporcéo. Essa constatacdo diverge dos achados de Trentin (2016), pois, mesmo a maioria dos
atores na rede pertencendo ao setor privado, em Petrolandia, eles parecem nédo terem papel

muito significativo nas decisoes.

Figura 1: Sociograma de afiliacdo (two-mode) das organizagdes presentes nas reunies do COMTUR entre 0s
anos de 2011 e 2020.
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Fonte: elaboracédo prdpria (2022)

Nessa perspectiva, as medidas do grau de centralidade da rede reforcam aquilo que se
observou visualmente no sociograma e na leitura das atas. Numa escala entre 0 e 1, o Ucinet
ordena as organizagdes de acordo com suas respectivas capacidades de centralizar as relacGes
com as demais na rede identificada, podendo garantir-lhes poder, acesso a informacao e outros
recursos (Sacomano-Neto, 2004). Ou seja, de todas as relacBes existentes, o grau de
centralidade das organizacdes indica o quanto cada uma detém no conjunto dos vinculos

existentes na rede. Assim, 0s cinco maiores graus de centralidade estdo expressos no Quadro 5.

Quadro 5: Grau de Centralidade das organiza¢Ges mais centrais na rede formal

ATOR GRAU DE CENTRALIDADE
DPT- Departamento de Turismo 0.923
SETUR- Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econdmico 0.769
RF- Restaurante Félix 0.462
PES- Associagdo Pankararu entre Serras 0.385
CDL- Camara dos Dirigentes Locais 0.308
BB- Banco do Brasil 0.308
ACA- Associacdo Café com Arte 0.308

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Revista de Turismo Contemporaneo, Natal, v. 12, n. 2, p. 343-369 mai/ago.2024 356



Cooperacdo em Redes de Politicas Publicas de Turismo com Base na Confianca Interpessoal:
Evidéncia do caso de Petrolandia/PE

Os dois maiores graus de centralidade pertencem ao poder publico municipal, o que era
de se esperar por serem organizagdes a frente das politicas publicas de turismo locais. Farias
(2020) observou que, nos destinos turisticos, as organiza¢es que mais ofertam servicos tendem
a estar com melhor grau de centralidade na rede de relacionamentos. Por isso, no caso
investigado, o setor publico municipal realizou mais acdes e eventos em prol de planejamento
turistico que as demais organizagdes, revelando a importancia do setor publico na estruturacao
do turismo local. A Figura 2 apresenta um sociograma de rede one-mode gerado a partir do

sociograma da Figura 1.

Figura 2: Sociograma one-mode das organizacdes presentes nas reunides do COMTUR de 2011 a 2020.
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Fonte: elaboragéo prépria, 2022.

Se, na Figura 1, a rede two-mode, tem relac@es indiretas, a rede da Figura 2 ilustra
relacBes diretas entre os atores. Sobre similitudes, ambas sdo redes formais e ligadas ao Estado,
uma vez que representam as relacdes existentes entre as organizacgdes ao longo dos anos na
governanga local. E importante observar a densidade das redes; a rede formal (Figura 2) tem
densidade de 0.212. Se ndo existissem relacdes na rede, a densidade seria 0, j& a quantidade de
ligagcdes possiveis entre os atores, em seu maximo, corresponde a 1. Eventualmente, a densidade
é considerada baixa, uma vez que a medida se refere 21,2% do total de relagbes possiveis na
rede.

O COMTUR tem baixa conectividade entre seus membros, sendo uma rede fragmentada
e pouco eficiente, como observado em outros destinos no trabalho de Valeri e Baggio (2020).

Adicionalmente, Dredge (2006) argumenta que as redes de politicas publicas de um destino séo
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complexas, com atores distintos, trabalhando em diferentes momentos, com diferentes papéis,
e mais ou menos articulados, consoante o tema. Assim, 0 que se observa na rede ndo é uma

caracteristica imutavel ao poder-se vé-las como sistemas abertos.

As relacdes informais (Figura 3), segundo McLeod et al. (2018), sdo igualmente
importantes para compreender o processo politico no planejamento e gestdo do turismo.
Conforme as indicacdes feitas na bola de neve, em que cada entrevistado indicava dois outros
individuos, foi possivel criar o sociograma da Figura 3, que ilustra uma rede de vinculos
informais entre eles. A imagem a seguir é uma rede estruturada a partir de vinculos informais

entre os individuos.

Figura 3: Sociograma two-mode com base nas indicacdes dos entrevistados na bola de neve

E3

Nota: os nds azuis representam o segundo setor, 0s verdes, o primeiro setor e os vermelhos, o terceiro setor. O
tamanho dos nds representa sua centralidade na rede, quanto maior, mais central o ator.
Fonte: Elaboragéo propria (2021)

Sobre as relagOes da rede, os entrevistados foram perguntados sobre quais as
modalidades de vinculos, escolhendo entre familiar, de amizade, de trabalho ou politico-
partidario. Todos os fluxos e relacbes estabelecidas entre eles dizem respeito a troca de
informagdes (100% das indicacdes) e sdo vinculos de trabalho conjunto (80% das indicages),

como observado também por McLeod et al. (2018). Os individuos evidenciaram que a
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elaboracdo de politicas publicas de turismo também é forjada pelas relacdes de troca de
informagao, fato presente em Petrolandia.

Sobre medidas da rede de relagdes informais, a densidade é de 0.212, uma rede pouco
densa. Essa centralidade € observada nas indicacgdes, no qual o indegree representa a quantidade
de vezes que cada ator foi indicado na pergunta de partida da bola de neve. Pode-se
compreender que os atores com mais indicagdes sdo 0s mais importantes na rede, sendo eles
E4, E5 e E8, com 4, 4 e 9 indicacdes recebidas respectivamente.

Observadas as redes, formal e informal, detectou-se que o planejamento e a gestdo do
turismo em Petrolandia tém, em suas redes de politicas publicas, padrdes de relacionamentos
dispares entre poderes estatais e ndo estatais, assim como concluido por Endres e Pakman
(2019), no estado da Paraiba. Por mais que exista certa diversidade de atores, a densidade na
rede é baixa, e isso gera uma rede ndo solida e ainda revela a baixa descentralizacdo para a
governanca local, como revelado também por Guilarducci e Fratucci (2020).

Com base no argumento de Dredge (2006), sobre o funcionamento dessas redes, a leitura
das atas, a observacdo do campo e a analise das entrevistas, revelam que, em Petrolandia, a
conducdo do turismo ignora aspectos, ideias, inovacdo e decisdes mais diversas, entre outros
fatores, pela falta de participacdo efetiva e diversidade de atores no processo politico.
Corroborando os estudos de Klijn e Koppenjan (2000), a estrutura relacional, focalizada no
setor publico, gera dependéncia das relagdes dos atores centrais.

Sobre o descompasso entre o poder politico institucional, atribuido aos individuos por
ocuparem cargos institucionais, e o poder politico posicional, revelado pela Anélise de Redes
Sociais, existem alguns insights sobre a sociedade civil. O individuo que representa a sociedade
civil, na presidéncia do COMTUR, tem o poder institucional, mas ndo tem poder posicional
relevante, também nao recebeu nenhuma indicacdo na rede informal, com baixa centralidade
na rede formal.

A baixa participagdo, 0 pouco engajamento, o dominio estatal e a ndo-inclusdo da
comunidade, foram caracteristicas observadas nas redes. Com relacdo a baixa participacdo da
comunidade no planejamento turistico em Petrolandia-PE, outro estudo revelou que isso ocorre
porque a participacdo é uma pratica mais imposta pelas politicas publicas nacionais e estaduais
do que um comportamento institucionalizado no destino (Lacerda et al., 2023). Porém, existe
um bom fluxo de informacao na rede informal, e por mais que ndo seja tdo densa, a rede formal
conseguiu abarcar uma diversidade de atores ao longo dos anos. Outro fato € a existéncia de

um consideravel nimero de vinculos entre 0s atores por meio de trabalho conjunto.
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Pode-se observar que os individuos entrevistados tém nog¢éo de que o turismo deve ser
planejado em rede, inclusive, o E4 diz que “o turismo ¢ uma rede, um dia ele (o turista) vai pra
Maria de Bil, no outro vai pra ilha, depois pro Sobrado”. Isso mostra, também, o entendimento
da estruturagdo do turismo, como cadeia dependente de diversos atores. O E7 diz, “a cadeia do
turismo é muito diversa, vocé tem que prender o turista aqui na cidade, isso so é feito de forma
conjunta”. Os entrevistados afirmam, de forma unanime, reconhecer que a responsabilidade de
planejar € conjunta. Porém, como isso acontece na pratica?

De forma pratica, pode-se observar que sdo poucos 0s registros de agdes conjuntas entre
esses individuos, independentemente da organizacdo a que pertencem, prevalecendo a
cooperacao apenas por troca de informagGes e conhecimentos, dentre outros vinculos possiveis.
Relacionam-se com os achados de Silva et al. (2020), que observaram a cooperacao
prevalecendo através da troca de informacdes no destino Parnaiba.

De maneira geral, os individuos ligados ao setor publico municipal (E1, E5, E7, E8, E10
e E13) veem a cooperagdo como comportamento necessario e expressam isso pelo estimulo a
acoOes realizadas entre as secretarias, departamentos e em a¢des como feiras, eventos e cursos.
Dessa forma, na fala destes, a administracao publica local tem mostrado cooperar com o trade
e a sociedade nos processos de gestdo no turismo, principalmente, na realizacao de eventos. E2,
E11 e E12, por estarem ligados ao governo estadual, ndo tém uma visdo especifica sobre a
cooperagao N0 municipio, mas sdo unanimes ao afirmarem que sempre contam com apoio da
prefeitura e dos empresarios locais para realizarem suas acdes, como cursos e palestras.

Os individuos ligados ao segundo setor (E4 e E6) compreendem que é importante atuar
em conjunto, inclusive, ambos relataram trabalho em diversas ocasides, principalmente, com
passeios locais. Relatam, também, trabalhar com populacdo e ONGs, para melhorar a
experiéncia dos turistas durante algumas visita¢cdes. Mas, quando o assunto é coopera¢do com
0 setor publico, ambos ndo demonstram confian¢a. Também ja participaram do COMTUR, mas
tém uma visdo negativa, alem de considerarem o poder publico pouco presente. Em contraste,
mesmo a anélise documental tendo revelado maior relevancia do poder publico em acGes para
0 turismo, essa atuacdo ndo é percebida como satisfatoria pelos entrevistados.

Por outro lado, 0 E3 e 0 E9, individuos representantes do terceiro setor, ja participaram
do COMTUR, consideram importante a atuacdo de um conselho, mas relatam que a composi¢édo
atual ndo traz beneficios para a cidade. O E3 diz que o conselho “era para trazer beneficios,

mas nunca trouxe”. Complementarmente, o E9 fala que o conselho ¢ “uma coisa mais
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informativa do que decisiva, serve mais para manter os entes informados do que decidindo”. A
visdo critica desses individuos denuncia a insatisfacdo e auséncia de participacdo no
planejamento turistico local. Porém, ambos relataram estar em projetos colaborativos com
entidades do terceiro setor e do setor privado, com ligacdo com o turismo. Reforcando mais o
argumento identificado de cooperacdo em prol do turismo, mas, geralmente, sem articulacédo
com o Estado.

A visdo do E9 ilustra que, muitas vezes, o planejamento turistico “participativo”
resume-se a um mero processo de repasse de informagdes. As caracteristicas sobre a cooperacao
nas redes e sua estrutura, assemelham-se aos achados da pesquisa de Costa et al. (2020).
Também, pode-se relacionar a compreensdo com a definida por Coutinho et al. (2020): mesmo
existindo o discurso e as normativas sobre gestdo descentralizada, na pratica, o que acontece é
aarticulacdo de grupos para se manter no poder. 1sso € expresso pela permanéncia de um mesmo
grupo na conduc¢do do municipio, do turismo e dos principais empreendimentos, ao longo dos
ultimos 10 anos, como constatado em atas e outros registros.

Verifica-se que ha cooperacdo, mas, como visto nas relacdes do conselho, é de forma
fragmentada. A baixa densidade, trazida pela ARS, é mais ilustrativa, apos a analise da fala dos
entrevistados. O grau de conectividade é baixo, existindo um descompasso entre visao e a¢ao.
Se, por um lado, os atores defendem a participagéo, por outro, pouco participam conjuntamente
na formulacéo de politicas publicas de turismo.

Observa-se que a cooperacdo € de maneira informal, sem contratos, consércios ou
instituices, geralmente. A materializacdo da cooperacdo entre os trés setores é por troca de
informacdo e conhecimento. Entre o segundo e terceiro setor, sdo observaveis mais agdes como
projetos, criacdo e operacionalizacdo de produtos e servigos turisticos.

Outro achado é a baixa confianca, principalmente, na rede formal, conforme as atas do
COMTUR, ao longo dos anos (um total de 61 atores). Na escala (0 era ndo confio, 1 confio
pouco, 2, confio razoavelmente e 3, confio), houve o maior nimero de respostas representando
a ndo-confianca. Ao calcular-se a moda, a resposta que mais apareceu foi 0, de ndo confio. Em
seguida, apareceu 3, de confianga, com bons resultados.

No processo cooperativo, 0s atores tendem a se articularem com aqueles em quem
confiam. Essa afirmacao converge com o que Silva et al. (2020) observaram em Parnaiba, onde
a cooperacdo interorganizacional € maior que a interinstitucional, ou seja, existe mais
cooperacdo entre empresas turisticas do que com entidades e setor puablico, como visto em

Petrolandia.
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Em suma, as entrevistas mostram que os atores ligados ao terceiro setor ndao confiam
nas decisdes ou nos atores ligados a rede formal de turismo. Os atores ligados ao segundo setor,
por mais que desconfiem, ainda atuam em conjunto. Os do primeiro setor esperam e incentivam
a participacdo do trade, mas relatam que € dificil haver participacdo. O E8 diz que visitava
pessoalmente os atores para convidar para reunides do COMTUR, mas relata que o trade ainda
n&o reconheceu o potencial do turismo, e o0 E10 diz que existe cooperagdo, mas pode melhorar,
uma vez que o trade é o principal interessado nos beneficios do turismo.

Se o poder de centralidade evidenciado nas redes e a forma de cooperacédo evidenciada
pelos documentos e entrevistas sdo importantes, a confianca também se faz necessaria na
mediacgéo das relagfes. Os achados da pesquisa, de maneira inicial, podem contribuir para o
entendimento de que a confianca ajuda a aproximar os individuos de decisdes conjuntas,
principalmente, aquelas ligadas as instituicbes formais, como 0 COMTUR e a Prefeitura. No
destino Petrolandia, a falta de confianca entre Estado e Sociedade abre margem para que as
relagdes institucionais ndo sejam atrativas ao segundo e terceiro setores.

As respostas sobre o grau de confianga dos atores entrevistados para os atores listados
na entrevista foram acopladas na lista de indicacdes da bola de neve. No Grafico 1, estdo
contidos os graus de confianca de cada um dos atores entrevistados para os demais constituintes

da rede informal.

Gréfico 1: Medida de confiabilidade de cada entrevistado
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Nota: Em vermelho” ndo confio”; em amarelo “confio pouco”; em azul claro “confio razoavelmente”; em verde
“confio”.
Fonte: elaboragdo propria (2021)

Segundo os entrevistados, 0 E8 e 0 E11 sdo totalmente confiaveis, os menos confiaveis

sdo os E5 e E7 e E10. Considerando o papel de cada ator na rede ao longo dos anos, nota-se
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que os menos confiaveis, na visdo dos entrevistados, foram 0s que ja ocuparam cadeiras no
executivo municipal. Silva et al. (2020) afirmam que, além da confianca, a confiabilidade pode
ser um atributo de cada ator, sendo esse conceito referente ao status de confidvel de uma pessoa.

Por isso, como o processo de planejamento e gestdo do destino é encabecado pelo
Estado, a falta de confianca e cooperacdo afasta a sociedade de um processo verdadeiramente
democrético no turismo local. Da mesma forma, Neumann et al. (2011) observaram que a falta
de confianga local no destino Nova Petropolis-RS, acarretou numa baixa cooperagdo no setor

do turismo. O mesmo acontece em Petrolandia.

Esta pesquisa analisou a governanca turistica como processo de atuacdo sociopolitico,
baseado em decisdes e agdes coletivas, considerando as relagfes formais entre as organizagdes
e informais entre os individuos que atuam no turismo. Dessa forma, o entendimento do
planejamento em redes de politicas publicas, possibilita desvendar a complexidade da atuacéo
politica no setor em duas dimens@es formais e informais do processo. Por um lado, a baixa
densidade da rede formal, a centralidade das organizacGes do primeiro setor e a baixa confianca,
nesse espaco institucional, 0 COMTUR, sdo impeditivos da cooperacdo plena em rede, no
municipio de Petrolandia/PE. Por outro lado, o individuo mais central da rede de relacdes
informais, ser o representante do DPT, mostrou-se como excecao no contexto da administracéo
publica, o que pode ser associado ao amplo conhecimento desse individuo e a sua atuagdo nas
mobilizacGes das organizagdes locais do turismo. A confianca que esse ator central possui,
estando principalmente ligado ao poder publico, pode conferir maior legitimidade e apoio social
as suas acoes.

A centralidade em determinados atores, evidenciada na Analise das Redes Sociais e na
Anadlise de Conteldo, revela que as diretrizes e normas institucionais ttm menos impacto no
comportamento coletivo do que as relagdes entre os atores-chave. Corroborando o achado de
Lacerda et al. (2023), ao investigarem a participagdo como um comportamento nas politicas
publicas do destino aqui discutido como algo mais imposto pela politica do que um
comportamento social disseminado. Em Petrolandia, o processo de formulacdo de politicas
publicas de turismo é fragmentado, descontinuo e sem participacdo efetiva da sociedade. Se
cooperac¢do pode ser entendida como a atuacgéo coletiva voluntaria, nesse municipio, é em razéo

de beneficios econdémicos para operacionalizar servicos turisticos. No planejamento turistico, a
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cooperacdo é por meio de troca de informacdes, conhecimentos e, pontualmente, materiais e
outros recursos, em ac¢des coordenadas pelo poder publico.

O municipio possui diversas redes, com diversas caracteristicas, mas a falta de mediacéo
de atores publicos e membros do COMTUR, nos espacos de relacdo formal e informal, dificulta
o0 planejamento e a gestdo do turismo. Constata-se, porém, que ndo existe, de fato, um processo
democréatico-participativo, comprometendo a governanga do turismo local. Pelas técnicas de
andlise, verificou-se que prevalecem as relages informais na cooperacao entre os individuos
que atuam da atividade. Os relacionamentos baseados em a¢des conjuntas sd@o por meio de
vinculos de trabalho e de amizade.

As redes informais tém se mostrado mais promissoras do que a rede institucionalizada
pelo Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), fato associado a maior ou menor presenca
da confianca interpessoal entre os atores. A medida que os atores se articulam, com base na
confianca, houve trocas de informacdes e conhecimento. Processos que reverberaram em acoes
como realizacdo de feiras, uma demanda constante do setor privado, e elaboragdo do Plano
Municipal de Turismo, uma agenda do poder publico local para atender padrdes nacionais de
planejamento turistico. Portanto, estimular a confianca entre os principais atores mapeados no
campo e promover agdes cooperativas, conforme as evidenciadas, podem ser estratégias para
contribuir no desenvolvimento do destino.

A adocdo da técnica de bola de neve também se mostrou satisfatoria para compreensédo
de redes informais ligadas a conducdo do turismo, podendo essa técnica ser replicada e
aprimorada em outros destinos para compreensao do relacionamento informal, do tecido social,
nas politicas publicas e planejamento turistico. Destaca-se que a confianca interpessoal é uma
variavel que deve ser considerada nos processos relacionais de gestdo descentralizada. Além de
evidenciar que as relagdes informais entre os atores, mesmo em espacos formais, sdo
importantes para processos politicos institucionais.

O ES8 tem alto grau de centralidade na rede formal, na rede informal, alto grau de
confianca e esta inserido em diversas acdes de cooperagdo. Assim, novos estudos podem
investigar, por meio de ego-networks, ou seja, redes focadas nas relacfes de um ator especifico,
quais 0s impactos da presenca e/ou auséncia desses atores na governanca local do turismo. Os
procedimentos da pesquisa podem ser replicados e aprimorados em outros destinos,
principalmente nos menos desenvolvidos, para compreensao das redes de politicas publicas,
formais e informais.

Para a tradicdo de estudos que investigam a governanga turistica, nosso trabalho

contribui com a insercdo de técnicas de mapeamento e andlise de redes informais para
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compreensdo do processo politico existente na conducédo do turismo local. No caso estudado, a
confianca existente em diferentes redes e vinculos possibilita diferentes tipos de cooperagéo,
condicionando a cooperagdo entre os poderes publicos, setor privado e terceiro setor com base
nos relacionamentos dos individuos e seus graus de confianca. Dessa maneira, a compreensao
das redes informais nesse processo, associada aos conceitos de cooperagdo e confiangca como

elementos-chave, avanga nas necessidades de estudo evidenciadas na literatura.
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