Revista de Turismo

Contemporaneo
ISSN 2357-

Marketing de Turismo: Perfil “@Vemfortalezear”
como estratégia midiatica turistica

Tourism Marketing: The “@Vemfortalezear” profile as a
tourism media strategy

André Riani Costa Perinotto

Professor da Universidade Federal do Delta do Parnaiba — UFDPar, Parnaiba/PI, Brasil.
E-mail: Perinotto@ufdpar.edu.br

André Luis de Freitas

Mestre em Gestdo de Negdcios Turisticos pela Universidade Estadual do Ceara - UECE,
Fortaleza/CE, Brasil.

E-mail: Andrel.freitas@aluno.uece.br

Solano de Souza Braga
Professor da Universidade Federal do Ouro Preto — UFOP, Ouro Preto/MG, Brasil.
E-mail: Solano@ufop.edu.br

Artigo recebido em: 14-10-2024
Artigo aprovado em: 24-02-2025

Revista de Turismo Contemporaneo, Natal, v. 13, n. 2, p. 878-898 mai/ago.2025 878


mailto:Perinotto@ufpi.edu.br
mailto:Andrel.freitas@aluno.uece.br

Marketing de Turismo: Perfil “@Vemfortalezear” como estratégia midiatica turistica

Este artigo examina o perfil @vemfortalezear, criado pela Prefeitura de Fortaleza no Instagram
como uma estratégia midiatica para promover o turismo local no periodo pos-pandemia de
COVID-19. Langado em 2022, o perfil visa atrair turistas e residentes ao destacar as belezas
naturais, o patrimonio historico e as atragdes culturais da cidade. A pesquisa fundamenta-se em
uma analise qualitativa, a partir de dados secundarios fornecidos pela empresa gestora do perfil
e do uso de métricas de engajamento nas redes sociais. Com mais de 31 mil seguidores, o perfil
adota uma abordagem visual e multimidia para tangibilizar a experiéncia turistica, conforme os
conceitos de marketing digital e marketing de contetido discutidos por autores como Perinotto
e Siqueira (2018). O estudo também explora o papel das midias sociais no fortalecimento da
identidade local e no incentivo ao engajamento civico. Conclui-se que o @vemfortalezear
configura-se como uma estratégia eficaz para a promocao turistica de Fortaleza, contribuindo
para a valorizagao cultural, o aumento do fluxo turistico e o desenvolvimento da comunicagdo
institucional com o publico.

Marketing Turistico. Midias Sociais. Promocdo Turistica. Fortaleza.
Instagram.

This article examines the @vemfortalezear profile, created by the City Hall of Fortaleza on
Instagram as a media strategy to promote local tourism in the post-COVID-19 pandemic period.
Launched in 2022, the profile aims to attract both tourists and residents by highlighting the
city's natural beauty, historical heritage, and cultural attractions. The research is based on a
qualitative analysis using secondary data provided by the company managing the profile and
engagement metrics from social media. With over 31,000 followers, the profile employs a
visual and multimedia approach to make the tourist experience tangible, in accordance with the
concepts of digital marketing and content marketing discussed by authors such as Perinotto and
Siqueira (2018). The study also explores the role of social media in strengthening local identity
and encouraging civic engagement. It concludes that (@vemfortalezear is an effective strategy
for promoting tourism in Fortaleza, contributing to cultural appreciation, increased tourist flow,
and the enhancement of institutional communication with the public.

Tourism Marketing. Social Media. Tourism Promotion. Fortaleza. Instagram.

O presente artigo investiga as estratégias midiaticas no marketing de turismo, analisando
como a gestao publica utiliza as redes sociais para se comunicar com o publico-alvo. O foco

recai sobre o perfil digital @vemfortalezear, criado pela Prefeitura de Fortaleza e implementado
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no Instagram, visando promover o turismo na capital cearense, um dos destinos mais
procurados no Nordeste do Brasil.

O marketing de turismo vai além da divulgagdo, envolvendo estratégias de
posicionamento, segmentagdo de mercado e constru¢do de valor para os consumidores Brasil,
2023; Gomes, 2021). Com o avango tecnoldgico e o crescente impacto das redes sociais, 0s
destinos turisticos passaram a utilizar plataformas digitais para engajar turistas e residentes (FI
Group, 2023; UAI, 2023). Fortaleza ¢ um dos destinos turisticos mais procurados do pais (G1,
2023; FORTALEZA, 2024). E, nesse contexto, o perfil @vemfortalezear surge como uma
ferramenta atual ¢ dinamica, com a func¢do de se comunicar diretamente com turistas e
residentes. Ele apresenta de forma interativa as diversas opgdes de lazer, cultura, gastronomia
e esportes disponiveis na cidade. Utilizando uma linguagem acessivel e comercial, o perfil
busca promover informagdes e dicas para possibilitar experiéncias mais positivas para os
seguidores, incentivando as vivéncias nos principais atrativos da cidade e fortalecendo o
desenvolvimento do turismo local.

Neste contexto, o estudo busca responder as seguintes questdes: quais sao 0s conceitos-
chave de marketing turistico? Quais midias sdo utilizadas pelo perfil @vemfortalezear para
comunicagdo com seu publico? E como essa estratégia contribui para o desenvolvimento do
lazer e turismo em Fortaleza? Com base nessas questdes, este artigo langa um olhar analitico
sobre as acoes midiaticas do perfil, visando compreender sua relacdo com o publico-alvo, que
inclui tanto os turistas da era digital, quanto os proprios residentes da cidade.

Os objetivos deste estudo incluem: Identificar as estratégias digitais aplicadas no perfil
@vemfortalezear e analisar o impacto da plataforma na valoriza¢do do lazer e turismo em
Fortaleza. O estudo foi desenvolvido a partir de uma pesquisa exploratoria e descritiva,
utilizando dados secundéarios fornecidos pela empresa Outcome - Digital Strategy, responsavel
pela gestdo do perfil. A analise dos dados foi conduzida por meio de anélise de contetido, com
base em referenciais tedricos sobre marketing e turismo, fornecendo uma compreensao
aprofundada da eficacia da estratégia digital da Prefeitura de Fortaleza para impulsionar o

turismo na regiao.

O presente estudo de caso baseia-se em uma pesquisa exploratdria-descritiva. De acordo

com Gil (2019), as pesquisas descritivas caracterizam-se por observarem, registrarem,
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analisarem e correlacionarem fatos ou fenomenos (varidveis) sem manipuld-los. J& as pesquisas
exploratdrias buscam proporcionar maior familiaridade com o problema, visando torna-lo mais
explicito ou construir hipdteses. No campo das ciéncias sociais, esses tipos de pesquisa sao
frequentemente utilizados, especialmente em estudos de natureza qualitativa, como o presente.

A pesquisa qualitativa, segundo Gil (2019), busca entender uma realidade por meio de
uma analise profunda de contextos e fendmenos sociais. Ela permite compreender aspectos
mais complexos que envolvem as interagdes entre diferentes atores, no caso deste estudo, entre
a gestdo publica e o publico-alvo das redes sociais, analisando suas interagdes na plataforma
digital Instagram.

O uso de dados secundarios na pesquisa tem se mostrado uma técnica valida para
analisar fendmenos sociais, especialmente em estudos que envolvem grandes quantidades de
informacdes ja disponiveis. Segundo Marconi e Lakatos (2017), “os dados secundarios sdo
aqueles que foram coletados por outros pesquisadores ou institui¢des, e sdo reutilizados para
uma nova andlise com um objetivo diferente do estudo original”. Esses dados, ao serem
analisados criticamente, oferecem uma base robusta para interpretacdo de tendéncias e
fenomenos sociais sem a necessidade de coleta direta de informagdes. Para Bailey (1982), o
uso de dados secundérios em pesquisas qualitativas permite acessar grandes volumes de dados
que seriam financeiramente invidveis de coletar diretamente, além de possibilitar a analise de
contextos e variaveis que ja foram testados em outras pesquisas.

Além disso, o Instagram vem sendo amplamente utilizado como ferramenta de pesquisa
e objeto de estudo em varias areas, especialmente no campo do turismo e marketing digital.
Alves, Costa e Perinotto (2017) discutem como as postagens no Instagram podem tangibilizar
o sentido de lugar, permitindo a promocao de destinos turisticos. Da mesma forma, autores
como Silva e Barbosa (2020) utilizam o Instagram como uma plataforma eficaz para analisar
interagdes entre turistas e destinos, explorando o uso da rede social na constru¢do de imagens
turisticas. Esses estudos reforgam a importincia do Instagram como uma ferramenta para a
analise de estratégias de marketing turistico, fornecendo um rico campo de dados visuais e
textuais que influenciam a tomada de decisdo de potenciais turistas.

Buscou-se, entdo, por meio de dados secundarios fornecidos pela empresa gestora do
perfil @vemfortalezear e pela plataforma digital que hospeda o perfil, uma analise dos
resultados de engajamento e adesdo dos usuarios do Instagram, a fim de correlacionar essas
informacdes com o desenvolvimento turistico ¢ a oferta de servigos de lazer na cidade de

Fortaleza.
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As categorias de andlise foram definidas com base em referenciais teoricos da literatura
sobre marketing, utilizando-se autores como Cobra (2001) e Beni (2002). No campo do turismo,
o referencial tedrico apoia-se em Molina (2003), enquanto os aspectos de midia sdo analisados
a partir das contribui¢des de Nielsen (2002); Alves et al 2017; Perinotto e Siqueira (2018).

De acordo com Gil (2019), o universo da pesquisa refere-se ao total de habitantes de
uma localidade ou lugar. Sendo assim, o universo deste estudo foi formado pelos dados
estatisticos coletados e fornecidos pelo perfil “@vemfortalezear”, com foco nos potenciais
turistas 4.0 e residentes que buscam opgdes de lazer e turismo em Fortaleza/CE.

A amostragem do estudo foi realizada a partir da andlise dos dados estatisticos
fornecidos pela empresa gestora do perfil do Instagram @vemfortalezear. A coleta de dados
deu-se por meio da analise de resultados da empresa Outcome - Digital Strategy, entre os dias
14 de maio e 11 de agosto de 2022, permitindo uma visdo aprofundada sobre as interagdes e

engajamentos do publico com o perfil.

O marketing pode ser definido como o conjunto de agdes e estratégias voltadas para a
promocao e sustentacao de produtos e servigos no mercado, garantindo sua aceitagao e sucesso
junto ao publico consumidor (Beni, 2002). Quando aplicado ao setor de turismo, o marketing
se torna um processo administrativo pelo qual empresas e organizagdes do setor identificam
seus clientes — turistas, reais ou potenciais — e estabelecem comunicagdo para compreender suas
necessidades, desejos € motivacdes. Assim, o marketing de turismo busca adaptar e formular
produtos e servigos que maximizem a satisfagdo da demanda em diferentes niveis — local,
regional, nacional e internacional (Beni, 2002).

De acordo com Perinotto e Siqueira (2018), o turismo ¢ um dos setores mais
globalizados, gerando impactos econdmicos e sociais significativos e impulsionando o
desenvolvimento em varias partes do mundo. A globalizagdo e a evolugdo das tecnologias da
informacao e comunicagdo (TICs) permitiram que o turismo se tornasse mais personalizado,
com servigos cada vez mais adaptados as necessidades individuais dos consumidores (Cobra,
2001). O autor ainda destaca que o avan¢o da teoria de marketing tem possibilitado uma
compreensdao mais profunda do comportamento de consumo, especialmente no setor de

servigos, como o turismo.
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O desenvolvimento tecnologico também transformou as estratégias de marketing,
especialmente com a populariza¢do da internet e das redes sociais. Segundo Silva e Barbosa
(2020), as midias sociais sao uma das principais ferramentas para a promog¢do de destinos
turisticos, uma vez que facilitam a interagdo entre turistas e destinos, promovendo uma troca
constante de informagdes e influenciando as decisdes de viagem. Estudos recentes mostram que
a internet e as redes sociais sdo responsaveis por moldar as percepgdes de turistas em potencial,
que buscam cada vez mais informagdes online para planejar suas viagens (Ribeiro et al., 2020).
Essa digitalizagdo do turismo impulsionou a criacdo de novos canais de comunicacdo que
permitem uma interacdo mais proxima entre as organizagdes turisticas e seus consumidores,
favorecendo a personalizagdo de produtos e servigos.

As novas tecnologias da informacdo tendem a aumentar a eficiéncia, a produtividade e
a eficacia das empresas do setor turistico, conforme observado por Molina (2003). O autor
afirma que os sistemas eletronicos de informacdo sdo facilitadores da troca de dados,
otimizando o tempo e aumentando a precisdao na disseminacao de informacdes sobre o mercado
turistico. A aplicagdo das TICs no turismo tem permitido as empresas adaptarem suas ofertas
com maior rapidez e assertividade, o que € compativel com o mercado dindmico e competitivo
atual (Malta et al., 2020).

Na era do "Turismo 4.0", o cliente, ou turista, tornou-se cada vez mais autossuficiente,
realizando compras de passagens, reservas de hotéis e outros servigos diretamente pela internet,
sem a necessidade de agentes intermedidrios (Maia et al., 2021). Esse novo perfil de
consumidor tem acesso facil a informacdo e estd mais exigente, buscando experiéncias
personalizadas que satisfacam suas necessidades especificas. As empresas de turismo, por sua
vez, enfrentam o desafio de ndo apenas competir entre si, mas também de atender as
expectativas de um publico bem informado e autonomo (Perinotto & Siqueira, 2018).

Ainda que a tecnologia desempenhe um protagonismo no turismo contemporaneo, a
humanizagdo dos servicos continua sendo um diferencial importante. De acordo com Molina
(2003), além da tecnologia "dura", baseada em equipamentos e sistemas eletronicos, o setor
também precisa desenvolver tecnologias "suaves", como aquelas relacionadas ao atendimento
personalizado e a qualidade no relacionamento com os clientes. O equilibrio entre inovacao
tecnoldgica e a humanizagao dos servicos € visto como um dos componentes para o sucesso das
empresas no setor turistico.

Essa convergéncia entre o uso de TICs e a personalizagdo dos servigos turisticos reflete

a necessidade crescente das empresas de se adaptarem as novas demandas do mercado, como
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aponta a pesquisa de Malta et al. (2020). O estudo evidencia que as empresas que melhor utilizam
as ferramentas digitais para promover interacdes com os clientes conseguem obter resultados
mais expressivos em termos de fidelizagao e satisfacdo do consumidor. Dessa forma, o marketing
de turismo continua a evoluir, guiado por uma combinag¢do de inovagdes tecnologicas e o
entendimento profundo das necessidades dos consumidores, posicionando-se como um elemento
central para o desenvolvimento de destinos turisticos no cenario global.

Outros indicadores revelam que 76,1% dos turistas ndo utilizaram agéncias de viagens
e 31,3% buscaram meios de hospedagem diretamente na internet, enquanto 29,1% utilizaram
sites de ofertas de hotéis, reforgando a consolidacao do movimento turistico 4.0 (Figura 1). Este
comportamento esta alinhado com as tendéncias observadas no turismo digital, em que os
consumidores tém cada vez mais autonomia para planejar suas viagens, reservando passagens,
acomodacgdes e outros servigos diretamente por meio de plataformas online. Estudos recentes
indicam que a transformagao digital no setor de turismo estd estreitamente ligada a evolugdo
das Tecnologias de Informacgao e Comunicagao (TICs), que facilitam o acesso direto dos turistas

a informacdes e servi¢os (Buhalis & Sinarta, 2019).

Figura 1

Pesquisa do Perfil do Turista - Fevereiro de 2021.
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Fonte: Dashboard do Perfil do Turista de Fortaleza 2020.

O crescente uso de plataformas digitais, como sites de reservas e aplicativos moéveis,

tem alterado a dindmica da intermediacdo no turismo, reduzindo a dependéncia de agéncias
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fisicas. De acordo com a pesquisa de Werthner er al. (2021), a digitalizacdo do turismo
proporcionou maior conveniéncia e transparéncia aos consumidores, que agora podem
comparar pregos, consultar avaliagdes de outros usudrios e tomar decisdes mais informadas sem
a necessidade de consultores de viagem. Isso também ¢é corroborado por Del Chiappa et al.
(2021), que mostram que a maioria dos turistas modernos prefere utilizar canais online para
efetuar reservas, sobretudo por sites especializados que agregam ofertas de hospedagem e

servicos turisticos.

Além disso, o comportamento dos turistas em optar por plataformas digitais para a
reserva de servicos (Figura 2) reflete uma mudanga no paradigma do turismo, pois o turista 4.0
ndo apenas procura informacdes e realiza compras online, mas também utiliza redes sociais e
aplicativos para compartilhar experiéncias e influenciar as decisdes de outros viajantes (Gretzel
et al., 2020). Essa tendéncia evidencia o impacto das TICs na criagdo de um turismo mais
descentralizado e autdénomo, em que o proprio consumidor assume o controle de sua experiéncia

de viagem.

Figura 2
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Fonte: Dashboard do Perfil do Turista de Fortaleza 2020.

O conceito de "Turismo 4.0" refere-se a integragao avancada das tecnologias digitais no

setor turistico, promovendo uma experiéncia mais interativa, personalizada e autdbnoma para os
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consumidores. Essa nova era do turismo ¢ caracterizada pelo uso de big data, inteligéncia
artificial, internet das coisas (IoT) e conectividade de alta velocidade, como o 5G, para otimizar
a gestdo de destinos e melhorar a experiéncia do viajante (Gretzel et al., 2015). O turismo 4.0
permite que os turistas tenham mais controle sobre suas experiéncias de viagem, com o uso de
plataformas digitais que facilitam desde a escolha do destino até¢ a reserva de servigos em tempo
real (Buhalis & Sinarta, 2019). Além disso, o conceito enfatiza a cocriacao de valor, em que os
turistas ndo sdo apenas consumidores, mas também criadores de conteudo que influenciam
outros viajantes por meio de plataformas de midia social (Xiang et al., 2021). As tecnologias
envolvidas no Turismo 4.0 também permitem que destinos turisticos adaptem suas ofertas de
maneira dindmica, garantindo uma gestdo mais eficaz dos recursos € uma experiéncia mais
personalizada para o consumidor.

No contexto do turismo 4.0, a presenca de um servigo de internet robusto, como o
sistema 5@, ¢ necessario para o sucesso das operagdes. Além disso, a tecnologia deve ser
acompanhada de um atendimento mais humanizado e personalizado, proporcionando uma
experiéncia completa ao turista. A combinagdo entre tecnologia avancada e um servigo de
qualidade sdo componentes para a eficacia do turismo 4.0, como apontado por Buhalis e Sinarta
(2019), que destacam a importancia da cocriagdo em tempo real, permitindo que as empresas
no setor turistico aproveitem as interagcdes dindmicas com os consumidores para oferecer um
servico mais centrado nas suas necessidades e preferéncias.

Ainda que o uso de tecnologias "duras" como sistemas de inteligéncia artificial e big
data sejam centrais no turismo digital, Molina (2003) afirma que ¢ igualmente importante
considerar as "tecnologias suaves", aquelas relacionadas ao atendimento personalizado e a
lideranga, que podem melhorar a produtividade e a satisfagdo do cliente. Isso ¢ especialmente
importante em um setor no qual a personalizag¢do da experiéncia ¢ um diferencial competitivo.

Segundo Kotler et al (2024), o Marketing 5.0 combina tecnologia e humanizagido da
experiéncia do consumidor, enfatizando a hiperpersonalizacio e a automagdo no
relacionamento com clientes. J& o Marketing 6.0 amplia essa perspectiva, focando em valores
humanos, diversidade e inclusdo nas estratégias de mercado. No turismo, essas abordagens
impactam diretamente a forma como destinos se promovem e interagem com 0s viajantes.

O marketing no turismo ndo se restringe a promoc¢ao (publicidade), mas abrange o
desenvolvimento de produtos turisticos, precificacdo e distribui¢ao (Cobra, 2001). Com a
digitalizagdo, as redes sociais tornaram-se ferramentas essenciais para divulgar destinos,

influenciar decisdes de viagem e fortalecer a identidade local (Buhalis & Sinarta, 2019).
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Perinotto e Siqueira (2018) também observam que a internet ndo s6 facilita a
comunicagdo com os consumidores, mas também cria oportunidades de publicidade e a
conquista de novos mercados. A tecnologia permite que as empresas se aproximem dos
consumidores, ganhando sua confianga e mensurando com precisdo o impacto de suas
estratégias de marketing digital. Esse novo paradigma, caracterizado pela autonomia dos
turistas, desafia as empresas a inovarem continuamente para garantir a fidelizagdo de clientes
que, por meio da tecnologia, podem comparar e avaliar diferentes opgdes de servigos turisticos
com facilidade (Buhalis & Sinarta, 2019).

Ademais, a transicdo das empresas turisticas para o espago digital tem sido vital para a
competitividade no mercado, com muitas organizacdes adotando solugdes tecnologicas para
entrar de forma definitiva no ambiente on/ine. O estudo de Del Chiappa et al. (2021) reforga
essa tendéncia, mostrando que a digitalizacao das operagdes melhora a eficiéncia das empresas
€ proporciona uma experiéncia mais satisfatoria aos turistas.

Portanto, a revolugdo tecnologica em curso tem trazido mudancas significativas ao setor
turistico, € a necessidade de adaptagdo constante ¢ evidente. Como Cobra (2001) ressalta, os
principios de marketing aplicaveis ao turismo sdo universais, e a globalizacdo trouxe uma
oportunidade para as empresas ampliarem sua base de negdcios em nivel internacional, apesar

de também aumentar a concorréncia.

Langado em 2 de abril de 2022, o projeto (@vemfortalezear foi criado para impulsionar
a retomada do turismo em Fortaleza, especialmente apos o periodo mais critico da pandemia de
COVID-19. De acordo com informagdes disponiveis no website da Prefeitura de Fortaleza
(2022), o perfil esta ativo na plataforma Instagram e busca atrair seguidores ao promover a
cidade como um destino turistico atrativo. Em suas postagens, o perfil destaca tanto os aspectos
culturais quanto os atrativos naturais da cidade, visando envolver tanto os turistas quanto os
proprios residentes.

A relevancia de fornecer informacdes turisticas de qualidade estd cada vez mais
evidente, principalmente a medida que diversas prestadoras de servicos turisticos e secretarias
publicas investem em solugdes digitais. Isso inclui o desenvolvimento de aplicativos e websites
que podem ser acessados a qualquer momento pelos usudrios, otimizando a experiéncia do

turista em seus destinos. Como apontam Malta, Braga, Perinotto e Barbosa (2018), esses
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investimentos sdo necessarios para viabilizar o turismo na era digital, garantindo que o visitante
tenha acesso a informagdes precisas e atualizadas durante sua estadia. Além disso, o perfil
@vemfortalezear se destaca pela sua identidade visual propria, com um logotipo (figura 3) e
uma estética diferenciada, pensada para atrair um publico diversificado, tanto de visitantes

quanto de residentes.

Figura 3

Logotipo do @vemfortalezear

(@@ vemfortalezear

Fonte: Perfil @vemfortalezar (2022).

Com mais de 31 mil seguidores e mais de 80 publicagdes diversificadas entre fotos e
videos, o perfil @vemfortalezear destaca as belezas naturais, os pontos turisticos € o cotidiano
de Fortaleza. A digitalizagdo da comunicacao, por meio do Instagram, cria uma nova forma de
tangibilizar o turismo, permitindo que videos, imagens e textos oferecam uma prévia das
experiéncias que a cidade tem a oferecer. Perinotto e Siqueira (2018) apontam que esse tipo de
conteudo multimidia ¢ aplicado para antecipar as sensacdes turisticas, promovendo uma
experiéncia imersiva e emocional que atrai visitantes.

Administrado pela equipe de comunicagdo da Prefeitura, o perfil @vemfortalezear se
comunica de maneira direta e convidativa. Na bio (figura 4) do perfil a frase “Venha c4, se
achegue. Sou Fortaleza e estou pronta pra te receber” resume de maneira objetiva a esséncia do
projeto. Com essa abordagem, busca-se ndo apenas atrair turistas, mas também cativar os

moradores locais, reforcando o sentimento de pertencimento e orgulho pela cidade.
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A Secretaria Municipal do Turismo de Fortaleza (SETFOR) investiu na diversificacao
de opg¢des de entretenimento para aumentar o tempo de permanéncia dos turistas na cidade. A
criagdo de novos polos turisticos e a valorizagdo de destinos menos explorados visam ampliar
a oferta de atividades e atrativos, incentivando os visitantes a prolongarem sua estadia (Cear4,
2022). O perfil @vemfortalezear foi criado justamente para divulgar essas ofertas turisticas e
estabelecer uma comunicacao direta e interativa com os potenciais visitantes, utilizando, além
do Instagram, outras plataformas como Spotify e YouTube, acessiveis via link do Linktree na

bio do perfil.

Esse tipo de estratégia reflete a busca da prefeitura municipal por uma comunicacgao
eficiente via marketing digital, tanto com turistas quanto com residentes locais em busca de
opgoes de lazer. De acordo com Malta et al. (2018), é preciso que atores das esferas publica e
privada invistam em informagdes turisticas de qualidade, ndo apenas em sites oficiais, mas
também durante a estadia do turista, influenciando assim sua experiéncia no destino. O uso de
multiplos canais de comunicagdo, como a caixa de mensagens do Instagram, telefone e e-mail,
reforga o valor de um feedback direto entre o poder publico e a comunidade, permitindo que a
Prefeitura compreenda melhor o que mais atrai os visitantes e os moradores.

O perfil @vemfortalezear faz a divulgacdo da cidade utilizando contetudos visuais e
audiovisuais para estimular o interesse dos seguidores. Estudos como os de Maia et al. (2018)
mostram que uma imagem nas redes sociais pode ter um impacto mais significativo que textos
bem elaborados, contribuindo diretamente para a decisdo do viajante. Além disso, Alves, Costa
e Perinotto (2017) destacam que imagens no Instagram podem tangibilizar o sentido de lugar,
servindo como uma poderosa ferramenta de promogao turistica.

Essa abordagem faz com que o perfil seja uma plataforma relevante tanto para turistas
quanto para os proprios moradores de Fortaleza. O marketing turistico busca ndo apenas
despertar o interesse de visitantes em conhecer novos lugares, mas também facilitar o
compartilhamento de experiéncias, algo que ¢ amplamente observado nas postagens do perfil.
Ao promover locais iconicos e eventos culturais da cidade, o (@vemfortalezear ajuda a construir
uma narrativa afetiva para os residentes, a0 mesmo tempo em que cria curiosidade e interesse
nos potenciais turistas. Alves, Costa e Perinotto (2017) apontam que a criagcdo de storytelling
nas redes sociais ajuda a reforcar essa conexdo emocional com o lugar, especialmente ao
destacar locais tradicionais como o Centro Cultural Dragdo do Mar, Teatro José de Alencar, e

eventos recentes como o "Por do Sol Fortaleza" (Mapa 1).
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Mapa 1
Pontos turisticos de Fortaleza, CE
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Fonte: https://tl. maps-fortaleza.com/fortaleza-akit-mapa.

As redes sociais influenciam na decisdo dos turistas que observam as experiéncias
compartilhadas por outros viajantes. Maia ef al. (2018) afirmam que o marketing turistico nas
midias sociais tem um grande potencial de influenciar decisdes de viagem, pois permite o
compartilhamento e a recomendagdo de destinos de forma pessoal e impactante. Esse potencial
¢ amplamente explorado pelo perfil, que integra narrativas visuais e textuais em suas postagens,
além de oferecer contetido adicional em plataformas como YouTube e Spotify, refor¢ando a
conexao entre o visitante e a cidade. Portanto, a Prefeitura de Fortaleza, ao utilizar o Instagram
e outras plataformas digitais, ndo s6 amplia sua presenga no marketing turistico, como também
oferece diversas formas de engajamento para turistas e residentes, consolidando o perfil

@vemfortalezear como uma vitrine digital da cidade.

Revista de Turismo Contemporaneo, Natal, v. 13, n. 2, p. 878-898 mai/ago.2025 890


https://tl.maps-fortaleza.com/fortaleza-akit-mapa

Marketing de Turismo: Perfil “@Vemfortalezear” como estratégia midiatica turistica

5. ANALISE DOS DADOS DO PERFIL @VEMFORTALEZEAR

Os dados da pesquisa foram cedidos pela gestdao do perfil @vemfortalezear, a
Comunicacdo do Pago Municipal, da Prefeitura de Fortaleza. Para o resultado da pesquisa foram
analisados dados da pesquisa nos ultimos 90 dias, entre os dias 14 de maio e 11 de agosto de
2022. Analisam-se os resultados das categorias: Overview (figura 5) e audiéncia (figura 6).

Pode-se observar que nos 90 dias, entre maio e agosto, a popularidade do perfil. Com
relagdo a adesdo e interacdo com o perfil, foram obtidos alcance de 1.559.243 contas, 70.772
engajamentos, 63.202 curtidas (likes), 31.183 fas. Outros resultados da interagao com o perfil
foram: 4.501 comentarios de postagens, 574 salvamentos, 2.065 compartilhamentos e
1.233.076 visualizagdes de postagens. Segundo os dados da empresa Outcome, 36% do alcance

¢ referente ao investimento de midia.

Figura 5

Overview do perfil @vemfortalezear

OVERVIEW
@ 31.183 1.559.243 70.772 63.202
FAS ALCANCE ENGAIAMENTO CLRTIDAS
@ 4,501 574 2.065 1.233.076
COMENTATIOS SALVAMENTOS COMPARTILHAMENTOS VISUALIZACOES

* Resultados dos dltimos 90 dias.
* 36% do alcance & referente a0 investimento de midia.

+ Destaque para os resultados de engajamento, comentarios, compartilhamentos e visualizaches.

Fonte: Outcome - Digital Strategy (2022).

Observou-se, por meios da pesquisa de audiéncia do perfil @vemfortalezear, que 65,9%

dos seguidores sao mulheres e 34,1% sao homens. Esses numeros revelam uma predominancia
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feminina significativa, que € superior a propor¢ao de mulheres na populagdo de Fortaleza, em
um cenario que, segundo o Censo Demografico do IBGE (2022), 53% sao mulheres ¢ 47% sao
homens. Essa diferenga sugere que o perfil é mais atraente para o publico feminino,
possivelmente devido ao tipo de conteudo cultural e de lazer promovido nas postagens, algo
que ja foi identificado em outros estudos sobre o engajamento de género nas redes sociais, nos
quais as mulheres t€ém maior participacdo (L1 et al., 2021).

No que diz respeito a faixa etdria, o maior engajamento no perfil ocorre entre adultos de
35 a 44 anos, representando 33,9% do publico. Esses dados estdo em conformidade com a
demografia de Fortaleza, pois cerca de 30% da populacdo encontra-se na faixa de 30 a 49 anos,
de acordo com o IBGE (2022). Essa faixa etaria ¢ normalmente associada ao uso frequente de
redes sociais para planejar atividades de lazer e turismo (Gretzel et al., 2020). J& a menor
interagdo ocorre entre individuos de 55 a 64 anos, que representam apenas 8% do publico, o
que reflete o menor engajamento dessa faixa etaria nas midias sociais, fendmeno identificado
em pesquisas sobre o uso da internet por pessoas mais velhas (Maia et al., 2018).

Quanto a origem dos usuarios, 62,3% do publico ¢ de residentes de Fortaleza,
evidenciando a relevancia local do contetido compartilhado pelo perfil. Essa forte presenca
local reflete o foco do perfil em eventos e servigos regionais, alinhado com a estratégia de
comunicagdo de cidades turisticas que buscam engajar tanto turistas quanto moradores (Buhalis
& Sinarta, 2019). Em comparacao, apenas 1,3% do publico ¢ de Sao Paulo, refor¢ando que o
foco do perfil é principalmente voltado para o turismo regional e local.

Esses dados indicam que o perfil @vemfortalezear estd bem alinhado com o perfil
demografico de Fortaleza, com predominancia do publico feminino e adulto, além de um forte
engajamento da populacao local, validando a estratégia de marketing digital voltada para o
turismo e lazer da cidade. Esses dados mostram que o perfil @vemfortalezear esta fortemente
alinhado com o perfil demografico de Fortaleza, com destaque para o publico feminino e adulto,
além de uma significativa participagdo de moradores locais, o que reforca a eficicia da

estratégia midiatica voltada tanto para o turismo quanto para o lazer local.
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Figura 6

Audiéncia do perfil @vemfortalezear
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Fonte: Outcome - Digital Strategy (2022).

A andlise dos dados obtidos pelo perfil @vemfortalezear revelou um desempenho
expressivo em termos de alcance e engajamento, com mais de 1,5 milhdo de contas alcancadas
no periodo de 90 dias. Esse resultado reflete a eficacia das estratégias de marketing digital
aplicadas pela Prefeitura de Fortaleza. O uso de publicidade digital direcionada foi um fator
determinante para esse alcance, com 36% das interacdes originadas a partir de investimento em
trafego pago, demonstrando a importancia da segmentacao para amplificar a visibilidade e o
engajamento. Segundo Gretzel et al. (2020), campanhas de marketing digital em redes sociais,
como o Instagram, sdo fundamentais para aumentar a exposi¢do de destinos turisticos e atrair
publicos distintos.

Os dados também indicam que a maioria do publico engajado no perfil € composta por
mulheres (65,9%), predominantemente entre 35 e 44 anos. Esse dado sugere que a linha
editorial do perfil, voltada para contetidos culturais e de lazer, dialoga diretamente com esse
segmento demografico. Estudos apontam que as mulheres tém maior participacdo e
engajamento em redes sociais € desempenham papel central no planejamento de viagens (L1 et
al.,2021). O engajamento significativo desse publico refor¢a a relevancia da abordagem visual

e interativa adotada pelo @vemfortalezear.
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O publico de Fortaleza representa a maior parte dos seguidores do perfil, com 62,3%
das interagdes originadas de residentes locais. Esse resultado destaca ndo apenas o papel do
perfil na promocao turistica da cidade, mas também sua fun¢do em incentivar os moradores a
explorarem e valorizarem a cultura e o lazer locais. Como apontado por Xiang et al. (2021), o
engajamento do publico residente € essencial para a sustentabilidade de estratégias de marketing
turistico, pois os moradores também atuam como promotores informais do destino em suas

redes pessoais e digitais.

A presente pesquisa mostra o quanto o marketing de turismo ¢ importante nos dias
atuais. O marketing de turismo se desenvolve dentro do universo digital de uma forma urgente
€ necessaria para arrebatar o novo turista, o Turista 4.0, que esta necessariamente ligado ao
mundo digital e tecnoldgico, utiliza-se de sites, aplicativos e plataformas para informar-se sobre
diversas coisas para suas vidas.

Sabe-se que Fortaleza ¢ um nucleo turistico consolidado, sendo o principal polo receptor
de turismo do estado do Ceard e um dos principais destinos turisticos da regido nordeste do
pais. Fortaleza detém inumeros atrativos turisticos, entre eles: naturais, culturais, econdmicos,
desportivos e programados, que podem ser apreciados por visitantes e residentes. Em Fortaleza,
cidade turistica, o poder publico na figura da Prefeitura de Fortaleza, por meio da Comunicagao
do Pago Municipal, cria o perfil @vemfortalezear na plataforma digital /nstagram, o projeto
“Vem Fortalezear”.

Pode-se concluir que o perfil @vemfortalezear ¢ uma estratégia mididtica que tem por
objetivo uma comunicagdo direta com visitantes e residentes da cidade, utilizando como
conteudo publicacdes com lugares turisticos, servicos e eventos. O perfil busca alavancar o
desenvolvimento do turismo da Cidade, utilizando uma identidade visual contemporanea e com
diversas formas de contatos com os usuarios da plataforma digital. Postagens ou publicagdes
com fotografias e audiovisual, s3o constantes, e repleta de conteiddos com que mostram o estado
de espirito da Cidade, contado em forma de storytelling.

Conclui-se que o perfil @vemfortalezear ¢ uma estratégia eficaz de comunicacao e uma
eficiente forma de demonstrar (ofertar) a Cidade de Fortaleza no mercado local e nacional, por

ter adesdo de muitos residentes, em sua maioria mulheres adultas que se identificam com a
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memoria afetiva da Cidade, pois de acordo com os resultados encontrados nos dados o seu
maior publico do perfil ¢ brasileiro, feminino, adulto e fortalezense.

Entretanto, ¢ importante destacar algumas limita¢des desta pesquisa. Em primeiro lugar,
os dados analisados sdo limitados ao periodo de 90 dias, o que pode ndo refletir variagdes
sazonais no comportamento dos usudrios € no engajamento com o perfil. Além disso, a pesquisa
se baseou em dados secundarios fornecidos pela empresa gestora do perfil, sem a realizagao de
coleta de dados primarios, o que restringe a analise mais aprofundada sobre as motivagdes ¢
percepgoes dos usudrios. Outra limitagcdo refere-se ao foco exclusivamente no Instagram,
deixando de lado outras plataformas que poderiam complementar a andlise do impacto digital
do perfil.

O perfil @vemfortalezear demonstrou ser uma estratégia eficaz de marketing digital,
promovendo Fortaleza como destino turistico e reforcando sua identidade cultural. A
abordagem de Marketing 5.0 e 6.0 pode aprimorar ainda mais as estratégias futuras, trazendo
maior personalizacdo e humanizagdo na interagdo com o publico.

Estudos futuros podem aprofundar a investiga¢do sobre a percep¢dao dos usuarios e
expandir a andlise para outras plataformas digitais utilizadas pela Prefeitura de Fortaleza.
Também poderiam abordar essas limitagdes, ampliando o periodo de andlise para capturar
variagdes sazonais e incorporando métodos de coleta de dados primdrios, como entrevistas ou
questionarios com os seguidores do perfil, para explorar suas percepgdes € motivagdes. Além
disso, seria interessante investigar o impacto de outras plataformas digitais utilizadas pela
Prefeitura de Fortaleza, como o YouTube e Spotify, para fornecer uma visdo mais abrangente

sobre a eficacia do marketing digital no turismo local.
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