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Niveis e formas de inovagdo nos empreendimentos da cadeia produtiva do turismo
em Tibau do Sul/RN

No mundo globalizado e competitivo, a inovacdo pode auxiliar tanto na criacdo de valor e
eficiéncia dos produtos, servigos e administragdao, quanto na sustentabilidade das empresas e
destinos. Assim, o objetivo principal deste estudo foi identificar os niveis e formas de
inovacdo nos empreendimentos da cadeia produtiva turistica no municipio de Tibau do
Sul/RN. Foram investigadas trinta empresas dos segmentos: agenciamento, gastronomia,
hospedagem, lazer e entretenimento, transporte ¢ uma consultoria turistica. O estudo, de
carater descritivo-exploratério e abordagem qualitativa, foi feito através de pesquisa
bibliografica e de campo, com aplicagdo de questiondrio. As técnicas utilizadas foram:
frequéncia, média, porcentagem e analise de conglomerados. Os resultados da pesquisa
indicaram que: os empreendedores se consideram relativamente mais inovadores em produto,
servigo, administracdo e desempenho global, do que seus concorrentes locais, por meio de
praticas relacionadas, principalmente, a inovacdo em produto; o segmento que mais inovou
em produto foi agenciamento, em administracao foi hospedagem e tanto em servigo como em
desempenho global da inovacdo foi a consultoria turistica. Concluiu-se que os
empreendimentos da cadeia produtiva do turismo de Tibau do Sul devem explorar melhor o
elemento inovagao, aliando suas ag¢des as tendéncias do perfil do consumidor para que possam
ser mais competitivos e sustentaveis.

Turismo. Inovagao. Cadeia Produtiva. Empreendimentos.

In the globalized and competitive world, innovation can help both to create value and
efficiency in products, services and administration, as the sustainability of companies and
destinations. Thus, the main objective of this study was to identify the levels and forms of
innovation in enterprises of the tourism supply chain in the city of Tibau do Sul/RN. Thirty
companies were investigated, belonging to: travel and tourism agencies, restaurants, lodging,
leisure and entertainment, transportation and a tourism consultancy. The present study was
characterized as descriptive and exploratory with qualitative approach, applied through
literature and field’s research, using a questionnaire. The techniques used were: frequency,
mean, percentage and cluster analysis. The survey results indicated that: the entrepreneurs
consider themselves relatively more innovative in products, services, management and the
overall innovation performance when compared to local competitors, through practices
mainly related to product innovation; the segment that was most innovative in products was
tourism and travel agencies, in management was lodging and in service and overall
performance of the innovation was the tourism consultancy. Given the above, the enterprises
of the tourism supply chain of Tibau do Sul should better explore the element of innovation,
aligning their actions with the trends of the consumer profile, becoming more competitive and
sustainable.

Tourism. Innovation. Supply Chain. Enterprises.
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Atualmente, grande parte das atividades inseridas no mundo mercadolégico sofrem
transformagdes decorrentes da globalizacao e das novas exigéncias da demanda. Isso significa
que, para se manter no mercado, atrair oportunidades e satisfazer as necessidades dos turistas,
¢ preciso que destinos e organizacdes turisticas facam uma reavaliagdo constante da sua
gestdo, tornem-se flexiveis e invistam em inovagao.

Com esta nova visdo, tem crescido entre localidades e empreendimentos turisticos a
preocupacdo em se oferecer um diferencial a clientela. Denwood, Lynch e Harrington (2008)
frisam que um tema dominante no turismo é: para sua rede de negodcios superar os efeitos
prejudiciais de perder a énfase da concorréncia (causada principalmente pela globalizagdo e
pelo clima econdmico em mudanga), deve-se incentiva-la a adotar uma pratica estratégica de
inovacao, tornando-se um “inovador estratégico”.

Desta forma, a inovagdo como pratica empreendedora contribui significativamente na
estratégia que visa atender de modo eficaz as necessidades dos clientes, cada vez mais
exigentes, bem como a sobrevivéncia e crescimento das empresas e a competitividade das
economias, ja que a inovagdo ¢ considerada uma fonte principal de vantagem competitiva,
sendo intimamente ligada, a nivel macroeconémico, ao crescimento econdmico € ao bem-
estar dos povos (Testa & Sipe, 2009; Sarkar, 2010).

Portanto, o presente trabalho tem por proposito principal responder ao seguinte
questionamento: quais os niveis e formas de inovacdo nos empreendimentos da cadeia
produtiva do turismo em Tibau do Sul/RN? Para respondé-lo, buscou-se um aprofundamento
nas andlises sobre essa tematica, que possa contribuir no conhecimento sobre a cadeia
produtiva do turismo e para a eficiéncia da competitividade da atividade, propiciando
melhorias e, consequentemente, o aumento da demanda turistica. O estudo se justifica tanto
por pesquisar os empreendimentos da cadeia produtiva do turismo de Tibau do Sul/RN,
designado pelo Ministério do Turismo como um dos 65 destinos indutores do turismo no
Brasil, ou seja, localidade importante para a atividade no Estado do Rio Grande do Norte,
quanto por existirem poucos estudos cientificos e especificos sobre o fator inovagdo em
relacdo a estes empreendimentos turisticos no pais e, especificamente, no Estado.

Estudos apontam que no Brasil menos de 2,0% do total das quase 4,5 milhdes de
empresas existentes adotam praticas efetivas para a gestdo da inovagao (Rossi, 2009). Além

disso, dados do Global Entrepreneurship Monitor — GEM revelam que:
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A distribui¢@o de renda e expansdo das bases dos mercados no Brasil vem trazendo
empreendimentos pouco inovadores, com baixa inser¢do internacional. [...] de uma
forma geral, os empreendedores iniciais, tanto por oportunidade quanto por
necessidade, tem sido pouco inovadores, com produtos ou servigos que ninguém
considera novo (GEM, 2012, p. 94).

Complementando, segundo o ranking dos paises mais inovadores do mundol, o Brasil
ficou em 64° lugar (entre 142 paises) em 2013, ficando atras de paises como México (63°),
Argentina (56°) e Chile (46°). Isso indica a existéncia de um ambiente necessitado de
inovacao e de diferenciagdo competitiva no pais.

No lado académico, Carvalho e Costa (2011, p. 25, tradugdo nossa) citam que “o
estudo da inovacdo no turismo também esta em sua infincia”. Corroborando, Testa e Sipe
(2009) enfatizam que hd muitas oportunidades para pesquisa académica na hospitalidade e
turismo sobre a inovagao, porque a literatura existente ainda ¢ incipiente. Para estes autores,
estas oportunidades estdo nos motores da inovag¢ao (comportamentos de lideranga, trabalho de
grupo em clima de inovagdo, ferramentas de processos de gestdo, estratégia), saidas de
inovacdo (inovag¢do de produtos, servigos, ¢ administrativas) e desempenho do negocio
(métricas financeiras, posi¢cdo no mercado, exceléncia operacional).

Pretende-se, desta forma, contribuir para a identificacdo das lacunas existentes do
conhecimento sobre a inovagao em turismo praticada em Tibau do Sul, enfocando as saidas de
inovagao citadas por Testa e Sipe (2009), buscando resultados que colaborem na compreensao
das percepgdes e praticas dos empreendedores no quesito inovacdo de produtos, servigos e

gestao.

Definir inovagdo é um desafio que se apresenta. E uma palavra que vem sendo usada
em diversos setores como ferramenta para evoluir (Sarkar, 2010). De fato, estratégias
baseadas em inovagdo sdo Uteis a fim de garantir a competitividade em setores e nichos de
mercado mais dindmicos, nos quais € preciso se ter atengdo, além dos fatores de

competitividade tradicionais, como qualidade, produtividade e preco, a habilidade de se

1 .y 1 . , . . ~ . ,

Este ranking € calculado com base na analise de ambientes propicios para a inovagdo e realizagdes na area. Na
primeira parte sdo avaliados cinco pilares: instituigdes, capital humano e pesquisa, infraestrutura, sofisticagdo de
mercados e sofisticacdo de negocios. J& a segunda, identifica os projetos cientificos e criativos desenvolvidos
para alavancar a inovagdo (INSEAD, 2013).
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desenvolver novos produtos, servicos ou processos. Isto se faz necessario para acessar novos
mercados e novas formas de organizagdo, envolvendo tarefas que vao desde a concepgdo do
produto até as acdes de marketing.

Diversos autores que abordam o tema se referem a Schumpeter, um economista
austriaco, como o precursor do conceito. Este considera que inovacao significa fazer as coisas
diferentemente no reino da vida econdmica, sendo uma obten¢do de uma nova funcao de
producdo ou consistindo em um elemento que combina fatores de uma nova forma, ou
fazendo novas combinacdes (Firmino, 2007; Sarkar, 2010; Clemente & Higachi, 2000).

A Organizagdo para a Cooperagdo Econdmica e Desenvolvimento (OECD),
responsavel pelas definicdes mundialmente adotadas sobre inovagao, a define como sendo “a
implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou
um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas
praticas de negbcios, na organizagdo do local de trabalho ou nas relagdes externas” (OECD,
2005, p.55).

De acordo com esta defini¢do, a inovacdo pode abranger todas as empresas que
procuram colocar em pratica ideias e métodos diferentes, que resultem em novos produtos e
processos inovadores, ndo estando restrita as grandes empresas nem as empresas de
tecnologia avancada.

Destarte, Schumpeter (1934 como citado em Clemente & Higachi, 2000, p.201) cita
que as inovagdes podem ocorrer da seguinte forma:

Introdug@o de um novo bem nao familiar aos consumidores ou de nova qualidade
de um bem;

Introducdo de um novo método de producdo, ou seja, um método ainda nao
experimentado dentro de certo ramo produtivo, mas que nao precisa
obrigatoriamente derivar de qualquer descoberta cientifica;

Abertura de um novo mercado, ou seja, um mercado em que o produto de
determinada industria nunca tivera acesso antes, independente de este mercado ter
ou ndo existido anteriormente;

Descoberta de uma nova fonte de matéria-prima ou de produtos semiacabados,
também, independente desta fonte ter existido ou ndo anteriormente;

Reorganiza¢ao de uma industria qualquer, como a criagdo ou a ruptura de uma
posi¢ao de um monopolio.
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Enquanto isso, diversos autores como Simantob e Lippi (2003) também citam que a

inovacao pode ser:

Radical: busca a ruptura e quebra paradigmas;

Incremental ou melhoria continua: busca o aperfeicoamento constante e gradual.

As diferencas entre essas classificagdes podem ser obervadas no Quadro 01 abaixo,

conforme a visdo de Leifer, McDermott, O'Connor, Peters, Mark, e Veryzer (2000).

QUADRO 01 — Caracteristicas da inovacao incremental e radical.

continuo do conceito a
comercializagdo  seguindo
passos determinados.

Incremental Radical
Tempo dos Curtos periodos — seis | Longos periodos — usualmente dez anos ou mais.
projetos meses a dois anos.
Trajetoria Ha um caminho linear e O caminho é marcado por multiplas descontinuidades

que devem ser integradas. O processo ¢ esporadico com
muitas paradas e recomegos, postergagdes e retornos. As
mudancas de trajetorias ocorrem em resposta a eventos
imprevisiveis, descobertas etc.

Geracao de ideias
e reconhecimento
de oportunidades

Geragdo de ideias e o
reconhecimento de
oportunidades ocorrem na
linha de frente ¢ eventos

Geragdo de ideias e o reconhecimento de oportunidades
ocorrem de forma esporadica ao longo do ciclo de vida,
frequentemente em resposta as descontinuidades

(recursos, pessoas, técnicos, marketing) na trajetoria do

dentro de uma unidade de
negocios.

criticos podem ser | projeto.
antecipados.

Processos Processo formal aprovado | Ha um processo formal para obtengdo e administracdo de
caminha da geragdo de | recursos os quais sdo tratados pelos participantes como
ideias através de | um jogo, frequentemente com desdenho. As incertezas
desenvolvimento e | sdo enormes para tornar o processo relevante. O processo
comercializag@o. formal passa a ter seu valor somente quando o projeto

entra nos ultimos estagios de desenvolvimento.
Participantes Atribuido a um grupo de | Os participantes principais vdo e vem ao longo dos
diversas areas, cada membro | estagios iniciais do projeto. Muitos sdo parte de um
tem definida sua | grupo informal que cresce em torno de um projeto de
responsabilidade dentro de | inovagdo radical. Os participantes principais tendem a
sua area de conhecimento. ser individuos de varias competéncias.

Estruturas Tipicamente um grupo de | O projeto frequentemente inicia-se na P&D, migra para

organizacionais | areas diversas trabalhando | um processo de incubag@o na organizacdo e se move

para ser o projeto central ou objetivo da empresa.

Fonte: Traduzido a partir de Leifer ef al, (2000, p. 19).

Simantob e Lippi (2003) também acreditam que a inovacdo pode ser tanto planejada,

como acontecer por um simples acaso. Na opinido de Drucker (2002, p. 210) “poucas
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inovagodes brotam de um lampejo de génio [...] a maior parte delas, em especial as mais bem-
sucedidas, resulta de uma busca consciente e intencional de oportunidades para inovar, dentro
e fora da empresa”.

Autores como Denwood et al (2008) afirmam que ao longo das ultimas duas décadas
tem havido um crescente foco no tema da inovacao no setor do turismo, embora estudos
revelam a limitacdo sistematica e de evidéncia empirica comparavel ao nivel de atividades
inovadoras e de seus impactos e implicagdes mais amplas para os destinos € as economias
nacionais. Alguns analisam a dimensao econdmica, enquanto outros focalizam sobre os
determinantes da mudanga dinadmica ou sobre o papel do espirito empresarial (Denwood et al
2008; Hjalager, 2010; Paget, Dimanche & Mounet, 2010).

Além disso, Denwood et al (2008) consideram que mesmo dentro da literatura mais
larga da inovagdo, o foco esteve na grande organizagdo e, principalmente no turismo, ha
pouca descricdo da pratica do “como fazer a variedade”. Corroborando, Victorino, Verma,
Plaschka e Dev (2005) destacam que, apesar dos beneficios da inovagdo de servigos serem
aparentes, ¢ dificil identificar como os gestores devem decidir sobre quais inovagdes
implementar, sendo importante levar em conta tanto as desejadas pelos clientes, quanto as
economicamente vantajosas para a empresa. Nesse sentido, Faché (2000) destaca que, como o
processo de melhoria e inovagdo de uma empresa de servigos ¢ continuo, para melhora-lo os
gerentes devem saber o que fazer, como fazé-lo e conhecer os métodos adequados.

H4 argumentos de que as inovagdes em servigo sejam mais sociais ou de natureza da
organizagdo, conduzida pela experiéncia pratica, ao contrario da industria, onde a tecnologia €
o destaque. Ademais, geralmente, as organizacdes de servigos sdo menos inovadoras do que
as fabricas, provavelmente devido ao menor tamanho (Mattsson, Jensen & Sundbo, 2005).

Desta forma, dada a particularidade das atividades de servicos, ¢ dificil mensurar sua
inovagao pela produtividade e verificacdo de melhorias ou mudancas (em nivel qualitativo),
bem como estabelecer indicadores de inovacdo em servigos. Em geral, cabe se concentrar ou
na andlise da introdu¢do de equipamentos e sistemas técnicos em empresas prestadoras de
servigos e industrias, ou num conjunto de estudos nos quais se cré que a inovagdo possa
existir sem a influéncia tecnoldgica. Contudo, a inovagdo deve ser vista sob uma oOtica
integradora, que acontece tanto em produtos quanto em servigos, de forma tecnologica e nao
tecnoldgica (Gallouj & Weinstein, 1997 como citado em Klement & Yu, 20006).

As inovagdes em turismo, de acordo com varios estudiosos, sdo dificeis de estabelecer,

mas faceis de imitar, especialmente onde os processos de primeira linha sdo altamente visiveis
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e o nivel de tecnologia ¢ baixo, embora se admita existirem limitagdes na aprendizagem e
imitacdo através da observagdo. Por outro lado, ha também entraves na ado¢do de praticas
inovadoras no turismo, tais como: baixos niveis de relagcdes entre o turismo e a pesquisa €
desenvolvimento, a falta de recursos, o medo assumir riscos, a desconfianga ¢ cooperagao
entre empresarios do turismo, as mudancas rapidas na propriedade, os escassos ambientes de
aprendizagem, os baixos niveis de educacdo e formacao entre o pessoal, a alta rotatividade da
forca de trabalho, saldrios baixos e horas de trabalho ndo convencionais (Weidenfeld,
Williams & Butler, 2010).

Conforme uma pesquisa feita por Firmino (2007), foram identificadas as seguintes
definicdes de inovagdo em turismo, de acordo com empresarios e gestores portugueses:
oferecer novos produtos; melhorar o produto/servigo; ser unico/diferente; qualidade; apostar
nos recursos humanos e na aprendizagem; satisfacdo das novas necessidades do cliente;
marketing; novos destinos; infraestruturas; novas tecnologias; copiar os outros, “ja esta tudo
inventado”; novos mercados; proteger o ambiente.

Hjalager (2010) define que as principais categorias sdo as mostradas na Figura 01, a

seguir.

FIGURA 01 — Principais categorias de inovagao.

*se referem as mudancas observadas diretamente pelo cliente, e
considerado como novo, tanto no sentido de nunca visto antes, ou
novos para a empresa particular ou de destino;

Inovacoes de produtos ou

servicos

» referem-se normalmente as iniciativas de bastidores que visam a

eficiéncia, produtividade e fluxo. Os investimentos em tecnologia
Inovagdes de processo s30 a ancora do processo de inovagao, as vezes em combinacao
com layouts regenerados para operagdes de trabalho manual;

* sdo novas formas de organizar a colaboragdo interna, orientando

e capacitando o pessoal, construindo carreiras e compensando o
Inovagdes gerenciais trabalho com a remuneragdo e beneficios, também podendo ser
destinadas a melhorar a satisfagdo no trabalho e fomentar o
conhecimento interno e recursos de competéncia;

* consistem em mudancas na maneira em que a comunicagio
global da organizagdo com os clientes ¢ feita, e como os
relacionamentos entre o prestador do servico e o cliente sdo
construidos e retidos;

Inovacdes de gestiao

+ ¢ uma nova estrutura de organizacao ou colaboragao interligada
Inovacées institucionais ou quadro juridico que eficientemente redireciona ou aumenta o
negdcio em certos campos do turismo, em aliangas e redes.

Fonte: Dados da Pesquisa (2011) a partir de Hjalager (2010).

Nota-se a amplitude de conceitos e categorias. Porém, ¢ importante ressaltar que uma

nao exclui a outra, ou seja, podem se complementar. Dessa forma, a inovacao cria um
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diferencial no mercado, que passa a ser uma vantagem competitiva, considerando que os
clientes/turistas preocupam-se em valorizar o dinheiro de que dispdem para o lazer, buscando

novas experiéncias e uma gama de produtos e servigos sofisticados e criativos.

Sabe-se que o turismo se constitui num setor que envolve um conjunto de atividades
realizadas pelas pessoas durante suas viagens e estadas em lugares distintos do seu ambiente
habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, com finalidades de lazer,
negocios e outros motivos, € ndo por razoes lucrativas (Organizacdo Mundial de Turismo
[OMT], 2001). Deste modo, “o sistema econdmico do turismo ¢ a forma de organizacdo da
estrutura turistica, composta por seus agentes econdmicos” (Lemos, 2000, p. 35), dentre os

quais os principais sdo os turistas e as empresas do setor.

O setor turistico possui uma cadeia de atividades econdmicas - que podemos definir
como um conjunto de fornecedores e produtores finais - que arrecadam com os
gastos dos turistas. Algumas atividades sdo tipicamente lotadas, para turistas, como
a venda de passagens aéreas e de estada em hotéis, mas outras sdo voltadas para os
habitantes e também sdo desfrutadas pelos turistas (Lemos, 2000, p.24).

De acordo com Souza (2003 como citado em Zagheni, 2004, p. 67), a cadeia produtiva
do turismo ¢ o “conjunto de empresas e de elementos materiais e imateriais que desenvolvem
ocupacdes relacionadas ao turismo, em busca de mercados estratégicos, utilizando-se de
produtos competitivos”.

Considerando, entdo, a amplitude da cadeia, ¢ possivel delimitd-la de acordo com a
classificagdo de servicos e equipamentos turisticos, abordada pelo Ministério do Turismo
[MTUR], que a define como “um conjunto de servigos, edificagdes e instalagdes fundamentais
na atividade turistica para seu desenvolvimento e existem em fungdo desta” (MTUR, 2006, p.
10). Tais servigos e equipamentos sdo: hospedagem, gastronomia, agenciamento, transporte,
eventos, lazer e entretenimento e outros.

Tem-se, entdo, o chamado trade turistico que se refere ao mercado que envolve e
interfere direta ou indiretamente na atividade turistica, compondo-se das empresas e entidades
cuja existéncia € necessaria para que o turismo seja desenvolvido, comercializado e
consumido. Nesse sentido, mesmo que no seu conjunto, a cadeia produtiva do turismo seja
composta principalmente por empresas de pequeno porte, estas impulsionam a atividade e,

como tal, ¢ fundamental que tenham habilidades empreendedoras e adotem a inovagdo como
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fator de crescimento e diferenciagao. De fato, Weiermair (2006) cita que a inovagdo ¢
fundamental para reduzir os custos de produgdo, aumentar a comercializagdo e fornecer valor

ao produto nas empresas turisticas.

A industria do turismo nas condi¢cdes da cadeia produtiva tem fortes vantagens
competitivas, que devem ser integradas e promovidas com seus sistemas de gestdo.
[...] a implementagdo da gestdo da cadeia produtiva pode ajudar a reunir empresas de
turismo com os parceiros. A gestdo da inovagdo da cadeia produtiva do turismo tem
sido realizada a partir de varios campos de integracdo, incluindo a reconstrucio de
negdcios, unido estratégica, servicos de valor agregado, plataforma de integracéo,
sistema de gestdo e assim por diante (Chen, 2009, p. 310, tradugdo nossa).

Neste raciocinio, € possivel afirmar que as empresas turisticas se tornam mais

competitivas ao trabalharem com a inovagao dentro da concepgao de cadeia produtiva.

O presente trabalho teve carater descritivo-exploratério e abordagem qualitativa,
utilizando levantamento bibliografico e coleta de dados primadrios, através de pesquisa de
campo com questiondrio estruturado. Os dados foram tabulados em um software estatistico,
onde foram utilizadas as técnicas de frequéncia, média, porcentagem e analise de
conglomerados.

A abrangéncia do estudo foi em relacdo ao municipio de Tibau do Sul, escolhido por

sua significancia no contexto do turismo do Estado do Rio Grande do Norte e,
especificamente, do Polo Costa das Dunas . E uma localidade possuidora de varios tipos de

negocios em turismo e existe ha mais de vinte anos como atracdo turistica, estando entre os 65
municipios brasileiros, reconhecidos pelo MTUR, como possuindo forte potencial de
promover e induzir o desenvolvimento turistico nas regides onde estdo situados (Fundagao
Getulio Vargas [FGV], MTUR & Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
[SEBRAE], 2009).

Para a coleta dos dados, foi feito um levantamento dos estabelecimentos junto aos
seguintes 6rgaos: Secretaria Municipal de Turismo de Tibau do Sul-RN, SETUR-RN, ABAV-

2 O Polo Costa das Dunas é composto pelos seguintes municipios: Arez, Baia Formosa, Ceara Mirim, Extremoz,
Ganguaretama, Macaiba, Maxaranguape, Natal, Nisia Floresta, Parnamirim, Pedra Grande, Rio do Fogo, Sdo
Gongalo do Amarante, Sao José¢ do Mipibu, Sao Miguel do Gostoso, Senador Georgino Avelino, Tibau do Sul e
Touros, tendo como objetivo principal integrar a cadeia produtiva do turismo.

Banco do Nordeste do Brasil. (2013). Dinamica socioecondmica. Recuperado em nov, 2013, de
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/prodetur/polos/docs/decreto 18186 _rn.pdf
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RN, ABIH/RN, ABRASEL-RN, MTUR e SEBRAE-RN. Posteriormente, a aplicagdo do
questionario se deu através de meios eletronicos e in loco, ocorrendo entre fevereiro e
setembro de 2011. Foram analisadas as informagdes dos 30 empreendedores da cadeia
produtiva do turismo do municipio, os quais se disponibilizaram a responder, representados da
seguinte forma:

> .
Gastronomia: 9 empresas;

>
Hospedagem: 13 empresas;
Lazer e Entretenimento: 4 empresas;
Agenciamento: 2 empresas;

Transporte: 1 empresas;

Outros: 1 empresas (consultoria turistica).

Quanto ao questionario, este se compde de acordo com a tipologia sugerida por Testa e
Sipe (2009), segundo os quais uma classificacdo completa de hospitalidade e turismo inclui o
tipo de inovagdo (produto, servico ou administrativa), o grau de producdo de inovagdo ¢ a
unidade de implementacdo (empresa, segmento ou industria). Todas as questdes referentes ao
nivel e forma de inovagao foram replicadas fidedignamente do modelo destes autores; foram
feitas outras adaptac¢des, porém nao foram analisadas no presente artigo.

As unidades de implementacdo foram as citadas anteriormente (agenciamento,
gastronomia, hospedagem, etc.). J& os tipos de inovagdo e suas definigdes para a presente

investigacao, conforme Testa e Sipe (2009), foram:

>

Inovacgdo de produto: a habilidade de trazer produtos novos ou melhorados para o
mercado de hospitalidade e turismo;

>

Inovagdo em servigo: a habilidade de levar os servigos novos ou melhorados para o
mercado de hospitalidade e turismo;

Inovacao administrativa: a capacidade de implementar processos de negdcios novos
ou melhorados e praticas dentro da empresa;

Desempenho global da inovagdo: o desenvolvimento e implementacdo bem
sucedida de novas ideias, produtos e servigos.

Sobre os graus ou niveis de inovagdo, estes incluiram uma escala de 1 a 5, onde 1

significava que a empresa seria “muito menos inovadora” ¢ 5 “muito mais inovadora” em

comparagdo aos concorrentes do mesmo segmento.
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Cabe enfatizar que todas as aplicagdes ou praticas de inovagao realizadas se referem
ao periodo entre 2009 e 2011 (ultimos dois anos anteriores a coleta).
Por fim, a metodologia aplicada no decorrer no trabalho pode ser observada na sintese

dos procedimentos metodologicos apresentada no Quadro O1.

QUADRO 01 - Sintese dos procedimentos metodologicos.

Variaveis (Categorias de Analise) Coleta de dados | Analise dos dados
o Nivel e tipo de Inovag@o de Produto; o Questionario on | e Estatisticas
e Nivel e tipo de Inovacdo em Servico; line através do descritivas e
e Nivel e tipo de Inovacdo Administrativa; Googledocs analise de
o Nivel de Desempenho global da Inovagéo; conglomerados
e Formacgao de grupos de empresas conforme seus niveis e tipos
de inovagao.

Fonte: Dados da Pesquisa (2011).

Neste topico apresentam-se os resultados e discussdes oriundas da investigacao.
Especifica-se que as comparacdes dos empreendedores com os concorrentes foram feitas em
base local, ou seja, em relagdo aos empreendimentos presentes no municipio.

Questionados sobre a inovagdo em produto, comparando a propria organizagao,
empresa ou associagao com similares no mesmo segmento, os respondentes, em sua maioria,
avaliaram que o seu estabelecimento ¢ um pouco mais inovador em relagdo aos demais, com
43% das respostas. Em segunda colocagdo, com 27% das citagdes, os respondentes afirmaram
ter o mesmo nivel de inovagcdo dos seus concorrentes, enquanto que os demais se

consideraram da seguinte forma: 20% muito mais inovadores, 3% um pouco menos
inovadores, 3% muito menos inovadores e 3% nao se aplica3.

No Grafico 01 ¢ possivel observar os tipos de inovagdes em produtos implementadas
pelos empreendedores nos ultimos dois anos.

Percebe-se que a maioria das respostas (60%) foi em diversificacdo do proprio
produto. Outras inovagdes de produtos (28%) correspondeu as seguintes respostas:
modificacdo nas categorias e conceito, compostagem e horta organica, ferramentas de

atendimento e suporte, complementag¢ao do produto, curso de surf e catalogacao de plantas.

3 ~ . \ o~ . ~ , . ~
“Nao se aplica” refere-se as empresas que ndo inovaram, nao souberam responder sobre o nivel de inovagao
praticada nos ultimos dois anos apesar de terem inovado, ou que acabaram de abrir.
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GRAFICO 01 — Tipo de inovagio de produto implementada nos tltimos dois anos.

Diversificar tipo de produto |l P 60%
Equipamentos ———————— ) 8%
Infraestrutura | (%,
Tecnologia ‘g__—_.l‘ 8%
Construgdo sustentave] (Bl 40/

Outros 28%
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%

Média ponderada4: 24% dos respondentes indicou ter inovado em produto nos ultimos dois anos.
Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Quanto a inovacao de servigos, comparando-se com outros estabelecimentos do
mesmo segmento, os respondentes consideram que suas empresas S30 um pouco mais
inovadoras (40%), muito mais inovadoras (30%), no mesmo nivel de inovagao (27%) e muito
menos inovadora (3%).

Entre as inovagdes de servico implementadas, o Grafico 02 mostra a melhoria no
atendimento como a mais citada entre os respondentes, com 54% e as praticas menos
aplicadas como sendo o oferecimento de seguranca nos servigos prestados (4%) e a

implementagdo de roteiros (4%).

GRAFICO 02 — Tipos de inovagdo de servigo implementada nos ultimos dois anos.

Melhoria no atendimento b 549,
Diversificagdo de servigos |L P 30%
Internet e outros servigos _ 30%
Servigos terceirizados e parcerias (S 13%
Maior foco no meio ambiente [_—l 9%
Seguranga nos servigos prestados =1 4%
Roteiros _— 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Meédia ponderada: 21% dos respondentes indicou ter inovado em servi¢o nos ultimos dois anos.
Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Quanto a capacidade de implementar praticas ou processos de negocios novos ou
melhorados dentro da empresa, a maioria das respostas se enquadram do nivel médio ao
superior comparando-se a estabelecimentos do mesmo segmento. De fato, 30% se considera

no mesmo nivel de inovagao administrativa, 27% como muito mais inovador, 17% como um

4 Y g , . N o .- ~ -
A média ponderada esta servindo como indicador global em relag@o a inovagdo implementada.
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pouco mais inovador, 13% como um pouco menos inovador, 7% muito menos inovador € 7%
afirmou ndo se aplicar.

O Griafico 03 mostra que os tipos de inova¢dao administrativa mais implementados nos
estabelecimentos respondentes sao a introdugdo/melhoria de sistemas eletronicos e
computadorizados, bem como a capacitacdo dos funcionarios, ambos com 29% das citacdes.
Sobre a capacitacdo, cabe salientar que, conforme Dolabela (1999, p. 36), “as empresas
precisam de colaboradores que, além de dominar a tecnologia, conhegam também o negdcio,
saibam auscultar e atender as necessidades do cliente, possam identificar oportunidades:
buscar e gerenciar os recursos para viabiliza-las”.

Ademais, foram feitas parcerias institucionais ou empresariais (21%), foi
implementada a melhoria nos setores e no gerenciamento (21%), bem como nos processos
(14%). Outras inovagdes, com 14% das respostas, corresponderam a: trazer funciondrios

especializados e prestar consultoria.

GRAFICO 03 — Tipos de inovagio administrativa implementada nos tltimos dois anos.

R

Sistemas eletronicos e . J 29%

Capacitagdo dos funcionarios _ 29%
Parcerias institucionais ou empresariais _ 21%
Melhoria nos setores e gerenciamento L—lI 21%
Melhoria nos processos ﬁi 14%
Outros — 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Meédia ponderada: 21% dos respondentes indicou ter inovado em administra¢do nos ultimos dois anos.
Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Cabe ressaltar que, apesar de ndo ter sido a primeira citagdo dos entrevistados, as
parcerias, em especial as estratégicas, vém ganhando importincia no atual contexto

empresarial, j& que:

Um parceiro estratégico pode ser um fornecedor, um cliente ou até mesmo um
concorrente. Um parceiro estratégico ¢ alguém com quem se pode interagir para
uma troca vantajosa para ambos, esteja de que lado estiver desde que os principios
basicos da organizagdo ndo sejam feridos (Ministério do Desenvolvimento Agrario
[MDA], 2006, p. 48).

Em relagdao ao desempenho global da inovacao, ou seja, do desenvolvimento e

implementagdo bem sucedida de novas ideias, produtos e servigos, os entrevistados
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consideram, em sua maioria, que seus empreendimentos possuem um nivel de médio a
elevado, pois 30% avaliou como estando no mesmo nivel de inovagao, 27% como muito mais
inovadores, 20% como um pouco mais inovadores em comparagdo aos seus concorrentes,
13% um pouco menos inovadores, 7% muito menos inovadores € 3% nao se aplica.

De forma geral, discutindo sobre todos os tipos de inovacao implementados, nota-se
que os esforcos dos empreendedores da cadeia produtiva do turismo de Tibau do Sul/RN
possuem a consisténcia basica da inovagdo citada por Schumpeter: uma nova fun¢do de
producao ou um elemento que combina fatores de uma nova forma, ou fazendo novas
combinagdes (Firmino, 2007; Sarkar, 2010; Clemente & Higachi, 2000).

E possivel perceber, ainda, uma semelhanca entre a visdo deles sobre o que consiste
inovacdo em turismo e a visdo dos empreendedores portugueses investigados por Firmino
(2007). De fato, os dois grupos identificam como sendo inovagdo em turismo: oferecer novos
produtos; melhorar o produto/ servigo; apostar nos recursos humanos e na aprendizagem,;
satisfacdo das novas necessidades do cliente; infraestruturas; novas tecnologias; novos
mercados e proteger o ambiente. Verifica-se, ainda, que varios desses tipos de inovagdo sio
atributos interdependentes e complementares que, segundo Firmino (2007) revelam-se
fundamentais, ou talvez em primeiro lugar, para as inovagdes turisticas.

Fazendo uma analogia com as afirmagdes de Mattsson et al (2005), nota-se que as
inovagdes implementadas pelos entrevistados sdo mais de carater social (observadas
diretamente pelo cliente) ou de natureza da organizagdo, ao contrario da induastria. Estas
inovacgodes, entdo, sdo classificadas como incrementais, com mudang¢as menores de servigos ou
de procedimentos existentes, o que se pode justificar pelo fato de, no geral, as organizagdes de
servigos serem menos inovadoras do que as fabricas, provavelmente devido ao menor
tamanho (Simantob & Lippi, 2003; Leifer et al, 2000; Mattsson et al, 2005).

Relacionando os dados sobre o nivel de inovagdo das empresas nos ultimos dois anos
(Tabela 01), comparando-as com seus concorrentes, seja em produtos, servigos, administracao
e desempenho global, foi possivel perceber que, como grupo total, as avaliacdes indicam que
as empresas se consideram do mesmo nivel de inovacdo para mais, ou seja, elas se veem um
pouco acima da média.

Face ao exposto, nota-se que as empresas do segmento agenciamento se consideram
mais inovadoras em produto e em servigo, estando entre “um pouco mais inovadoras” e
“muito inovadoras”, enquanto que em inova¢do a administrativa e desempenho global, se

véem no mesmo nivel de inovagao dos concorrentes.
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TABELA 01 - Nivel de inovacao em cada segmento investigado.

Segmento principal da Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
organizacio/ empresa/ | INOVACAO | INOVACAO INOVACAO DESEMPENHO
associacio DE DE SERVICO | ADMINISTRATIVA GLOBAL
PRODUTO
Agenciamento Média 4,50%* 4,50 3,00 3,00
N** 2 2 2 2
Gastronomia Média 4,13 3,78 3,38 3,33
N 8 9 8 9
Hospedagem Média 3,62 3,85 3,50 3,58
N 13 13 12 12
Lazer ¢ | Média 3,25 4,00 3,25 3,50
entretenimento N 4 4 4 4
Transporte Média 3,00 4,00 3,00 3,00
N 1 1 1 1
Outro Meédia 4,00 5,00 3,00 5,00
N 1 1 1 1
Total Média 3,76 3,93 3,36 3,48
N 29 30 28 29

*Os criterios utilizados foram: 1 = muito menos inovadora; 2 = um pouco menos inovadora, 3 = o mesmo
nivel de inovagdo, 4 = um pouco mais inovadora; 5 = muito mais inovadora.

** “N” corresponde ao numero de respostas.

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Enquanto isso, as empresas de gastronomia se consideram melhores em inovagao de

produto, num nivel entre “um pouco mais inovadoras” e “muito inovadoras”. Ja em inovagado

de servico, administracdo e desempenho global, se percebem entre “o mesmo nivel de

inovagdo” e “um pouco mais inovadoras”.

Quanto aos empreendimentos de hospedagem, estes se véem um pouco melhores em

inovacdo de servigo. Em todos os tipos de inovagdo e desempenho global, empreendimentos

de hospedagem se consideram entre “o mesmo nivel de inovacdo” e “um pouco mais

inovadores”.

Os estabelecimentos de lazer e entretenimento, por sua vez, sdo mais inovadores em

servico, com um nivel “um pouco mais inovadores”. Nos outros tipos e desempenho de

inovagao, esses estabelecimentos estao entre “o mesmo nivel de inovagdo” e “um pouco mais

imnovadores”.

O estabelecimento ligado ao segmento de transporte também se v€ mais inovador em

servigo, percebendo-se “um pouco mais inovador” que seus concorrentes. Enquanto isso, esse

estabelecimento se considera no “mesmo nivel de inovagao” nos outros quesitos.
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Por fim, a empresa de outro segmento (consultoria) ¢ mais inovadora tanto em servicos
quanto em desempenho global, indicando resposta de “muito mais inovadora” que seus
concorrentes. Em inovac¢do de produto, esta empresa se considera “um pouco mais inovadora”
¢ “no mesmo nivel de inova¢do” administrativa.

Cabe salientar que o nivel de inovacdo ndo esta relacionado com o porte da empresa.
Sundbo, Orfila-Sintes e Sorensen (2006) disseram em seu estudo que, entre as empresas de
turismo, os hotéis, restaurantes e transporte se mostraram mais inovadores que outros
estabelecimentos. No entanto, foram os gerentes dos pequenos hotéis que apresentaram maior
tendéncia a inovagdo, o que contrariou a propria afirmacdo (anterior a coleta) de Sundbo et al
(2006) de que a inovagdo em empresas no setor de turismo estaria relacionada ao tamanho e,

quanto maior a empresa, mais inovadora ela seria.

Em seguida, foi utilizada a técnica de analise de conglomerados para agrupar os

estabelecimentos conforme os niveis de inovagdo dos mesmos. A Tabela 02 mostra, entdo,
que foi possivel a identificacdo de trés grupos:

Grupo 1 — Ligeiramente inovador nas areas de servico e administragao;

Grupo 2 — Inovador na area de produtos;

> Grupo 3 — Inovador nas areas de produtos, servicos e administragao.

TABELA 02 - Agrupamento de empresas do setor de turismo conforme tipo e nivel de
inovagao ao longo dos ultimos dois anos em Tibau do Sul/RN.

Grupos Ligeiramente Inovador na area Inovador nas
inovador nas de produtos areas de
areas de servico e (Grupo 2) produtos, servigos

Tipo e nivel de inovacio das empresas administraciio e administracio
em comparacio a concorréncia (Grupo 1) (Grupo 3)
INOVACAO DE PRODUTO 2,6 4,1 4,2
INOVACAO DE SERVICO 3,4 3,1 4,6
INOVACAO ADMINISTRATIVA 3,6 2,0 4,0
Numero de casos 7 7 13

*Os critérios utilizados foram: 1 = muito menos inovadora; 2 = um pouco menos inovadora, 3 = o
mesmo nivel de inovagdo; 4 = um pouco mais inovadora, 5 = muito mais inovadora.

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

> Esta técnica classifica casos em grupos relativamentes homogéneos, ou seja, casos que possuem caracteristicas
semelhantes dependentes de um conjunto de variaveis (Malhotra, 2001). Para efeito deste trabalho, esta técnica
agrupou as empresas conforme suas respostas em comum em relacdo ao tipo e nivel de inovagao, especificando a
quantidade de empresas em cada grupo (conglomerado), porém sem destacar seu segmento ou tipo.
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Desta maneira, o grupo 1, composto por 7 estabelecimentos, considera-se entre o
mesmo nivel de inovagdo € um pouco mais inovador em relagdo aos seus concorrentes em
inovacdo de servigos e administracdo (médias de 3,4 e 3,6, respectivamente). Por sua vez, o
grupo 2, também composto por 7 estabelecimentos, considera-se um pouco mais inovador em
relagdo aos seus concorrentes em inovagao de produtos (média de 4,1). Concluindo, o grupo
3, composto por 13 estabelecimentos, considera-se entre um pouco mais inovador ¢ muito
mais inovador em relagcdo aos seus concorrentes nos trés tipos de inovacao (média de 4,2 em
produto, 4,6 em servicos ¢ 4,0 em administragao).

Destarte, independente dos niveis de inovacdo implementada, destaca-se que a
inovacdo, em geral, pode ter um impacto positivo na escolha dos clientes e resultar em
aumento das receitas de uma empresa, pois os consumidores possuem cada vez mais desejo e
procuram por alternativas inovadoras (Victorino et al, 2005). As empresas de Tibau do Sul,
entdo, estdo comegando a se esforcar na integracao de novas caracteristicas em suas ofertas de

produto-servigo.

Nas circunstancias atuais de competitividade, a sobrevivéncia das empresas e dos
destinos turisticos depende da interagdo com seu entorno, seja através do atendimento ideal a
seu cliente, seja do posicionamento adequado no mercado frente a seus concorrentes. Com
base nessas premissas, entdo, ¢ fundamental que os empreendimentos e destinagdes gerem
produtos nos quais o consumidor perceba maior valor agregado mediante a diferenciacao, seja
em qualidade, servigo ou tecnologia, atendendo ou até superando suas expectativas, gerando-
lhe experiéncias positivas.

No caso do turismo, em que a globalizagdo tem um efeito bipolar de ameaga e
oportunidade, a inovacdo ¢ ressaltada como um fator essencial para a busca da
sustentabilidade de determinada regido. O Brasil, o Rio Grande do Norte, e, em especial,
Tibau do Sul, sendo um destino indutor do turismo, necessita melhorar a sua posicao face a
outros destinos, que estdo sempre em busca de vantagens competitivas. Investigando-se,
entdo, as empresas pertencentes a cadeia produtiva do turismo deste municipio, o estudo
permitiu chegar a uma série de conclusdes.

Sobre as formas de inovacdo nota-se que, apesar das agdes dos empreendedores da

cadeia produtiva do turismo em Tibau do Sul/RN corroborarem com alguns itens da literatura,
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ndo se pode afirmar estarem totalmente dentro da sua ampla definicdo. De fato, as praticas
implementadas nos ultimos dois anos consistem em inovagdes incrementais, nas quais o grau
de novidade é pequeno e sem grandes drivers novos. Parte delas ¢ referente a melhorias,
porém nem sempre melhorar ¢ sinonimo de inovar. A inovacdo ndo ¢ algo simplesmente
novo; ndo ¢ apenas um produto, servico ou um processo melhorado e nem mesmo apenas
criatividade: ela ¢ algo que agrega valor e diferencia o empreendimento ou destino dos
demais, trazendo resultados lucrativos para o mesmo.

Desta forma, destaca-se que tal quadro situacional é compreensivel, pois o Brasil ¢
considerado deficiente nas questdes de inovacdo e competitividade turistica, comparando-o
aos demais paises. Nesse sentido, o destino Tibau do Sul também se encontra limitado nessas
areas devido a fatores como a auséncia de politicas publicas adequadas, pouco incentivo e
muita burocratizacdo na abertura e manutengdo das empresas. Também ¢ afetado pelo baixo
nivel de formagdo e capacitagdo dos funcionarios e empreendedores, necessitados de
educagdo empreendedora, com foco nas habilidades e conhecimentos para a condug¢ao de um
negocio prospero. Para uma empresa alcancar a inovagdo, ¢ importante criar um ambiente
favoravel a geracao de novas ideias, seja em relagdo ao ambiente corporativo € ao externo.

Destarte, para agregar valor a oferta, os empreendedores de Tibau do Sul/RN devem
ter em conta que, no mundo competitivo e global, os consumidores tomam suas decisdes pela
imagem (autoimagem) e pelo significado representado pelo produto. Nessa perspectiva, ¢
preciso considerar a busca dos turistas por experiéncias auténticas nos destinos, cujos
empreendimentos devem elaborar praticas inovadoras em consonancia com as tendéncias do
consumidor. Assim sendo, os produtos e servicos que acompanharem a evolucao do turista,
dardo maiores possibilidades para se criar vantagens competitivas através da inovagao.

Considerando o exposto, conclui-se que os empreendimentos investigados da cadeia
produtiva do turismo em Tibau do Sul/RN, apesar das implementagdes feitas, ainda estdo
aquém quanto aos niveis e formas de inovagdo para competir com outros destinos,
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