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Lazer e a expansao dos servigos no litoral sul Potiguar

O lazer imprime no espago uma dindmica econdmica com especificidades, que se encontram
diretamente relacionadas a sazonalidade caracteristica das areas que sdo destinadas para esse fim. O
presente trabalho sera desenvolvido com o objetivo de analisar a dindmica do Setor de Servicos
implantado no litoral de Parnamirim-RN e Nisia Floresta- RN para atender as necessidades de turistas
e usuarios de segunda residéncia, a partir da caracterizacdo tanto desse Setor, quanto da flexibilidade
do funcionamento dos servigos oferecidos e do fluxo destes - flexibilidade esta decorrente da
sazonalidade propria das areas de desenvolvimento do Turismo. A realizagdo da pesquisa contou com
os seguintes procedimentos metodologicos: levantamento de dados em oOrgdos e instituigdes
governamentais (IBGE, SETUR/RN, Prefeitura Municipal); levantamento, georreferenciamento e
mapeamento dos estabelecimentos comerciais e de servigos; registros fotograficos; e realizacdo de
entrevistas com 98 empresarios dos segmentos comercial e de servigo. Os resultados indicaram que
houve crescimento no nimero dos tipos de comércio e no dos servigos, & medida que foi se dando a
expansdo do lazer no litoral analisado, e que sua dindmica de funcionamento e de fluxos que
convergem para essa area ¢ regida pela sazonalidade. O estudo concluiu que, apesar de ter ocorrido tal
crescimento, a economia local continua bastante fragilizada, devido

a sazonalidade e a centralidade de Natal. Este ultimo fator, embora impulsione os fluxos dos
municipios analisados, paradoxalmente também inibe o crescimento do nimero de tipos de
comércio e de servigos na area.

Lazer. Setor de Servigos. Sazonalidade. Litoral Sul Potiguar.

Leisure, on an open space, lives a mark of economic dynamics with specificities that are
directly related to the seasonality characteristics of areas that are destined for its purpose. This
academic work has the objective of analyzing the dynamics in the services sector, established
on the coast of Parnamirim-RN and Nisia Floresta-RN, to attend to the necessities of tourists
and summer home users, beginning from its characterization, its operation flexibility and
fluxes, due to the tourism development areas’ inherent seasonality. The research
accomplishment involves the following methodological procedures: organs and governmental
institutions data collection (IBGE, SETUR/RN, City Hall); survey, georeferencing and
mapping of the commercials and services establishments; photographic records; and
interviews with 98 entrepreneurs of the commercial and service segments. The results
indicated that there was a growth in commerce and services while there was expansion of
leisure on the analyzed coast, and that the operation dynamics and fluxes that converge to this
area are controlled by seasonality. The study concluded that in spite of the occurrence of
growth in commerce and services due to the expansion of leisure, the local economy is quite
fragile as a result of the seasonality and centrality of Natal, that although impel the fluxes of
the analyzed city, also inhibit the growth of commerce and services in the area.

Leisure. Service Sector. Seasonality. Potiguar South Coast.

Revista de Turismo Contemporaneo — RTC, Natal, v. 2, n. 1, p. 161-182, jan./jun. 2014. 162



Elizangela Justino Oliveira e Maria Aparecida Pontes da Fonseca

As areas refuncionalizadas para o (e pelo) lazer demandam a implementacdo de
infraestrutura e de varios tipos de comércio e servigos privados e publicos. Esses espagos
caracterizam-se por apresentar internamente uma divisdo territorial do trabalho em que o polo
turistico central concentra os equipamentos e a infraestrutura turistica basica (meios de
hospedagens, restaurantes, agéncias de receptivos, etc), enquanto outros, situados no seu entorno,
apresentam diversos atrativos (locais de visitagdo), que, em seu conjunto, contribuem para a
existéncia do principal espago produtivo da atividade turistica localizado no polo central (Fonseca
2011; Sanchez, 1991). Nesta perspectiva, cada parcela do espacgo exerce fungdes diferenciadas e
complementares. No entanto, ¢ importante ressaltar que o fortalecimento e a expansdo da
atividade turistica terminam por desencadear a expansao de servigos publicos e privados e de tipos
de comércio, inclusive nas localidades de visitagdo.

No litoral dos municipios de Parnamirim e Nisia Floresta, por exemplo, que sdo locais de
visitagdo turistica e de expansao de segundas residéncias, onde se encontram alguns dos principais
atrativos turisticos do Estado, entre eles, o “Maior Cajueiro do Mundo”1 e o passeio de barco do
complexo turistico “Marina Badaué€”, tem-se verificado essa realidade, para atender a populagao
flutuante de turistas e usudrios de segundas residéncias.

O objetivo principal deste artigo - que se constitui parte dos estudos desenvolvidos numa
Dissertacao de Mestrado, na qual a autora analisou o processo de urbanizagao e dinamica do Setor
de Servigos decorrente da expansdo do lazer no mesmo litoral — € analisar a dinamica dos servigos
publicos e privados implantados no litoral de Parnamirim e Nisia Floresta-RN para atender as
necessidades de turistas e usudrios de segunda residéncia, a partir da sua caracterizagdo, da
flexibilidade do funcionamento desses servicos e dos seus fluxos, decorrente da sazonalidade
inerente as areas de desenvolvimento do Turismo, buscando-se responder aos seguintes
questionamentos: Qual a tipologia dos servicos encontrados no litoral de Parnamirim e Nisia
Floresta? E qual sua dinamica de funcionamento, considerando-se a sazonalidade dos fluxos nessa

area?

! O “Maior Cajueiro do Mundo”, um dos principais atrativos turisticos de Parnamirim, esta localizado na Praia de Pirangi do
Norte. E assim chamado porque atualmente ele possui uma area de 8.500m> ,decorrente de uma anomalia chamada de
“fitoteratologica”, a qual faz com que os galhos do cajueiro que tocam o solo criem raizes secundarias, embora todos sejam
dependentes do tronco principal. Toda a sua area atualmente corresponde a um agregado de 70 cajueiros de porte normal,
sendo a profundidade das raizes de um a dois metros e a do tronco principal de 20 a 25 metros. Estima-se que se houvesse
espago para seu crescimento, a arvore poderia alcangar

30 a40.000 m2. Recuperado em fevereiro, 2013, de http://www.omaiorcajueirodomundo.com/ocajueiro.html.
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Para tanto, buscar-se-a analisar os dados coletados na pesquisa de campo, que contou
com os seguintes procedimentos metodologicos: levantamento, georreferenciamento e
mapeamento dos estabelecimentos comerciais ¢ de servigos; registros fotograficos; e
realizagdo de 98 entrevistas, incluindo os segmentos comerciais e de servigos privados e
publicos, entre outros.

O artigo divide-se em: referencial teorico, em que foi realizada uma discussdo sobre a
categoria Lazer e o conceito do Setor de Servicos e sua fung¢do imprescindivel na
consolida¢do dos lugares turisticos, tendo em vista que somente o espago fisico — mar, praia,
sol — ndo ¢ suficiente para tornar um lugar gerador de fluxos, fazendo-se necessaria uma
infraestrutura basica, vias de acesso e servigos de restauragao, hospedagem e entretenimento;
metodologia; e as técnicas de pesquisa — que foram utilizadas no estudo serdo expostas de
forma detalhada; a andlise; e a discussdo dos resultados — nesta parte serd apresentada a
caracterizacdo dos tipos de comércio e servigos levantados na area e seu funcionamento,
considerando-se a sazonalidade dos fluxos gerados por turistas e usuarios de segunda
residéncia.

Desta forma, o estudo busca contribuir com as pesquisas na area do Turismo, no que
se refere a dindmica e ao desenvolvimento da atividade em diferentes locais e escalas, além de
contribuir ineditamente com relacdo ao levantamento de dados coletados dos segmentos
comerciais € de servigos publicos e privados no litoral de Parnamirim e Nisia Floresta, até

entao inexistente.

O tempo livre € primordial para o lazer. Este ¢ caracterizado por uma escolha propria e
pela satisfagdo que o individuo tem de realizar uma atividade no tempo que lhe estd
disponivel, embora tal tempo seja frequentemente cerceado pelo sistema capitalista, que visa a
torna-lo lucrativo.

Marcellino (2002) destaca como fundamentais dois aspectos para se definir se € lazer ou ndo a
atividade realizada pelo individuo. Sdo eles: tempo e atitude. No aspecto atitude, seria levada em
consideragdo a relagdo do individuo e da experiéncia vivida, ou seja, a satisfagdo que ele tem ao
realizar tal atividade. Com relagdo ao aspecto fempo, sdo consideradas “as atividades realizadas no

tempo liberado do trabalho, ou seja, no tempo livre
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das obrigacdes profissionais, mas também das familiares, sociais e religiosas” (Marcellino,
2002, p. 8).

O sociodlogo francés Joffre Dumazedier deu importantes contribuigdes para a

construgdo desse conceito numa oOtica sociologica, afirmando que o Lazer:

[...] ¢ um conjunto de ocupagdes as quais o individuo pode entregar-se de livre
vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se ou, ainda
para desenvolver sua informagao ou formacao desinteressada, sua participagao social
voluntéria ou sua livre capacidade criadora apds livrar-se ou desembaragar -se das
obrigacdes profissionais, familiares e sociais (Dumazedier, 2004, p. 34).

Alguns autores observam que a ideia de lazer fica comprometida quando esta
associada somente a alguns de seus valores, constituindo-se assim uma visdo parcial de seu

amplo conteudo, conforme aponta Marcellino:

[...]. Descansar, ‘recuperar as energias ’, distrair-se, entreter-se, recrear-se, enfim, o
descanso e o divertimento sdo os valores comumente mais associados ao lazer. [...]
No entanto, além do descanso e do divertimento outra possibilidade ocorre no lazer
e, normalmente, ndo ¢é tdo perceptivel. Trata-se do desenvolvimento pessoal e social
que o lazer enseja. No teatro, no turismo, na festa etc., estdo presentes oportunidades
privilegiadas, porque espontaneas, de tomada de contato, percepgdo e reflexdo sobre
as pessoas e as realidades nas quais estdo inseridas (Marcellino, 2002, pp. 13-14).

,

E importante ressaltar que o tempo disponivel para o lazer, bem como o tipo de lazer,
dependendo da classe social a que o individuo pertenga, sdo diferentes. A este respeito,

Bruhns (1997, p. 35) diz:

O acesso ao lazer é favorecido nas camadas mais privilegiadas da populagéo,
impedindo por varios fatores (necessidade de realizacdo de horas extras, precos de
ingressos em espetaculos, grandes distancias entre a moradia e o local de trabalho,
dependéncia de transporte coletivo, dentre outros) que as camadas econdmicas de
baixa renda usufruam das muitas possibilidades.
Ainda com relacdo ao tempo livre da classe trabalhadora, Marcellino (2002) diz que
grande parte dos trabalhadores consome seu “tempo livre” com atividades necessarias a sua
sobrevivéncia, como as horas extras, os bicos para complementacdo da renda doméstica, a

venda parcial ou total de suas férias, ou até mesmo a ocupagdo em servi¢os temporarios no

periodo de férias.
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Conclui-se, assim, que alguns elementos sao fundamentais para a pratica do lazer,
dentre os quais se destacam: o tempo livre, a renda disponivel para tal fim - este ultimo ¢
importante na defini¢ao do tipo de lazer praticado -, ou mesmo uma maior disponibilidade ou

nao do tempo de tempo livre, mas ndo exclui a pratica do lazer.

O Setor Terciario ou de Servigos possui caracteristicas complexas e defini¢cdes
bastante abrangentes, devido a auséncia de um conceito que seja amplamente aceito pelos
estudiosos do tema. Enquanto os Setores Primario (atividades agricolas, pecudrias e
extrativas) e Secundario (atividades industriais) sdo bem caracterizados, tendo-se deles bem
clareza com relacao ao que produzem e as atividades neles envolvidas, 0 mesmo nao ocorre
com o Setor Terciario.

Tal dificuldade gerou definicdes simplistas e reducionistas sobre esse setor de
atividade. De acordo com Offe (1991, pp. 11-14): “o setor de servigos abrange tudo o que nao
estd incluido na producdo extrativa e de transformagdo”; ou “sdo aquelas atividades
econdmicas que ndo podem ser atribuidas nem ao setor primario (agricultura, mineracao) nem
ao setor secundario (industria)”’; ou ainda defini¢des meramente enumerativas, que afirmam
que as profissdes ou as organizacdes de servicos “abrangeriam o comércio, bancos, seguros, a
administracao publica e empresarial, sistemas de saude, de ensino e judicial”. Segundo este
autor:

As tentativas de defini¢des das atividades de servigos a partir de caracteristicas
como: ‘alta exigéncia de formagdo a for¢a de trabalho’, ‘possui um grau especial de
interacdo no trabalho’, ‘uso intensivo de informacgdes e tecnologias’, ‘elevada
participacdo da forca de trabalho feminino’, sempre fracassaram, pelo fato de
captarem apenas as especificidades de uma parte das atividades classificadas como
servigos (Offe, 1991, p. 13).

Kon (1999, p. 65) também problematiza sobre este tema, observando que “no passado
o setor de servigos era considerado como residual em relagdo ao global da economia, apods a
consideragdo das atividades primarias e secundarias, os servicos eram vistos como intangiveis
e de inerente menor produtividade”.

Se, no passado, esse Setor era pouco relevante nas economias dos paises, a partir da

década de 1980, esse quadro modificou-se de modo significativo, com a emergéncia de uma nova

etapa de expansao da Sociedade Capitalista (globaliza¢do), quando se verifica a
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expansao dos servigos motivada basicamente pelos seguintes fatores: a reestruturagdo
produtiva (enxugamento das empresas e contratacdo de servigos, ou seja, a terceirizagdo) e a
necessidade de produgdo de novos produtos imateriais, ou seja, na prestagdo de servigos (onde
se encaixam as atividades turisticas e de lazer).

Para Lipietz (1988), o Terciario engloba a produ¢do de servigos e nao a produgdo
material, e as atividades terciarias podem ser encontradas em qualquer outro Setor, seja ele

Primario ou Secundario. Para este autor:

[...] o terciario se define apenas pela diferenga: o que néo ¢ produgdo de mercadorias
em um processo de valorizacdo do capital. [...]. E tercidrio o que ndo valoriza
capitais por um processo de trabalho material. [...]. Assim pode-se chamar setor
terciario esses ramos cuja func¢do ndo ¢ a valorizagdo do capital na producdo material
(Lipietz, 1988, pp. 178-179).

Assim, para o autor referido, o Setor Tercidrio caracteriza-se por ndo produzir um objeto
material a partir do trabalho. E um servico que ndo pode ser materializado. Outra caracteristica
apontada pelo autor é que as atividades pertencentes ao Terciario podem estar presentes tanto no Setor
Primario quanto no Secundario. Segundo Lipietz (1988), nos ramos industriais podem existir
atividades que ndo estdo ligadas a produgdo material, como, por exemplo, empregados, engenheiros,
direcdo. E o que o autor chama de “atividades tercidrias do secundario (ou do primario)” (Lipietz,
1988, p. 179). O autor ainda faz distingdes entre o Setor Terciario e as atividades terciarias, definindo-
as da seguinte maneira:

- O Setor Terciario (ou ainda “Terciario Externo”) engloba o comércio, os servigos
financeiros e de seguros, 0s servigos nao mercantis (administragdo, ensino, etc.) € 0s servigcos
mercantis prestados as empresas € aos particulares;

- As Atividades Terciarias — encontradas no interior do Setor Terciario, mas também nos
Setores Primario e Secundario (Terciario Interno). Grosseiramente, tais atividades abrangem
as categorias socioprofissionais dos profissionais liberais e empregados. Nesse grupo, estao os
trabalhadores independentes e seus ajudantes familiares.

Em se tratando das localidades onde se desenvolvem atividades turisticas e de lazer,
verifica-se a implantacdo de uma série de servigos englobados no Setor Tercidrio (restauragdo,
hospedagem, entretenimento, entre outros), oferecidos a particulares, originando o espago
produtivo de uma area turistica. A este respeito, Sanchez ressalta que:

O espago turistico assume uma fungdo produtiva, pelo fato de tratar-se do uso de

fatores fisicos que precisam de toda uma série de servigos para que seu uso possa
tonar-se efetivo. [...] Em si mesmo, ao espaco fisico — mar,
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praia, sol — ndo se atribui uma funcdo mercantilizada [...]. O que se converte em
espago produtivo ¢ aquele territorio em que se localizam os servicos necessarios para
que o espaco de 6cio possa ser usado como tal (Sanchez 1991, p. 223).

Outra questdo também relevante apontada por Cruz (2001) € que, nos espagos de uso
turistico, pode ocorrer tanto a apropriacdo de objetos preexistentes quanto a criagdo de novos

objetos que podem possibilitar o desenvolvimento do turismo, modificando ou atribuindo-lhes

novas fungoes:

O turismo [...] introduz no espago objetos definidos pela possibilidade de permitir o
desenvolvimento da atividade. Além disso, objetos preexistentes em dado espaco
podem ser igualmente absorvidos pelo e para o turismo, tendo seu significado
alterado para atender a uma nova demanda de uso, a demanda de uso turistico.

Isto ¢ 0 que acontece, por exemplo, com farmacias, supermercados, bancas de jornal,
igrejas (entre outros objetos) preexistentes ao aparecimento do turismo em
determinado lugar. A pratica social do turismo apropria-se desses objetos,
conferindo-lhe novos significados (Cruz, 2001, p. 12)

Logo, esses objetos fixos, que podem ser naturais ou artificiais, passam a atrair os fluxos
de turistas e usuarios de segunda residéncia que convergem para tais localidades. A relagdo
dialética existente entre os fixos e fluxos ¢ bem apropriada para a nossa analise e claramente
descrita por Santos (2008, p. 86), ao mencionar que “cada tipo de fixo corresponde uma tipologia
de fluxos. Um objeto geografico, um fixo, ¢ um objeto técnico, mas também um objeto social,
gracas aos fluxos. Fixos e fluxos interagem e alteram-se mutuamente”. Assim, entre outros
fatores, sd3o os objetos fixos com suas especificidades que vao “eleger” um lugar turistico ou nao,
pois sdo estes que vao atrair os turistas e estes, por sua vez, serdo atraidos pelas especificidades
(objetos fixos naturais e artificiais) do lugar.

Uma das especificidades dos servicos oferecidos pela atividade turistica ¢ que, em
grande parte, estes sdo caracterizados por sua intangibilidade e fortemente marcados por
aspectos emocionais. Discutindo a natureza dos servigos turisticos, Urry (1999, p. 103)
observa que “o produto do servigo ¢ predominantemente intangivel. Assim, embora existam
certos elementos tangiveis, tais como alimentacdo, a viagem ou as bebidas, os elementos
fundamentais sdo intangiveis”.

O turista espera ser bem atendido desde o primeiro instante em que ele decide viajar, quando
procura uma agéncia de viagem, até a arrumacdo de suas malas no hotel em que estd hospedado. Ele

espera ser bem atendido pelos agentes de viagem, pelos comissarios de bordo nas companhias aéreas,

pelo gargom nos restaurantes que frequenta e no hotel onde esta
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hospedado. O hospede bem atendido em um hotel voltara a este ndo somente por sua estrutura
fisica, mas pelo atendimento recebido, pela presteza e eficiéncia com que teve os seus pedidos
atendidos, entre outros fatores.

Neste sentido, os empregados desse ramo sao frequentemente estimulados a sorrir € a
decorar o nome dos clientes. Para Urry (1999, p. 100), isso ¢ a “comercializagdo do

3

sentimento humano”, em que esses empregados “vendem” simpatia sem obterem maior
remuneragdo para tal. Ainda segundo Urry (1999, p. 100), “Pode-se alegar, no entanto, que
esse trabalho emocional é muito dificil, solicita demais, ndo obtém reconhecimento e é
relativamente mal recompensado”.

Em resumo, a intangibilidade dos servicos turisticos esta diretamente ligada a forma
como se oferece determinado produto, ou seja, a atitude de quem estd oferecendo-o e, ndo
necessariamente, ao produto em si. A qualidade do servi¢o ¢ a alma do negdcio dos servigos
turisticos e ¢ dificil de ser medida.

A Sociedade Capitalista transforma quase tudo em mercadoria, atribuindo valor de
troca ndo so aos objetos, mas até mesmo as relacdes humanas, tornando-as dissimuladas. Em
relagdo ao valor de troca atribuido até mesmo a essas relagdes, como consequéncia da
Sociedade de Consumo Contemporanea, Baudrillard afirma:

[...]. Trata-se de toda rede de comunicagdo personalizada que invade a
quotidianeidade do consumo. Trata-se, de facto, do consumo — consumo da relago
humana, de solidariedade, de reciprocidade, de calor e participagdo sociais
estandardizadas sob forma de servigos -, consumo permanente de solicitude de
sinceridade e de zelo, mas também, claro estd, simples consumo dos signos desta
solicitude — ainda mais vital para o individuo que a alimenta¢do bioldgica num

sistema em que a distancia social e a atrocidade das relagdes sociais constituem a
regra objectiva.

A perda da relacdo humana (espontanea, reciproca e simbdlica) é o facto
fundamental das nossas sociedades (Baudrillard, 2010, p. 215).

Assim, as relagdes humanas passaram a ser mediadas pelo que Baudrillard (2010)
chama de “sorriso institucional”, embora as empresas ndo recompensem seus funcionarios por
esse desempenho. Este é um dos ingredientes da “eficiéncia” deles. E visando a atender a isto
que a aeromoga distribui simpatia e a recepcionista do hotel e o garcom do restaurante sido
solicitos, simulando uma aproximacdo que nunca serd real quando se trata da relagdo
empresa-cliente.

Pode-se concluir que, no geral, as areas de lazer e de turismo demandam uma grande
variedade de tipos de infraestrutura e de servigos publicos e privados, tais como: estradas, coleta

de lixo, limpeza e manuten¢do das ruas, iluminacao publica, seguranga, transporte
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publico, servigos de saude, redes de abastecimento de 4gua e energia e saneamento, bares,
restaurantes, hotéis, pousadas, dentre outros. A auséncia de tais fixos compromete ou
inviabiliza os fluxos da populacdo flutuante, representada tanto pelos turistas propriamente
ditos quanto pelos usuarios das casas de veraneio ou de férias. Os servigos, quer sejam
tangiveis, quer intangiveis, sdo essenciais para o desenvolvimento dessas areas enquanto

espacos de lazer.
3. METODOLOGIA

A 4rea de estudo compreende o litoral dos municipios de Parnamirim e Nisia Floresta,
delimitado pelos Setores Censiteirios2 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, conforme mostra a Figura 1. Pode-se observar na mesma Figura que Parnamirim e
Nisia Floresta encontram-se entre os dez municipios que compdem a Regido Metropolitana de
Natal, estando situados ao sul da capital Natal.

FIGURA 1- Localizagao da area de estudo.

[ LOCALIZAGAO DA AREA DE ESTUDO

200000 228000 288000 284000

Caara-rim

San Gongalo do Amarane

Sao Jose de Mipibu

Marte Alegre

Legenda
B AeadeEstudo

Municipios da Regido Metropoiitana de Natal
g‘ [77] Municipios da Ares e Estudo

Fonte: Base digital IBGE
Org. Mariana Torres

Segundo o IBGE, o Setor Censitario ¢ a menor unidade territorial, formada por area continua, integralmente
contida em area urbana ou rural, com dimenso adequada a operacdo de pesquisas.
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A pesquisa possui uma abordagem qualitativa. A metodologia consistiu em visita in
loco, para a realizagdo do georreferenciamento e a caracterizagdo dos tipos de comércio e
servigos publicos e privados, incluindo as praias de Nisia Floresta (Barreta, Camurupim,
Barra de Tabatinga, Buzios, e Pirangi do Sul), e as de Parnamirim (Pirangi do Norte, Cotovelo
e Pium). Esse levantamento deu suporte a analise da distribui¢do espacial dos diversos tipos
de comércio e servigos publicos e privados e de suas caracteristicas gerais e especificidades.

A contagem dos estabelecimentos comerciais e de servigos foi realizada considerando-
se como recorte espacial os Setores Censitdrios do IBGE referentes ao litoral dos
mencionados municipios, quando foram contabilizados 364 tipos de comércio e servigos
publicos e privados.

Foi realizada uma segunda visita de campo para a coleta de dados primarios, através do
formulario estruturado, constituido de perguntas abertas, fechadas e de multipla escolha, junto ao
segmento comercial e de prestacdo de servigos. Para tanto, fez-se o calculo da amostragem,
considerando-se como populacdo-alvo os tipos de comércio e servigos (publico e privado)
contabilizados na area-objeto do estudo. Foi feita uma divisdo da populagdo em oito estratos —
correspondentes as praias que compoem o litoral analisado, ou seja, as praias de Barreta,
Camurupim, Barra de Tabatinga, Buzios e Pirangi do Sul (Nisia Floresta), e Pirangi do Norte,
Cotovelo, ¢ Pium (Parnamirim) -, considerando-se os tipos variados de comércio e servigos
contabilizados em cada uma das praias acima citadas dos municipios de Parnamirim e Nisia

Floresta, conforme mostra em resumo a Tabela 1:

TABELA 1 - Amostra da Pesquisa.

Municipios pesquisados Total de Estabelecimentos Amostra
Comerciais e de Servicos
Parnamirim 208 61
Nisia Floresta 156 37
Total 364 98

Fonte: Plano Amostral, 2012.

Calculada a amostragem, segue-se um sorteio referente ao estabelecimento em que
seria aplicado o questiondrio. No caso do estabelecimento sorteado encontrar-se fechado na
ocasido da entrevista, seguir-se-ia um novo sorteio.

O Plano Amostral utilizado foi o da Amostragem Aleatoria Estratificada com Alocacao
Proporcional, que se caracteriza por dividir a populagdo em partes mais homogéneas do que o ¢ a

populagdo em geral, das quais foi retirada uma amostra aleatoria
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simples dos servigos (publicos e privados), buscando-se alocar o tamanho da amostra de
maneira proporcional ao tamanho de cada estrato.

Sendo assim, o tamanho da amostra foi calculado através do seguinte procedimento: foi
atribuido um 0=10% e margem de erro de 0,10. Como a propor¢ado era desconhecida, atribui-se
um p=0,5 (variancia maxima). (Ver distribuicdo da amostra na Tabela 2 acima)

A amostra foi de 98 estabelecimentos, alocados em 8 (0ito) estratos. Para o calculo

~ o , - 3
do tamanho e da selecao da Amostra, utilizou-se o software estatistico R™.

O levantamento e georreferenciamento dos estabelecimentos comerciais e de servigos
no litoral dos municipios analisados contabilizaram 364 estabelecimentos de comércio e
servigos publicos e privados ao longo do litoral, dos quais 156 foram registrados em Nisia

Floresta e 208 em Parnamirim, conforme mostra a Tabela 2.

TABELA 2- Comércios e Servigos Publicos e Privados no litoral de Parnamirim e Nisia
Floresta.

Servicos Parnamirim Nisia floresta

Privados 181 139

Publicos 27 17
Total 208 156

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

Esses comércios e servigos (ver tipologia na Tabela 3) atendem ndo s6 a demanda
turistica e de usuario de segunda residéncia, mas também a populacdo local. O foco deste

artigo serao os servicos utilizados pelos dois primeiros grupos.

3R ¢ uma linguagem e ambiente para computagdo estatistica e para graficos. Trata-se de um conjunto integrado de
facilidades de software para manipulagio de dados, célculo e visualizagio grafica. E um projeto disponivel como
Software Livre sob os termos da Licenga Publica Geral GNU da Free Sofiware Foundation na forma de codigo-fonte,
ou seja, um projeto com o objetivo de criar um sistema computacional totalmente livre, que qualquer pessoa teria
direito de usar, modificar e redistribuir o programa, seu codigo-fonte, desde que garantindo para todos os mesmos

direitos. Recuperado em novembro, 2012, de http://www.ime.uerj.br/. -
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TABELA 3- Distribuicao de Estabelecimentos Comerciais e de Servicos Publicos ¢ Privados
nos Municipios de Nisia Floresta ¢ Parnamirim.

| Categorias Nisia Floresta Parnamirim Total

1.Hotel, pousada, resort 11 1 22
2.Bar, barracas, restaurante, pizzaria, creperia 70 68 138
lanchonetes, sorveterias, sanduicheria e
tapiocaria

2.Parque aquatico. museu 2
4.Feira e lojas de artesanato,feira de frutas de 1
Pium, passeio de barco do Marina Badaué

5.Supermercado, emporios, distribuidora de gas 30 27 57
e bebidas, padaria, quitanda e conveniéncia

6.Estabelecimentos de material de construcao, 7 28 35
loja de méveis, madeireira, distribuidor de
pedras, loja de pré-moldado, loja de confec¢io,

floricultura

7.Serralheria, borracharia, oficina, servicos e 9 13 22
manutencio de bombas, geladeiras, antenas,

piscinas

8.Saldo de beleza, academia, lan house, locagao 7 23 30

andaimes, locacio de motos, loja de pet shop,
lavanderia, estabelecimento de seguranca
particular, empresa de transporte coletivo,

posto de combustivel

9.Farmacias e laboratorio de analises clinicas, 1 6 7
consultorio odontolégico

~
N
(=)

10. Unidades de satide ou hospital

e
w
=

11.Posto policial, posto rodoviario e delegacias

12. Escolas 5 8 13
13. Igrejas 5 4 9
14. Posto dos Correios 1 2 3
15.SubPrefeitura; servicos de dgua e esgoto 1 1 2
16. Clube de danca, associa¢des, colonia dos 1 7 8

pescadores, gindsio de esportes

Total do litoral 156 208 364
Fonte: dados da pesquisa de campo, 2012.

Conforme pode-se observar na Tabela 3, a tipologia dos comércios e servigos publicos

e privados, mesmo sendo objeto preexistente nessas localidades, foram absorvidos para o uso
turistico, tendo em vista que a farmacia, o supermercado, a padaria, a loja de conveniéncia
atendem ndo s6 a demanda local, mas a turistica e de lazer, ao seja, a turistas ou usuarios de
segunda residéncia.

Os dados apontam que o litoral de Parnamirim possui uma maior variedade e quantidade de

comércio e servigos publicos e privados superior & de Nisia Floresta, apesar de este ultimo ter um

litoral mais extenso (20,9 km)4 que o do primeiro, que possui 6,4 km. Isto

4 J . . 13 M kR
Calculo realizado a partir da ferramenta “caminho” do Google Earth
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ocorre nao somente pelo fato de Parnamirim ja possuir uma maior infraestrutura urbanistica e
de equipamentos turisticos superior a Nisia Floresta, devido a sua pujanga econdmica e
populacional, mas também por conter em seu territdrio a presenca de atrativos importantes
para o Estado potiguar: “O Maior Cajueiro do Mundo”, local de visitagdo obrigatoria, € o
passeio de barco do complexo turistico “Marina Badaué”, o que gera um fluxo maior de
turistas para essa localidade.

Sendo assim, em Parnamirim o turismo ¢ mais desenvolvido - fato que corrobora com
a ideia de que ndo basta o espago fisico favoravel para o desenvolvimento do Turismo, ¢
necessario uma série de servigos para que seu uso seja efetivado.

No que se refere a distribuicdo dos tipos de estabelecimentos comerciais e servigos, por praia,
¢ evidente a sua concentragdo em algumas praias, como, por exemplo, em Pirangi do Norte-

Parnamirim e em Barra de Tabatinga -Nisia Floresta, conforme mostra a Tabela 4.

TABELA 4- Distribuicao de Tipos de Comércio e Servigos Publicos e Privados, por praia,
nos municipios de Parnamirim e Nisia Floresta.

Praias Total de Comércios e Servicos
Parnamirim
Pirangi do Norte 108
Cotovelo 8
Pium 92

Nisia Floresta

Barreta 25
Camurupim 24
Barra de Tabatinga 43
Buzios 39
Pirangi do Sul 25
Total 364

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2012.

Embora o nimero de estabelecimentos localizados na praia de Buzios ndo seja muito
superior ao encontrado em Barra de Tabatinga, esta Ultima assume uma maior importancia
pelo fato de alguns servicos como correios, farmacia e posto policial somente serem
encontrados nessa praia, ao longo de todo o litoral de Nisia Floresta. Pode-se melhor

visualizar a concentracao desses estabelecimentos nas Figuras 2 e 3.
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FIGURA 2- Localizagdo e distribui¢do de tipos de comércio e servigos publicos e privados
no litoral de Parnamirim.

DISTRIBUIGAO DE COMERCIOS E SERVIGOS PUBLICOS E PRIVADOS NO LITORAL DE PARNAMIRIM

(=]

o

Legenda
Categorias

Bar. barracas, restaurante, pizzara, creperia, lanchonetes, sorveterias,
sanduiches e tapiocana

Clube de danca, associagBes, coldnia dos pescadores e ginasio
de esportes

Escolas

Unidades de saide

Farmécias e laboratorio de analises clinicas, consultdrio odontolégico

Feira e lojas de artesanato, feira de frutas de Pium e passeio de barco
do Marina Badaué

Hotel, pousada e resort

Igrejas

Parque aquético e museu

Posto de coreios

Posto palicial, posto rodovidrio e delegacias

Saldo de beleza, academia, lan house, locaglo de andaimes, locaglo de motos, loja de pet shop, lavanderia, estabelecimento de seguranga particular, empresa de transporte coletivo e posto de combustivel

Serralheria, oficina, ipos de bombas, antenas e piscinas,
‘Subprefeitura; servigos de agua e esgoto
empdarios, di de gas e bebidas padaria, quitanda e conveniéncia

Estabelecimenios de material de consirug8o, loja de moveis, madeireira, distribuidor de pedras, loja de pré-moldado, loja de confecgdio e floricultura

Fonte: imagens Google, 2010
Org. Mariana Torres
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FIGURA 3- Localizagdo e distribui¢do de tipos de comércio e servigos publicos e privados

no litoral de Nisia Floresta.

DISTRIBUIGAO DE COMERCIOS E SERVIGOS PUBLICOS E PRIVADOS NO LITORAL DE NiSIA FLORESTA

o

o

Legenda
Categorias
Bar, barracas, restaurante, pizzaria, creperia, lar . e
Clube de danga, colénia dos & ginasio de esportes
Escolas
de material de loja de méveis, de pedras, loja de pré-moidado, loja de
confecgao & fioricultura

Farmécias e laboratorio de andlises clinicas, consultério odontolégico

Feira e lojas de artesanato, feira de frutas de Pium e passeio de barco do Marina Badaué

Hotel, pousada e resor

Igrejas

Parque aquatico e museu

Posto de correios

Posto palicial, posto rodovidrio e delegacias

‘Saldo de beleza, academia, lan house, locacdo de andaimes, locacéo de motos, loja de pet shop, lavanderia, estabelecimento
de seguranca particular, empresa de transporte coletivo e posto de combustivel

Serralneria, borracharia, oficina, servicos e manutengo de bombas, geladeiras, antenas e piscinas,

Subprefeitura; servicos de dgua e esgoto

, emporios, de g4s e bebidas padaria, quitanda e conveniéncia

Unidades de saide

Fonte: Imagens Google, 2010
Org. Mariana Torres
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Verifica-se na area analisada que, a partir da década de 1990, ocorreu uma significativa
expansdo dos servigos e do comércio para atender a crescente demanda de usuarios, conforme
apontam os estudos realizados por Oliveira (2013). Dados da pesquisa de campo mostram que a
maioria dos estabelecimentos entrevistados iniciou suas atividades nas duas ultimas décadas, entre o
periodo de 1993 e 2012, conforme apresenta a Tabela 5 abaixo — justamente quando se verifica a

expansdo do Turismo e a intensificag@o do uso de casas de veraneio.

TABELA 5 -Periodo de abertura dos estabelecimentos comerciais ¢ de servigos.

Periodo Parnamirim e Nisia Floresta
N %
1972 - 1982 06 6,12
1983 — 1992 10 10,20
1993 - 2002 30 30,61
2003 — 2012 51 52,04
Nao informado 01 1,02
Total 98 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2012.

Assim, no periodo entre 1993 e 2012, foram abertos 82,65% dos estabelecimentos em
funcionamento no litoral de Parnamirim e Nisia Floresta.

O funcionamento desses estabelecimentos ¢ regido pela sazonalidade, caracteristica
inerente as areas litoraneas de desenvolvimento da atividade turistica. No periodo de alta estacdo -
nos meses de dezembro a fevereiro, como também no més de julho -, hotéis e pousadas recebem
expressivo numero de hospedes; restaurantes, bares e casas de shows abrem diariamente suas
portas; e a procura por produtos nos estabelecimentos comerciais se intensifica, evidenciando uma
centralidade significativa, dada a atracdo que exerce tanto em investidores, quanto em
consumidores e usudrios dos servigos oferecidos.

Na baixa estagdo, a realidade se passa diferentemente: os estabelecimentos comerciais
tendem a eleger dias especificos para funcionar - geralmente nos fins de semana, quando as praias
ganham uma dindmica maior em comparagdo com os dias uteis da semana. Nessa época do ano,
restaurantes e bares costumam funcionar para atender, especialmente, clientes de Natal que se
deslocam até o litoral para apenas consumirem servigos de restauragdo, retornando em seguida
para essa capital. Esta se constitui uma das estratégias de “sobrevivéncia” de alguns bares e
restaurantes do litoral. Muitos estabelecimentos, inclusive, encerram suas atividades nesse
periodo, na medida que a fraca demanda nao justifica seu funcionamento, sobretudo no caso das

franquias de lanchonetes e pizzarias, que permanecem no litoral apenas no periodo da alta estacao.
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Alguns tipos de comércio e de servigos privados que servem aos usudrios de segunda
residéncia, tais como padaria, lojas de conveniéncia e empdrios, mesmo com a queda
significativa nas vendas, continuam funcionando, pois passam esse periodo atendendo a pouca
demanda local.

A dinamica de funcionamento dos estabelecimentos também esta intrinsecamente
ligada ao tipo de cliente atendido nessas localidades. Tal premissa pode ser comprovada
observando-se a dindmica dos estabelecimentos comerciais € dos servicos em Pirangi do
Norte e Pium. A primeira, por ser a praia onde os estabelecimentos atendem a um maior
nimero de turistas (13,79%), € a que apresenta o maior nimero de estabelecimentos que nao
funcionam durante todo o ano (20,69%), conforme mostra o Grafico 1. Ja os estabelecimentos
de Pium, por atenderem, em sua maioria, & populagdo local (53,85%), mantém-se funcionando
durante todo o ano.

GRAFICO 1- Funcionamento dos Estabelecimentos durante todo o ano.

% 100,00
100,00 1 83 33
79,31
80,00 |
60,00
40,00 -
20,6 16.6
20,00
0,00
Pirangi do Norte Pium Tabatinga
® Nao E Sim

Fonte: pesquisa de campo, 2012.

Neste sentido, a sazonalidade dos fluxos gera uma flexibilidade nos usos dos fixos
(estabelecimentos comerciais € de servicos). No periodo de baixa temporada, alguns
estabelecimentos comerciais e de servigos encerram suas atividades, enquanto outros veem
seu uso e finalidade ficarem na dependéncia da ocorréncia e da intensidade dos fluxos. Pode-
se visualizar essa dindmica nas Figuras 4 e 5 abaixo, representadas por uma das franquias da
sanduicheira Pits Burg, que mantém suas atividades na praia de Pirangi do Norte —
Parnamirim, apenas na alta estacdo, desmontando sua estrutura de funcionamento na baixa

estagdo.
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FIGURAS 4 E 5 — A sanduicheria “Pitts Burg” na alta e na baixa estagdo, respectivamente
em Pirangi do Norte- Parnamirim

Fotos: Elizangela Oliveira — Trabalho de campo, 2012.

A flexibilidade ¢ uma caracteristica marcante da Sociedade Contemporinea,
especialmente quando se trata de atividades voltadas para o lazer e o turismo, uma vez que
sdo atividades de grande mobilidade, marcadas fortemente por sazonalidades distintas (a alta e
a baixa estacdo).

A andlise da sazonalidade, enquanto uma das especificidades da racionalidade
econdmica e espacial das areas que vém se especializando no (e para o) lazer e turismo, revela
a existéncia de uma economia local fragilizada baseada no oferecimento de servigos voltados
para o lazer, que fica na dependéncia da sazonalidade, sendo esta um fator limitante para o
desenvolvimento das areas litoraneas aqui enfocadas. Inclusive € na alta estagdo que se
contrata uma quantidade maior de mado de obra para os estabelecimentos, conforme apontam
64,29% dos entrevistados (ver Grafico 2). Na baixa estacdo, essas pessoas sdo demitidas
voltando a ser desempregadas.

GRAFICO 2- Contratagio temporaria na alta estagio
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Fonte: pesquisa de campo, 2012.

Assim, a sazonalidade presente na area ¢ um dos fatores que contribuem para a fragilidade
da economia local. Outro fator que interfere de forma paradoxal ¢ em relagdo a Natal, que, devido
a sua forte centralidade, impulsiona € ao mesmo tempo inibe o desenvolvimento da economia
local, pois, além de se constituir importante area emissora de populacdo flutuante, sua
proximidade, diversidade de produtos e servigos, bem como a facilidade de créditos, dificultam a

expansao dos servigos e do comércio dessas localidades.

Na Sociedade Contemporanea, a busca pelo prazer torna-se algo cada vez mais
apreciado. Atividades relacionadas ao lazer vém sendo, cada vez mais, comercializadas e o
lazer passa a ser uma forma um tanto inédita de se venderem novos produtos.

No caso enfocado neste estudo — a faixa litoranea ao sul de Natal, correspondente aos
municipios de Parnamirim e Nisia Floresta -, a segunda residéncia e a atividade turistica se
constituem em expressdao maxima do lazer, a ponto de desencadearem uma nova dinamica na area
e de propiciarem a implantacdo de infraestrutura, além de promoverem o crescimento de uma
variedade de comércio e de servicos, que surge para atender as demandas de consumo do usuario
dessa modalidade de residéncia e do turista.

No entanto, apesar de o estudo ter constatado um maior crescimento no nimero dos tipos
de comércio e de servigos no periodo caracterizado pela refuncionalizagdo daquela area para o (e
pelo) lazer, verificou-se que a economia local ¢ bastante fragilizada devido a dois principais
fatores: a sazonalidade e a centralidade de Natal, que, a0 mesmo tempo que impulsiona, inibe o
crescimento do comércio e dos servigos na area.

Constatou-se que, devido a fun¢do de complementaridade da economia do litoral de Nisia
Floresta e de Parnamirim a economia de Natal, sua dinamica de funcionamento ¢ regida pela
dindmica desse centro urbano, sobretudo no que se refere aos fluxos de turistas e de usudarios de
segunda residéncia, tendo em vista que a maioria destes € oriunda de Natal. A mesma dependéncia
ocorre no que se refere ao fluxo de turistas, haja vista os municipios de Parnamirim e Nisia
Floresta serem lugares de visitacdo turistica e os turistas que chegam nessas localidades
geralmente estarem hospedados no principal polo receptor do Estado: Natal. Mas, se, por um lado,
a proximidade com Natal inibe um maior desenvolvimento do comércio e servigos na area - tendo

em vista que Natal dispdoe de maior quantidade e melhor
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qualidade dos servigos ofertados do que os do litoral analisado-, por outro, a economia local
termina por se justificar a partir do transbordamento das demandas por lazer existentes em Natal
(usuarios de segunda residéncia e turistas). Ressalte-se que o aumento no nimero de tipos de
comércio e de servicos ocorreu em fun¢ao dessa demanda.

No que se refere a sazonalidade, esta impde-se enquanto fator limitante para a
manutengdo € o crescimento da economia nas localidades estudadas, tendo em vista a
oscilacdo do fluxo de turistas e veranistas ao longo do ano. Tal fator exige dos empresarios a
criacdo de alternativas para lidar com as especificidades de cada temporalidade. Na baixa
estacdo, algumas medidas como: a diminui¢do de seus estoques e de mao de obra, e a
utilizagdo do lucro obtido na alta estagao como fundo de reserva para enfrentar as dificuldades
da baixa estacdo, constituem-se algumas das medidas comuns entre os empresarios do Setor
de Comércio e Servigos, enquanto na alta estacao verifica-se um aumento nas vendas do Setor
de Comércio e Servigos; geragdo de emprego; reabertura de tipos de comércio e de servigos -
entre eles as franquias que encerram suas atividades na baixa estacdo, voltando a se
estabelecer no litoral-; inser¢do de novos empreendimentos provenientes de outros municipios
e estados.

Conclui-se, assim, que a flexibilidade do fluxo de turistas e de usuérios de segunda
residéncia, decorrente da sazonalidade, gera uma flexibilidade dos fixos, ou seja, do

funcionamento dos tipos variados de comércio e de servigos naquela area.
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