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ContribuicGes no turismo: analise da perspectiva de Sérgio Molina e Déris Ruschmann

O presente ensaio tedrico tem como objetivo analisar as producdes sobre turismo dos autores
Sérgio Molina e Doris Ruschmann. O proposito ¢ identificar a esséncia das obras, o
posicionamento teérico dos autores e os impactos nos estudos do turismo no Brasil. Esta ¢
uma pesquisa investigativa de abordagem qualitativa, de cunho bibliografico. Conclui-se que
as pesquisas de Sérgio Molina e Doris Ruschmann, nos estudos do fendomeno turistico, como
campo de pesquisa, tiveram contribuigdes de forma superficial, haja vista que o paradigma
sistémico tem criticas quanto a sua formulagdo e analise. Observou-se a importancia do debate
e de estudos mais avangados na area. O aprofundamento dos teéricos, que foram a base dos
estudos atuais, se faz de importancia significativa para o esclarecimento dessas vertentes
contemporaneas, pois traz questionamentos ¢ reflexdes acerca da continuidade e percepgao,
do que se entendia por planejamento do turismo sustentavel, e como serd o delineamento
metodoldgico e tedrico das pesquisas académicas em turismo em um futuro préximo.

Turismo. Ensaio tedrico. Contribui¢des de autores. Sérgio Molina. Doris
Ruschmann.

This theoretical essay aims to analyze the productions about tourism of the authors Sergio
Molina and Doris Ruschmann. The purpose is to identify the essence of the deeds, the
theoretical position of the authors and the impacts on tourism studies in Brazil. This is an
investigative research of qualitative approach, bibliographic nature. It is concluded that the
research Sérgio Molina and Doris Ruschmann, in studies of the tourism phenomenon, as a
research field, contributions were superficially, given that the systemic paradigm has critical
as its formulation and analysis. It noted the importance of the debate and further study in the
area. The deepening of the theoretical, which were the basis of the current studies, it is of
significant importance to clarify these contemporary lines, it brings questions and reflections
about the continuity and perception of what is meant by planning for sustainable tourism ,and
how will the methodological and theoretical design of academic research on tourism in the
near future.

Tourism.Theoretical essay. Contributions of authors. Sérgio Molina. Doris
Ruschmann.
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O Turismo, apesar do carater ndo-cientifico, tem evoluido em suas pesquisas (Veal,
2011). Assim como a economia em geral, essa evolucdo se deu a partir da utilizagdo constante
do espaco natural ou construido, utilizando valores culturais e o planejamento a fim de obter
resultados positivos da pratica do turismo.

Para reconhecer os estimulos do fendmeno turistico — experiéncia de fazer uma viagem
(Panosso Netto, 2005) - faz-se necessario expor alguns marcos histdricos, como: a revolugao
industrial e tecnoldgica, a pratica do extrativismo e as crises econdmicas.

Neste contexto de evolugdo historica, a pesquisa ambiental comeca a se desprender
dos valores referentes ao fordismo e dos fatores industriais por gerar produgdo e consumo
exacerbado, comegando assim a discussao de novos valores que se adéquam a
sustentabilidade e impactos em todas as atividades primarias, secunddrias e terciarias
(Fonseca, 2005).

A discussdo entre o turismo e o seu impacto ambiental fez com que diferentes autores
do Brasil e do mundo averiguassem a questdo ambiental, destacando: Swarbrooke (2000);
Cooper (2001); Macedo (2002); Molina, (1994; 1997 & 1998); Serrano (2000); Ruschmann
(1997; 1999).

A pesquisa possui abordagem qualitativa, caracterizando-se como intencional,com
analise bibliografica (Dencker, 2007; Andrade, 2010). Para a analise de dados, foram
selecionadas as principais obras dos autores Sérgio Molina (produgdes em lingua vernécula e
Espanhola) e Déris Ruschmann (produgdes em lingua portuguesa) e apos a leitura analitica
das obras foi realizado um debate da teoria de Molina feita no México e a teoria de
Ruschmann produzida no Brasil. Tais obras possuem representatividade no campo do estudo,
visto que estas produgdes sdao referenciadas em publicagdes tanto em nivel de graduagao,
quanto no mestrado/ doutorado na formagdo em turismo.

O mapeamento das obras dos autores foi realizado a partir do acervo das bibliotecas
das Instituicdes de Ensino Superior [IES] do Brasil, que possuem mestrado/doutorado em
turismo (ou areas afins), tais como: Universidade de Caxias de Sul, Universidade de Brasilia;
Universidade Federal do Rio Grande do Norte; Universidade do Vale do Itajai; Centro
Universitario UNA de Minas Gerais;Universidade Estadual de Santa Cruz; Universidade de

Sdo Paulo - Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades e a Universidade Anhembi Morumbi.
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ApoOs o mapeamento, procedeu-se a analise de conteudo das obras pesquisadas nas
IES, construindo uma nuvem de palavras, por meio das referéncias utilizadas pelos autores,

para melhor visualizacdo dos temas relacionados. O site para elaboracdo das nuvens foi o
wordlel, na qual possibilita a formulagao de figuras baseadas na frequéncia de aparecimento
das palavras transcritas. Depois, fez-se uma nuvem geral da esséncia de cada autor tendo em
vista suas respectivas areas de pesquisa e leitura analitica das obras.

Visando contribuir por meio da exposi¢ao do debate do conhecimento turistico através
da leitura das obras, foi realizada uma analise das correntes tedricas e pensamento dos autores.
Assim, a pesquisa tem como objetivo analisar as produgdes literarias dos especialistas Sérgio
Molina e Déris Ruschmann enquanto suas teorias no estudo do turismo focadas na
sustentabilidade, planejamento, gestdo e desenvolvimento. Como especificos, tém-
se:a)identificar a esséncia contida nos principais livros publicados por Sérgio Molina e Doris
Ruschmann; b) verificar o posicionamento teérico dos autores; c) elaborar uma nuvem de
palavras por autora partir das referéncias utilizadas das obras em andlise ¢ d) mapear os
termos conceituais utilizados nas publicagdes; e) construir figura sintese de considerag¢des das
obras dos autores Sérgio Molina e Doris Ruschmann.

A seguir, apresenta-se o marco tedrico do estudo que esta divido em 3 capitulos, tais
como: teoria de Molina e contribui¢des epistemologicas, teoria de Doris Ruschmann e
contribui¢des epistemologicas e analise dos autores. E exposto também,as considera¢des
finais do estudo, uma figura sintese das consideragdes das obras dos autores em anélise, bem

como as referéncias utilizadas neste estudo.

Sérgio Molina ¢ pesquisador e escritor na area de planejamento, sustentabilidade e
turismo. Em suas obras ele trata de diferentes assuntos relacionados ao turismo, tais como:
planejamento, sistema, metodologia, polui¢do. A seguir, tem-se uma sintese de suas obras.

Na obra intitulada “Turismo Metodologia para su planificacion” (1997), que foi
resultado de uma investigacdo de dez anos, desde a sua formacdo de pos-graduagdo em
“Planificacion del desarrollo turistico”, o autor faz uma releitura sobre o turismo e a evolucao
enquanto campo de estudo, a partir das visdes de Borman (1930), que ja tratava o fendmeno,

como sendo aquela realizada por prazer ou comercial, € também as construgdes posteriores

! Disponivel em: <http://www.wordle.net/>. Acesso em 19 Maio 2014.
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de Hunziker e Krapf (1931), que observaram sucessivas definicdes de turismo cujo norte
referia-se, sobretudo,a orientacdo econdmica da industria do turismo.

Estes autores caracterizaram o sistema de turismo como um conjunto de partes
complexas, a saber: superestrutura; demanda; infraestrutura; atrativos; equipamentos e
instalagdes e a comunidade receptora, em que os objetivos o fazem configurar-se como um
sistema aberto e complexo.

Prosseguindo a andlise, Molina apresenta as questdes do turismo moderno, como as
relacdes entre turismo, lazer, tempo livre e o planejamento na América Latina. Na obra
“Turismo y Ecologia” (1994, 1998), apresenta-se criticas a interligacdo do desenvolvimento
em relacdo ao ambiente e ecologia, ou seja, as teorias que englobam o crescimento
populacional linear com a teoria Malthusiana exposta pelo autor - a qual foi contestada em
tempo posterior, pois o nimero da populagdo do planeta nunca foi menor do que os meios de
producao.

Ao fazer a releitura, pode-se inferir que o autor ignora o avango tecnoldgico e por isso
a teoria é considerada problematica. Isto é comprovado pelas suas afirmagdes, quando cita
que “a lei [de populacdo] se mostra decisiva contra a possivel existéncia de uma sociedade em
que todos os membros viveriam em tranquilidade, prosperidade” (Alves, 2002, p.23).

Por isso, faz-se necessario expor no quadro 01 algumas definicdes encontradas em

suas obras.

QUADRO 01-Linhas de analise

O planejamento do turismo € um processo racional cujo objetivo maximo consiste em assegurar o crescimento

e o desenvolvimento turistico (Molina,1997, p. 37).

A contaminac¢do do meio-ambiente é urgente para as espécies, um problema que na verdade, além da ideologia

para tornar-se uma consideragdo vital para toda a humanidade (Molina, 1998, p.40).

Fonte: Adaptado a partir de Molina (1997; 1998).

O quadro 1 demonstra que as linhas de pensamento do autor estdo voltadas para o
turismo, planejamento e meio-ambiente, demonstrando assim, a interdisciplinaridade na
conceituag¢do do fendmeno, e relacionando isto com o periodo de sua construgao. Kuhn (2000)
acrescenta afirmando que a historia da ciéncia aponta a forma como o homem observa algum
fato de formato pluralista, definida pela experiéncia visual-conceitual prévia.

Molina (1994,1998) ainda expde a questao do sistema aberto complexo e suas

interligacdes, como ilustrado abaixo na figura 01.
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FIGURA 01 - Sistema turistico de Molina
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Fonte: Adaptado a partir de Molina, 1991.

Martinez (2005), fazendo uma analise sobre o sistema de Molina, critica o conceito
econdmico da demanda para representar o turista, centrando suas observacdes na fun¢do do
gasto e necessidades do turista. O sistema apresenta-se como simples e fragil, pois ndo explica
as bases da teoria dos sistemas nem aspectos negativos, ndo fazendo relagao dos subconjuntos

que compdem o sistema.

Sérgio Molina nasceu no Chile, tem pos-graduacio em Planificacdo do
Desenvolvimento Turistico e especializagdes em Turismo e Desenvolvimento, Inovacao e
Desenvolvimento de Empresas Turisticas e Planejamento para a Qualidade em Centros
Turisticos e graduacdo em turismo, conferencista de organismos publicos e privados e
consultor sobre o desenvolvimento do turismo pela Organizacdao Mundial do Turismo [OMT].
No ministério do turismo do México, exerceu as seguintes fungdes: vice-diretor de
organizagdo, assessor economico, diretor de Planejamento e avaliacao.

Os quadros 02 e 03 faz mencao as obras encontradas nos acervos das IES com Pos-

Graduacdes em Turismo do Brasil:
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QUADROO02- Obras d= astoriads Sarzio Melina

TITULO ANOE
Twizmo: metodologia para su planificacion Cidade do México: 1967
Trilla, Tradugio: 2005
Twizme v ecologia Cidade do México: Trilla. 1554 1588
Tradugio: 2001
Turismo 1997, 2005
Plansjamento intsgral do turismo 2001

Fonts: dados da pesquisa 2014,

A obra “Turismo y Ecologia” (1994, 1998) ainda perpassa pela teoria do caos que foi
desenvolvida para prever e deixar o desorganizado organizado, ou seja, segundo ele com os
recursos da fisica tradicional e condi¢des apropriadas, seria possivel prever o futuro e saber do

passado diante dos fatores dinamicos e complexos da vida real (Prigogine, 1997).

QUADRUO 03 - Obras de autoria de Sérgio Molina com outros autores

AUTORES THULO

Bmllon B C._AMdma E 2 Wooe, B ['n parve rempe Iibre: tre- sgogre: 19881931

LY teoricoprarticas. Mexien: Trille
(Trillas trizme)l

MOINAE 5 Rodnspes A 5 Plonificccion mezgral del mommo: 1551 2002
un SOyogus pora laincawerica  lradnoeo:
Mexico: Trilla: 2001

Molina Sermo; Olivarss, Demel: Bodns  Aefloriomer sobre & ocio ¥ of dempe 19882007

ez, Sermor Gama, Gabnsla: Maamer  Iibre Méxica: Trillas

AMenaizlmon Sezio; S anios, Vichor AL

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Na sustentabilidade, Molina reconhece a importancia da integragdo para um olhar mais
abrangente e complexo do fenomeno. No planejamento, o autor tem como contribuicdo a
constru¢do da metodologia dos Limites Aceitaveis para Mudanca- LAC, na qual existe uma
preocupacdo com a administragdo dos recursos, a diversidade dos recursos € o seu
planejamento unico, pois a metodologia reconhece o processo constante de mudancas

causadas pelo homem.
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Doris Van de Meene Ruschmann defendeu sua dissertacdo na USP (Universidade de
Sao Paulo), na qual originou o livro “Marketing turistico: um enfoque promocional”. A obra
estd dividida em duas partes: levantamento das questdes de publicidade e comunicacdo do
marketing nas destinagdes turisticas e uma analise do marketing promocional no destino de
Sao Paulo.

Ruschmann (1990) traz como contribuicdo para o turismo uma proposta para
elabora¢do de um plano de divulgacdo de produtos turisticos (Ruschmann, 1991, p.105), na
qual as etapas estdo divididas em oito topicos, contendo: 1) defini¢do do produto; 2) defini¢ao
do mercado; 3) andlise da concorréncia; 4) decisdes de marketing; 5) divulgagdo; 6)
atividades (propaganda); 7) controle da eficacia e 8) avaliacao geral da campanha.

Sua obra traz uma andlise do produto turistico, tratando-o como produto
imaterial/intangivel, remetendo-se a experiéncia vivencial dos fatos a fim de obter-se
conhecimento especifico (Ruschmann, 1999). A autora teve a oportunidade de realizar um
estudo aprofundado com agentes de viagens, turistas, agentes de propaganda e operadores
turisticos, na qual pode entender o papel do marketing em relacdo ao produto turistico.

Ruschmann ainda destaca a importancia da sustentabilidade aplicada ao turismo,
apresentando a necessidade do contato com a natureza, bem como a influéncia do marketing
para aquisi¢ao do produto turistico. A obra “Turismo e planejamento sustentdavel” remete-se a
um modelo de desenvolvimento turistico, a qual foi fruto da sua tese de doutorado defendida
na USP, que esta dividida em 15 partes,na qual expde relagdo direta e indireta ao fendmeno
turistico. Nesta obra, a autora demonstra a sua linha de andlise sobre o planejamento,

afirmando:

O planejamento ¢ uma atividade que envolve a intengdo de estabelecer
condicdes favoraveis para alcancar objetivos propostos. Ele tem por
objetivo o aprovisionamento de facilidades e servigos para que uma
comunidade atenda seus desejos e necessidades (Ruschmann, 2001, p.
83).

Observa-se que a autora, a partir da ideia de sua tese, contribui com artigos em
diferentes revistas colocando o tema sustentabilidade e ecologia como referéncia no seu
campo de estudo. Sabe-se que um dos motivos de preocupagdo pelo fator sustentavel possui
relagdo estreita com o Relatério Brundtland, Agenda 21 e a Eco 92, que direcionaram o olhar

para diferentes pontos de vista em relagdo a visao futura do mundo quanto a maneira de viver,

Revista de Turismo Contemporaneo — RTC, Natal, v. 4, Ed. Especial, p.3-23, abr. 2016. 10



Juliana Rodrigues da Costa e Islaine Cristiane Oliveira Gongalves da Silva

a fim de uma diminuicao na degradagao ambiental e estratégias que garantam a existéncia de
outras geracoes.

Ruschmann (1997) aborda o turismo de massa como um vetor de agressdes aos
espacos naturais, pois ha o excesso de fluxo de visitantes em determinado local, nos mesmos
periodos de festividades e final de ano, ocasionando uma superlotacdo ao ambiente, o que
pode levar/gerar a degradacdo. A autora ainda menciona a relacdo com os equipamentos
turisticos, na qual faz usos indevidos do espaco, destruindo de certa forma paisagens e
privando os turistas de algo mais “natural”. A contribui¢ao desta obra refere-se a conservagao
do meio ambiente no campo do turismo, com relagdo a um melhor planejamento das agdes,
discutindo uma possivel harmonia entre o desenvolvimento do turismo ¢ a sustentabilidade
dos recursos.

Ainda podem-se destacar dois modelos teoricos citados em sua obra: o modelo de
Beni- Sistema Turistico - SISTUR e o seu proprio modelo, que utiliza analises qualitativas
detalhadas, com 15 etapas:1) identificagdo do problema; 2) caracterizagao; 3) aspectos; 4)
infraestrutura; 5) turismo receptivo; 6) turismo emissivo; 7) analise e avaliagdo da oferta ¢ da
demanda; 8) diagnostico; 9) progndstico; 10) diretrizes; 11) prazos; 12) responsabilidades de
cada setor; 13) instrumentos necessarios; 14) programas de agdo e 15) objetivo dos projetos.

Na obra da autora, nota-se que o detalhamento dos topicos abordados em seu modelo
carece de sinergia que expresse a complexidade das relacdes entre os tdpicos abordados.
Mesmo constatando que a autora estd imersa na perspectiva sist€émica, observa-se que o
aperfeigoamento das etapas que ela propde poderia deixar o modelo mais preciso, evitando
lacunas entre as etapas e possibilitando a obtenc¢ao de éxito ao final da realizagdo de um plano

de desenvolvimento turistico (Silva & Sonaglio, 2013)

Doris Van de Meene Ruschmann nasceu em Santa Catarina ¢ tem como formagao
Doutorado em Ciéncias da Comunicacdo - USP, 1994, Mestrado em Ciéncias da
Comunicagao - USP, 1988 e Graduagdao em Turismo na Universidade Anhembi Morumbi,

1980. Segundo pesquisa no Lattes da autora, obteve-se que Doris:

E professora e pesquisadora no curso de turismo da USP. Coordenou por seis anos
um curso de especializacdo em turismo - EAD - na Universidade Catolica de
Brasilia e um presencial na UNB. Publicou oito livros e coletdneas, além de
capitulos de livros e artigos em revistas técnico-cientificas no Brasil e Exterior sobre
o tema de planejamento e a sustentabilidade no turismo. E palestrante em eventos da
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area e em cursos em Instituicdes de Ensino e em organizagdes de turismo de todo o
pais, bem como no exterior. Com experiéncia nacional e internacional, desenvolve
trabalhos de consultoria na coordenagdo de planos de desenvolvimento sustentavel
do turismo e projetos relacionados a pesquisas de mercado, estudos de capacidade
de carga, entre outros, para os Ministérios do Turismo e do Meio Ambiente
financiados pelo BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento, e também em
Portugal, Mogambique e nas Ilhas de Cabo Verde. Presidente (2002-2005), vice-
presidente (2005-2011) da Associag@o Nacional de Programas de Pds-Graduacdo em
Turismo - ANPTUR, membro da Travel and Tourism Research Association -
TTRA, Association Internationale d'Experts Scientifiques du Tourisme - AIEST,
Consultora ad hoc de projetos de Turismo na FAPESP, CAPES e no
CNPq.Atualmente ¢ professora e pesquisadora da pos-graduagdo stricto sensu -
mestrado e doutorado em Turismo ¢ Hotelaria cujo mestrado foi avaliado com nota
5 pela CAPES em 2010 e que, em 2012, teve aprovado o doutorado em Turismo e

Hotelaria.2

Observa-se a importancia das pesquisas da autora em questdo. Portanto, faz-se

necessario, a exposicdo nos quadros04 e 05 a seguir,com a descricdo das obras pesquisadas

para aprofundamento tedrico.

QUADRO 04-Obras de autoria apenas de Doris Van de Meene Ruschmann

L 2000,
. 2004,

Plansjzmanto = ocoparao 60 =rntono atraves 42 expansso é2 2002
zhwidads twastca

* O ano de publicagdo da obra ndo foi
encontra Fonte: dados da pesquisa, 2014.

A partir da andlise das obras, observa-se que a produgdo sobre a sustentabilidade

intensifica-se a partir da década de 1990, com percepcdes geradas através de influéncias das

criticas as teorias de cunho industrial, e da industrializacdo em massa, que no Brasil e no

México acontecem na mesma época (Fonseca, 2005) e Conferéncia das Nacdes Unidas sobre

o Meio Ambiente e Desenvolvimento [CNUMAD] (1991).A fim de explanar a importancia
deste debate, Candiotto (2009, p.48) afirma:

ZCurriculo Lattes. Disponivel em:<http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4728691J7>.

Acesso em: 06 maio 2014.

Revista de Turismo Contemporaneo — RTC, Natal, v. 4, Ed. Especial, p.3-23, abr. 2016. 12



Juliana Rodrigues da Costa e Islaine Cristiane Oliveira Gongalves da Silva

Desde o inicio da década de 1990, o termo “‘sustentavel” passou a ser
amplamente utilizado no debate sobre desenvolvimento, sobretudo em
virtude da II Conferéncia Mundial sobre Meio ambiente e
Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992, ¢ promovida
pela Organizacdo das Nacdes Unidas [ONU].

A publicacdo do relatério Brundtland em 1987 foi outro fator que despertou o interesse
dos pesquisadores do mundo todo (CNUMAD, 1991).

O quadro 05 aponta as obras de Déris Ruschmann com outros autores.

QUADRO 05-Obras de autoria de Doris Ruschmann com outros autores

TIITTLO ANO

_____ PR B
Plenzjzmento Tonshen 2008

Boschmann Doas Van De | Plansismento imeistien. 5530 Panle | 2001, 2006
Mzonz: Solhs Keanz Taado. AMands

AT
Fu B

Dons Roschoeon Adindo GasEo eamhianzl = 2030
Philso I mmsteniEhibdads no torismo.

Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Pode-se destacar nos quadros 04 e 05 que nas obras, a respectiva autora faz uma leitura
da sustentabilidade, planejamento e gestdo do turismo. A autora respalda que o planejamento
deve passar por um monitoramento constante da preserva¢do. No entanto, a sua produgdo
demarca um periodo de transi¢do entre a era industrial e era de inicio dos valores sustentaveis.
Sua obra tem um olhar pragmatico e operacional, j& impondo a questdo do equilibrio e
preservacao, mas sem demarcar muito bem a questdo da integracdo neste processo, que €

demonstrada no modelo de plano construido pela mesma.

4. ANALISES DOS AUTORES

Apos pesquisa realizada, foram encontradas 14 obras da autora Doris Rushmann,
sendo elas:Marketing turistico: um enfoque promocional; Turismo e planejamento
sustentavel: a protecdo do meio ambiente; Turismo rural e o desenvolvimento sustentavel ;
Turismo no Brasil: Andlise e tendéncias; Tendéncias para o desenvolvimento do turismo no

Brasil até o ano 2000; Abordagem transdisciplinar no planejamento turistico; Gestao da
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capacidade de carga turistica — recreativa; Planejamento e ocupagdo do territorio através da
expansao da atividade turistica ; Aspectos de comunicagdao publicitaria e promocional do
marketing turistico ; Planejamento turistico; Gestdo ambiental e sustentabilidade em turismo;
Turismo, Ensino e Praticas Interdisciplinares; Turismo: Uma Visao Empresarial e Turismo e
Lazer Para a Pessoa Idosa.

Com relagdo as obras de Molina, respaldando sobre planejamento, foram encontradas:
Turismo y Ecologia;Turismo Metodologia Para SuPlanificacion e Turismo e Planejamento
integral do turismo.Entdo, os livros objetos-foco deste estudo sdo os apresentados no quadro

06:

QUADRO 06 — Principais livros de Molina e Ruschmann relacionados a sustentabilidade, planejamento e o
desenvolvimento do turismo

AUTORES OBRAS
SERGIO MOLINA v TURISMO Y ECOLOGIA;
v TURISMO METODOLOGIA PARA SU PLANIFICACION
DORIS VAN DE  MEENE v TURISMO E PLANEJAMENTO SUSTENTAVEL: A PROTECAO
RUSCHMANN DO MEIO AMBIENTE

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Para este ensaio tedrico foram feitas as analises apenas daqueles livros que tinham o
foco relacionado a sustentabilidade, planejamento e o desenvolvimento do turismo, uma vez
que estes temas fazem parte do escopo desta pesquisa.

A metodologia para essa pesquisa surge da necessidade de exposi¢do dos dados mais
apresentados nas obras. Para isso foi utilizada a ferramenta de dados Wordle, que tem a
funcdo de formar uma nuvem de palavras, e para construcdo desta, foi realizado a
transferéncia para o word.

Na sequéncia, o material foi incorporado a ferramenta, que organizou as informagdes
que poderdo ser visualizadas nas figuras a seguir. Salienta-se que a ferramenta formula uma
nuvem de palavras, na qual ¢ demonstrada em formato maior, ou seja, em destaque, as
palavras que apareceram com maior frequéncia.

Para isso, foi elaborada uma nuvem de palavras por autor, nas quais foram expostas as
principais palavras-chave, baseadas nas referéncias utilizadas em suas obras, e na observacao

das principais obras de Molina (figura 02) e Ruschmann (figura 03), como segue:
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FIGURA 02— Nuvem de palavras a partir das principais obras estudadas de Molina

Planejamento
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Fonte:Dados da pesquisa, 2014.

Molina ¢ um autor de transi¢do entre a fase paradigma/sistema de turismo e as novas
abordagens (Panosso Netto, 2005), que tem como énfase as palavras acima destacadas na
figura 3. Que sdo planejamento, turismo, desenvolvimento € economia, pois perpassam por
todos estes setores, indo dos estudos sistémicos aos fenomenologicos, demonstrando
pensamento predominante e fechado, com a visdo abarcada pelo pensamento positivista da
praticidade do mundo contemporaneo.

Observou-se que o autor Panosso Netto (2005) baseia a formulagdo das fases,
definidas como paradigmaticas a partir de pesquisa nas obras de Kuhn (2000), ao qual afirma
que as fases paradigmaticas servem como solu¢des temporarias das crises cientificas, mas
como a ciéncia estd sempre evoluindo, chegam-se de novo em um momento de crise.

Sendo assim Morin (2005, p. 259), em sua obra Ciéncia com Consciéncia, critica o

paradigma sistémico quando explana:

O holismo s6 abrange visdo parcial, unidimensional, simplificadora do
todo. Faz da ideia de totalidade uma ideia a qual se reduzem as outras
ideias sist€émicas, quando deveria ser uma ideia confluente. O holismo
depende, portanto, do paradigma de simplificagdo (ou redugdo do
complexo a um conceito-chave, a uma categoria-chave).

Morin (2005) afirma ainda que a area de confluéncia € mais complexa do que parece e
perpassa por tais observagoes: as partes podem ser ao mesmo tempo mais ou menos do que as
partes; as partes podem ser de maneira eventual mais do que o todo; o todo pode ser menor do

que o todo; o todo ¢ incerto, insuficiente e conflituoso. Isto conduz a observacao de que a
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teoria dos sistemas tem um macroconceito que se desmembram em partes € mais partes, 1SSo
faz, segundo o autor, com que qualquer uma das partes possa manipular as demais.

Neste contexto, Ruschmann tem um papel preponderante quando se pensa na producao
teodrica sobre planejamento sustentavel aplicado ao fendmeno turistico no pais, através de uma
analise de cada varidvel expressa na nuvem de palavras (conforme figura 03) que sdo: turismo
e plano. A autora tem contribuicdo importante quando faz a distingdo entre o periodo de
transi¢do do pensamento desenvolvimento industrial para o pensamento desenvolvimento

sustentavel.

FIGURA 03— Nuvem de palavras a partir das principais obras estudadas de Ruschmann

aketng
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

A partir disto foi possivel verificar que enquanto Molina permanece, em um primeiro
momento, até a construgdo do livro pos-turismo, no modelo sistémico partindo para a fase
novas abordagens. Com esta producdo, Ruschmann permanece no viés sist€émico (Favero,
2006; Freitas, 2013).

Observa-se que os autores tém aproximagdes quanto a formulagdo de documentos
oficiais de turismo, expondo as dificuldades de implementacgdo, ou seja, as metodologias de
observagdo e definicdo de etapas se caracterizam como de dificil compreensdo, se
aproximando neste quesito, a qual ocasionou a sua pouca utilizacdo em pesquisas e

divulgacao no meio académico, em prol do desenvolvimento de pesquisas.
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Dada a complexidade das exposigdes efetuadas pelos dois pesquisadores e a sua

esséncia ser distinta em alguns pontos e igual em outros, existe a necessidade de exposicao de

um quadro de apreciagdo critica dos autores (quadro 07):

QUADRO 07—Quadro sintese relativo a apreciagao critica dos autores

AUTORES APRECIACAO CRITICA APROXIMACOES AFASTAMENTOS
e A autora tem uma visdo | e Participa das A autora demonstra em
pragmatica do  mercado formulagdes de planos sua produgdo que sai de
embasada na teoria geral dos €  programas de uma ideia mais parecida
sistemas de turismo, ja que turismo para 0 com 0s dogmas
relaciona  as interfaces do governo do Brasil- pragmaticos do
turismo sema interligagdo América Latina; planejamento tradicional e
eficiente na teoria geral dos ja consegue fazer algumas
sistemas e 0 mundo dindmico | @ O plano de turismo consideragdes de cunho
atual, haja vista a época da criado pela autora € de integrador, quando cria
sua construgao dificil entendimento,e em sua obra o plano de
epistemologica, que inicia na tem fases que desenvolvimento turistico
década dos anos de 1990. A poderiam estar juntas e destaca o Sistur de
autora descreve em sua como complemento, Mario Beni;
principal obra “planejamento exemplo a primeira O plano foi um avango na
do turismo sustentavel”: fase de identificagdo produgdo cientifica do
e Planejamento de longo deveria expor de turismo, e fica evidente
prazo- € aquele voltado a forma  objetiva o que em sua formulagdo
atualidade que desenvolve a problema, que pode ndo fica exposta de forma
potencialidade em unir-se com explicita o seu papel
empreender ou criar caracterizagdo geral e integrador e sim reflete o
servicos/produtos; os pontos 3 aspectos papel de  gestdo ou
e Planejamento de médio turisticos que pode participagdo quando a
prazo- cria agdes em longo unir-se com autora expde: “o plano de
prazo, que se relacionam a infraestrutura turistica desenvolvimento do
Doris equipamentos ® ao formando ogrupo turismo”, “é¢ um conjunto
Ruschmann atendimento, com uma meta aspectos naturais ou de objetivos, tarefas,
de cinco anos; construidos. atividades para atingir as

e Planejamento de curto
prazo- destaca-se pela fase
de iniciagdo, é demarcada
por implementagdes, ajustes
de agdes, que devem ser
solucionadas em um curto
espago de um ano;

e (Observa-se a visao
operacional, pois a autora em
sua fala aponta resquicios da
era  industrial e essa
operacionalizagao foi
imposta no pais a partir da
década de 1990.

metas e as potencialidades
turisticas”;

A autora sofre forte
influéncia do periodo de
transicdo entre a era
industrial e
desenvolvimento
sustentavel que comeca a
ser explorado no pais a
partir de eco 92.

A autora pesquisa sobre o
planejamento empresarial
do turismo e o
planejamento sustentavel,
com palavras destaque na
sua concepgao de
pesquisa sdo: equilibrio
do ambiente, participagao
e gestdo.
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Sérgio Molina

¢ O autor demarca, mesmo
sendo um pesquisador que
estuda a sustentabilidade e
tem uma visdao macro, o
mesmofaz critica ao
reducionismo/ mecanicismo e
o operacional imposto pelo
modelo de planejamento
tradicional. Ao invés disso, o
autor defende a teoria geral
dos sistemas com um
conhecimento mais unificado
da populagdo autdctone e
integrado neste planejamento.
Na visdo de Molina o efeito
catalisador seria a
participagdo e comunicagdo
com todos os atores, inclusive
os turistas.

e Participa das
formulagoes de
planos e programasde
turismo para 0

governo do México-
América Latina;

e Ametodologia criada
pelo autor para areas
protegidas, que se
denomina: Limites
Aceitaveis para
Mudanga-LAC,  nao
foi utilizada pelos
discentes de turismo,
haja vista a exposigdo
do modelo,
compartes que podem
ser interligadas.

e Molina tem uma visdo
macro e se distdncia da
visdo de Ruschmann, pois
defende a participacdo da
populagdo autdctone no
processo de planejamento,
ou seja, o planejamento ¢é
integrado;

Mesmo assim, nao
percebe o turismo como
social e sim um fenémeno
que se desenvolveu por
imposi¢ao do capitalismo,
mas que o seu percurso €
marcado por disparidades
e improdutividade no
turismo;

As palavras chaves na sua
concepeao sdo:
comunicagao e
participacdo, dentro do
modelo integrador.
Pensamento complexo;

O pensamento de que o
turismo se inicia na era
industrial;

Nega o utilitarismo e o
totalitarismo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014. Baseado em Ruschmann (1997& 2001); Molina (1994; 1997 & 1998).
Elaboragdo propria.

No quadro 07 foi apresentada a visao dos autores, que se aproximam em alguns pontos
(os modelos criados ndo foram divulgados de forma ampla, devido a outros dois incidirem de
dificil compreensdo e o fato dos dois autores participarem de organismos governamentais)
(Martini, 2005; Silva & Sonaglio, 2013).

A figura 04, na pagina seguinte, proporciona a apresentacdo fundada na teoria do
turismo, na forma como foram produzidas as obras de Sérgio Molina e Doéris Ruschmann

provenientes do paradigma sistémico.
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FIGURA 04 - Consideracdes das obras de Sérgio Molina e Déris Ruschmann
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014. Baseado em Ruschmann (1997& 2001); Molina (1994; 1997 & 1998).
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A pesquisa constatou que os autores analisados foram influenciados pelas
transformagdes do final da década de 1990, quando Ruschmann, inicia as suas pesquisas com
a temadtica sustentabilidade, agregando a questdo do planejamento, influenciada pelo término
da visao de que o mundo subdesenvolvido poderia aprimorar-se de forma econdmica, com a
insercdo de diversas industrias. Os estudos da renomada autora foram importantes para
disseminar a questdo da consciéncia e conservagdo ambiental, fazendo a relagdo com o
fenomeno turistico ¢ a mudanca da visdo economicista do turismo, mantendo o sistema
turistico aberto e complexo em suas interligagdes.

Identificando a esséncia dos autores e seu posicionamento tedrico, pode-se analisar
que Molina em seus estudos traz a realidade do México em seus questionamentos, apontando
sobre as metodologias dos sistemas, impactos do turismo e a polui¢do ¢ o desenvolvimento do
mundo. O autor corrobora nos estudos do turismo, na qual a 4rea ¢ vista como um sistema
formado por um conjunto de partes que se relacionam entre si a fim do alcance de um objetivo
semelhante.

Em observancia aos dados apresentados no decorrer do estudo, destaca-se o
posicionamento do autor Molina com relacdo a subjetividade dos aspectos ecologicos e
sustentaveis, assim como, Ruschmann e o pensamento de consciéncia ambiental. Na América
Latina os estudos trouxeram abrangéncia momentanea, haja vista que os modelos construidos
tinham problemas de entendimento e clareza.

As contribuigdes dos pesquisadores perpassam pelo plano da integragdo e da
comunicacao no debate dos autores do mundo inteiro do paradigma sist€émico (Molina, 1997).
O debate ¢ insuficiente, devido a dificuldade em deixar a analise reducionista, mesmo
abarcando o modelo sistémico. O entendimento das partes ndo representa nem se aplica ao
sistema global, isso se deve a crise conceitual ja explorada por Morin (2005) em sua critica a
este modelo.

O ensaio demonstra a evolugdo dos estudos do fendmeno turistico como campo de
pesquisa, pois traz questionamentos e reflexdes acerca da continuidade e percep¢ao do que se
entendia por turismo. Esse estudo poderd compor daqui a alguns anos, os preceitos do turismo
e fazer com que a produgdo teodrica produzida até entdo, seja considerada a base para

construcao do pensamento turistico.
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