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Nem tudo que reluz é ouro: turismo e conflitos urbanos

O estudo objetiva uma reflexao acerca da acdo dos movimentos socioambientais a partir dos
conflitos provocados pelo turismo e a compreensao sobre as respostas dadas pela cidade as
alteracdes a que ¢ submetida, sendo estas, observacdes relevantes para ampliar o
conhecimento sobre o tema. A analise da atividade turistica e sua relagao direta com a
localidade que a acolhe ¢ questdo de grande importancia para a compreensdao dos impactos
causados por ela, tanto no cotidiano dos moradores quanto nos aspectos concretos da cidade.
Entretanto, fazer o caminho inverso, partindo da acdo dos movimentos socioambientais em
resposta as alteracdes urbanas decorrentes do turismo, certamente permite um
aprofundamento na questdo, revelando aspectos que ultrapassam os beneficios econdmicos
que a atividade supostamente proporcionaria a toda a cidade, uma vez que, quando o fator
econdmico se sobrepde ao social, nem tudo que reluz ¢ ouro.

Turismo. Conflitos Urbanos. Movimentos Sociais Urbanos. Urbanismo.
Marketing Urbano.

In this study, we present a reflection on the action of the socio-environmental movement from
the conflicts caused by tourism and the understanding of the answers given by the city to the
changes that it have undergone, which can increase knowledge about the topic. The analysis
of tourism activity and its direct relationship with the city that hosts it is a matter of great
importance for understanding the impacts caused by it, both in the daily lives of residents and
the aspects of the city. However, do the opposite way, starting from the action of socio-
environmental movements in response to urban changes resulting from tourism, certainly
allows a deepening about the question, revealing aspects that go beyond the economic benefits
that the activity supposedly would provide to the whole city, since when the economic factor
are placed over the social interests, not everything that glitters is gold.

Tourism. Urban conflicts. Urban social movements. Urban Planning. Urban Marketing.
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O filésofo e socidlogo Henri Lefebvre, estudioso da urbanizacdo do mundo
contemporaneo e das relagdes do homem com seu espago diante da vida cotidiana, apresenta
um conceito de cidade importante para se compreender as alteragdes que o tempo, as novas
culturas e os aspectos socioecondmicos promovem nos espagos urbanos. Segundo ele: “A
cidade ¢ uma linguagem, uma escritura. Escreve algo diante de nés” (Lefebvre, 1978). E
complementa dizendo que as cidades sdo como organismos vivos, que respiram, pensam,
reagem, morrem e renascem. No entanto, ¢ somente através da apropriacdo dessa realidade
que o homem consegue chegar a esse entendimento.

Perceber as mudancas na relacdo do homem com o espago, agora tratado como
objeto de compra e venda, e diferenciar aspectos de crescimento ¢ desenvolvimento da cidade
requer um estado de observacdo constante e o reconhecimento dos agentes impulsionadores
deste processo.

A transformacdo do espago, ndo em mercadoria, mas em objeto de desejo, pode ser
melhor compreendida a partir da observacdao de Lefebvre (2008") sobre o capitalismo e sua

adaptagdo a novas realidades:

O capitalismo parece esgotar-se. Ele encontrou um novo alento na conquista do
espago, em termos triviais, na especulacdo imobiliaria, nas grandes obras (dentro e
fora das cidades), na compra e venda do espago. (p.140)

Utilizado para atender questdes basicas de moradia, lazer, educagdo, trabalho etc., e,

até entdo, comercializado sem os recursos de sedugdo e encantamento, o espaco passa agora a

acumular significados mais amplos e, apesar de intensos, fugazes. A cidade, portanto,
representa um ideal de felicidade criado sob medida para cada publico.

Santos, (1978) aponta que o espago ¢ um verdadeiro campo de forcas cuja formagdo ¢

desigual, sendo esta a razdo pela qual a evolucao espacial ndo se apresenta de igual forma em

todos os lugares. O autor ressalta (1979), ainda, que o espago estd diretamente relacionado a

transformagdes sociais promovidas pelo homem. Desta forma,

O espago reproduz a totalidade através das transformacdes determinadas pela
sociedade, modos de producao, distribui¢do da populagdo, entre outras necessidades,
desempenham fungdes evolutivas na formagao econdmica e social, influencia na sua
constru¢dao e também ¢ influenciado nas demais estruturas de modo que torna um
componente fundamental da totalidade social e de seus movimentos (p.10).
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Nesta perspectiva, entendendo a cidade como um produto, e como tal, objeto de
desejo e de consumo, nao se pode dissocia-la das relagdes de mercado e das influéncias do
Marketing na “constru¢ao” de uma imagem idealizada, baseada em conceitos que atendam a
uma demanda especifica e satisfagam as supostas necessidades do consumidor.

Deste modo, pode-se perceber a producao do espago, ndo do concreto, mas do
idealizado que se “concretiza” temporariamente - visto que ¢ irreal -, como uma forma de
dominagdo econdmica e mesmo ideologica.

Lefebvre (2008a) diz ainda que:

A producdo do espago em si ndo ¢ nova. Os grupos dominantes sempre produziram
este ou aquele espacgo particular, o das cidades antigas, o dos campos (ai incluidas as
paisagens que em seguida parecem “naturais”). (p.140).

Criado o produto - no caso, transformado o espago em produto -, ¢ imprescindivel
coloca-lo no mercado. A publicidade, entdo, langa mao dos mais diversos recursos, da retorica
e da poética, da manipulagdo de imagens, para construir € apresentar uma nova “realidade” e
seduzir o consumidor. Estas s3o agdes do Marketing Urbano, uma forma de “gestdo” das
cidades, que prioriza as demandas de mercado, em detrimento do ordenamento do espago e do
respeito as comunidades locais, suas identidades e suas necessidades reais.

A sobrevivéncia do capitalismo em geral, assim como a do mercado imobilidrio,
depende da criacdo de novos produtos a serem oferecidos ao consumidor. Desse modo, sua
associacdo a atividade turistica, impde uma dindmica socioecondmica especifica, permitindo a
producdo de novos espacos, ou a requalificacdo dos ja existentes, de maneira a assegurar a
rentabilidade necessaria para sua manutengao.

Tendo o turismo um carater econdmico € social, envolve uma série de atividades
produtivas, a partir das quais se impde a necessidade de adequagdo e ordenamento do
territorio para seu uso efetivo. Essa adequagdo da cidade aos interesses do turismo se da
através do que Lefebvre (2001) chama de “urbanismo dos promotores de vendas”, que visa
abertamente o lucro, priorizando a sociedade de consumo (p.32). Agora, o que se comercializa
ja ndo ¢ somente um imodvel, uma moradia, mas sim, um lugar de felicidade e uma vida
repleta de gozos e satisfagdes. Nas figuras 1, 2 e 3, é possivel perceber os argumentos
adotados pela publicidade para a comercializacao deste tipo de produto, em periodos diversos.
O espaco, por si s, ja ndo é argumento suficiente para a venda. E preciso agregar valores a
ele para promover sua valorizagdo no mercado imobilidrio. Assim, como explica Lefebvre

(1999) o urbanismo de vendas oculta sob uma aparéncia positiva e humanista, a estratégia
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capitalista de dominio do espaco e sua luta constante contra a queda tendencial do lucro

médio.

Figura 1 — A venda implicita de felicidade e qualidade de vida.
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Figura 2 — Ideal de destaque, realizag@o, seletividade. O paraiso ndo ¢é para todos, mas espera por
vocé. (Marca Propaganda)
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Figura 3 —Ideal de felicidade: juventude, beleza e sonhos realizados.
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Fonte: Luciano Azevedo Estudio Fotografico - <http://www.azevedos.com.br/blog> acessado em 20/07/2014

O urbanismo se adapta a essa realidade, torna-se valor de troca e se movimenta em
diregcdo a tendéncia de “produzir” para satisfazer os desejos da sociedade de consumo. No
entanto, a chamada ideologia da felicidade pede facilidades para consumir - objetos, servigos,
produtos reais ou ndo. Assim sendo, para atender a essa nova necessidade do mercado, ¢
imprescindivel a participacdo do poder publico, o que muitas vezes se da pela criagdo ou
flexibilizagdo de leis para propiciar a implantacdo de novos empreendimentos. Sobre isso,
Maricato (1996, p. 26) aponta que: “A lei do mercado ¢ mais efetiva do que a norma legal”.

O turismo, assim como a atividade imobilidria, trabalha com desejos, idealizagdes.
Desse modo, seu produto, moldado para atender a uma demanda ¢, em grande parte, irreal. O
turista que vem em busca do lugar dos seus sonhos se depara, ao longo do tempo, com uma
realidade diferente, ndo tdo sedutora e envolvente quanto a que lhe foi ofertada.

Os problemas decorrentes do “urbanismo dos promotores de venda” (Lefebvre, 2001,
p.32), as consequéncias do crescimento desordenado do turismo, a rejeicdo velada das
comunidades locais, a desorganizacdo, a violéncia, enfim, a falta de estrutura da cidade
comeca a se evidenciar a cada momento. Caracteriza-se, entdo, a interrup¢do de um sonho,
com consequéncias danosas para todos os envolvidos: o turista, que se decepciona e se sente

lesado financeiramente; a comunidade, que vé seu espaco invadido por habitos e costumes
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diversos e, principalmente, adversos; e, em ultima instancia, o empresariado local e o poder
publico, que veem esgotadas as possibilidades de uso rentavel dos espagos comercializados.
Porém, a despeito dos impactos negativos, a atividade se renova, transmuta seus aspectos, sua
forma de atuagdo e se insere novamente, atendendo as novas demandas, criadas para a sua
manutengdo, num movimento continuo de criagdo-renovagdo, até que surjam outros
interesses/possibilidades mais rentaveis.

As alteragdes ocorridas em uma cidade que faz do turismo um de seus pilares de
sustenta¢do abrangem os mais diversos aspectos: econdomico, social, cultural e, obviamente,
urbanistico. Ai se identificam contrastes e contradicdes em que quanto maior o volume de
capital investido e em circulagdo, sem planejamento - relacionado a atividade turistica -, tanto
maior o resultado negativo para as comunidades locais, muitas vezes desestruturadas. O
resultado dessa perda de identidade generalizada se reflete na relacdo de cada um com o novo
espaco, que agora ndo € mais so seu; violéncia, vandalismo, aumento desenfreado dos precos,
sujeira e desvalorizacdo da cidade, enfim, uma completa desapropriagdo do individuo em
relacdo ao seu espaco de origem. Esse ¢ o retrato da dindmica da cosmopolitizacdo que
acompanha a economia turistica. Entende-se por cosmopolitizagdo a adocdo de elementos,
habitos e costumes de outras culturas, sobrepondo-os aos da cultura nativa promovendo,
assim, sua descaracterizagao.

O turismo por seu carater globalizante cria o ambiente propicio e até contribui para
que ocorra uma amalgama cultural nas cidades economicamente regidas por ele. Seu objetivo
maior ¢ expandir as possibilidades de ‘“satisfacdao” do consumidor, no caso, o turista,
oferecendo uma imensa gama de opg¢des e probabilidades de encantamento do cliente,
atendendo as necessidades que ele imagina ter, criadas pela Sociedade Burocratica de
Consumo Dirigido (Lefebvre, 2001). Surgem, entdo, elementos de composi¢do de um cenario,
um mundo idealizado onde, segundo Carlos (1996) tudo se transfigura em espetaculo e o
turista em espectador passivo. As transformagdes promovidas pelo turismo para diversificar e
expandir seu campo de abrangéncia findam por descaracterizar a cidade a tal ponto que geram
a sensacdo de estranhamento, pela qual os habitantes do local desconhecem seu espaco.
Nasce, entdo, o “naolugar”, onde hé tudo e ndo ha nada; elementos diversos se misturam, mas
ja ndo ha identidade e, consequentemente, pertencimento. Augé (1994) conceitua os nao-
lugares como espacos que nao geram identidade, sdo permeados por pessoas em transito.
Neles se descortina um mundo provisorio, onde se estabelecem o transitério e a solidao. Sao

ambientes ilusorios, sem esséncia, onde tudo é encenagao. A alteragao dos elementos
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identitarios de uma cidade proporciona também o surgimento de uma arquitetura dissociada
da cultura local, repleta de falsos significados e de simbolismos, um simulacro de paraiso.

Quais serdo os fatores responsaveis por todo esse quadro? Certamente, ndo ha apenas
um, muitos sdo os que deflagram o processo de “mercantilizacdo” transformacao das cidades.
No entanto, a transformacgao do espaco em produto turistico e sua venda como tal, t€ém uma
participagdo significativa na degradac¢do socioespacial urbana, uma vez que se comercializa
um mundo que ndo existe, manipulando imagens e informagdes de acordo com os desejos do
publico, e mais: estabelece como verdade absoluta o mundo idealizado para o consumo -
objeto descartavel, transitorio e superficial -, o que interfere nos habitos e no comportamento
dos moradores e frequentadores do local, e também na configuragdo do espago.

Ao analisar os impactos do crescimento econdomico na cotidianidade, Lefebvre
(2008a) afirma que: “O crescimento quantitativo da economia e das forcas produtivas nao
provocou um desenvolvimento social, mas, ao contrario, uma deterioracdo da vida social”
(p.11). E nesta perspectiva que se percebem as influéncias do turismo sobre a comunidade
receptora, o destino turistico, e sua caracterizagdo como elemento gerador de conflitos
urbanos. Entende-se por conflitos urbanos a “Expressdo e resposta que setores da populagao
dao as contradigdes geradas pelo proprio desenvolvimento urbano, contradigdes essas
expressas nas “caréncias urbanas” ou na a¢do do Estado. (Andrade, Borges, Ferreira & Souza,

1987).

Segundo Yazigi (1999),

Infelizmente o turismo vem contentando-se com ilhas de prazer, além de cujos
limites ninguém se responsabiliza pelo que puder acontecer. No se tem consciéncia
objetiva de que turismo e miséria (e tudo o que ela traz consigo) sdo incompativeis.

(p-9).

A resposta da cidade, por sua vez, se efetiva através dos Movimentos Sociais
Urbanos, que, segundo Gohn (2007) sdo “acdes sociais coletivas de carater sociopolitico e
cultural que viabilizam distintas formas da populacdo se organizar e expressar suas
demandas”. (p.13).

Visando uma maior clareza quanto a conceituagdo dos Movimentos Sociais Urbanos,
acrescenta-se, ainda, outra defini¢do: “Acdo coletiva da populagdo no sentido de evitar a
degradacao das condi¢des de vida na cidade e/ou de interferir na acdo do Estado no urbano”.

(Andrade et al, 1987).
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Definindo o urbano como lugar de enfrentamento e confrontagdes, unidade de

contradi¢oes, Lefebvre (1999) explica a estruturagao do espago como:

[...] o resultado de uma histéria que deve ser concebida como a atividade de
“agentes” ou “atores sociais”, de “sujeitos” coletivos operando por impulsos
sucessivos, projetando e modelando de modo descontinuo (relativamente) extensdes
de espaco. Esses grandes grupos sociais, compreendendo classes e fragdes de
classes, assim como instituigdes que seu carater de classe ndo ¢ suficiente para
definir (a realeza ou a municipalidade) agem uns com e/ou contra os outros. As
qualidades e “propriedades” do espaco urbano resultam de suas interagdes, de suas
estratégias, seus €xitos e derrotas. ( p.117)

Segundo o autor, o avango e as pressdes dos grandes grupos sociais modelam o
espaco de modo diferencial, o que caracteriza a importancia da atuag¢do popular organizada na

configurag¢do do espacgo urbano.

TURISMO E CONFLITOS URBANOS EM NATAL

Em Natal, os conflitos urbanos associados ao turismo - quando a cidade ainda nao
havia se consolidado como importante destino turistico - ja provocaram a resposta da cidade
através de movimentos populares organizados, em prol do que se denomina de preservagao
ambiental.

A atividade turistica na capital potiguar tem seu inicio propriamente dito no final da
década de 1970, quando ¢ elaborado o plano urbano-turistico da cidade e iniciada a
constru¢do da Via Costeira — considerada como um marco para a transformacgdo da pacata
localidade no destino turistico de consideravel demanda no mercado nacional nos ultimos 30
anos. A Via Costeira foi apenas o inicio de um periodo de fortes transformagdes a que a
cidade e seus habitantes foram e ainda sdo submetidos; o turismo de pequena escala, com
hotéis simples e praias de grande beleza, cidade segura e povo hospitaleiro, pouco a pouco
deixaria de existir.

Durante o III PNT — Plano Nacional de Turismo -, no governo militar de Jodo Batista
de Figueiredo, ocorria em Natal, a implantacdo do megaprojeto turistico PD/VC — Parque das
Dunas/Via Costeira, idealizado no final dos anos de 1970 e implantado no inicio da década

seguinte. Seu projeto original previa, segundo Fonseca (2005),
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[...] trés unidades turisticas, com a constru¢do de cinco hotéis de até 15 andares, a
residéncia oficial do governador, o Instituto de Biologia Marinha, um Centro de
Convengdes, uma area de camping, restaurantes e outros equipamentos de lazer,
além da construcdo de uma rodovia estruturante — a Via Costeira -, do Parque das
Dunas e de unidades de preservagdo ambiental. (p.119).

As estratégias utilizadas pelo Estado para atrair o empresariado local foram
incentivos financeiros para a aquisi¢ao de terrenos e para a constru¢do de unidades hoteleiras,
além de incentivos fiscais a partir do funcionamento dos empreendimentos. Ainda assim, o
PD/VC nao recebeu o apoio imediato do empresariado, o que forgcou uma de suas quatro
alteragdes. O desinteresse do empresariado pela Via Costeira, no inicio, pode ser constatado
pelo depoimento de Benivaldo Azevedo, ex-secretario de Industria e Comércio em 1975/1979

e 1988/1990 (como citado em Cavalcanti, 1993):

[...]N2o existia realmente grande interesse da iniciativa privada em investir no setor,
porque ndo havia grande demanda que justificasse esse interesse. Posteriormente,
com a abertura do setor turistico, esse interesse veio a surgir e permitiu atrair
investidores tanto do Estado como de outros Estados para o setor, realmente
complementando a necessidade de oferta de aposentos em funcdo de uma procura
que estava crescendo. (p.113).

No entanto, Benivaldo Azevedo (como citado em Cavalcanti, 1993) revela também
que “[...] a mudanca de comportamento do empresariado aconteceu ndo somente em fungao
do crescimento da demanda por aposentos, mas particularmente pelo que o Estado ofereceu
como forma de atrair investimentos”. (p.113).

H4 que se observar que o turismo, sendo uma atividade que promove e ¢ promovida
por agdes de deslocamento e permanéncia temporaria, atua diretamente sobre o espago urbano
e, em contrapartida ¢ também afetado pelas situacdes que se desenvolvem neste ambiente.
Desta forma, percebe-se que a politica urbana e a atividade turistica ndo ocorrem
isoladamente, havendo, entdo uma inter-relacdo que as une. Essa ligacdo vai desde a
infraestrutura urbana criada pelo Estado até as politicas de ocupagdo e uso do solo, que
findam por possibilitar a implanta¢do do turismo e seu desenvolvimento, o que fica evidente
quando se observa o caso da Via Costeira, com as diversas adequagdes do projeto, e as
facilidades oferecidas aos empresarios para possibilitar a implantagdo do parque hoteleiro da
cidade.

Segundo Cavalcanti (1993)

[...] as acdes do Estado materializadas em politicas puiblicas, ndo sdo obra do acaso,
nem expressam uma resposta isolada deste; situam-se no processo social,
consequentemente, na estrutura social e nos movimentos conjunturais que
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expressam as contradi¢des sociais basicas e o jogo de interesses presentes nos
diferentes momentos. No confronto desses interesses, o Estado tenta impor os
interesses que defende, que no Pais representam interesses ligados ao padrdo de
acumulacdo decorrente do modelo de desenvolvimento implantado. E esta
articulag@o tem no espago urbano seu lugar principal. (p.35).

O turismo, como atividade capitalista promove e se promove também pelo consumo
do espacgo, “um espago que ha muito deixou de ser neutro, geografica e geometricamente,
tem sido instrumentalizado para diversos fins” (Lefebvre, 2008b). Para o autor, “o espaco ¢
politico e ideologico, € um produto social. O espago sempre foi politico e estratégico”.(p.8).

E ¢ nesse contexto, de produgdo e consumo politico do espago, que se desenrolam
todas as agdes referentes ao megaprojeto PD/VC — sua criagdo, implantagdo e as sucessivas
alteragdes. Um projeto que, ainda no inicio, tinha como discurso a ordenacdo do solo e a
abertura de uma via para promover a integragcdo urbana, ligando Ponta Negra a Areia Preta,
Praia do Meio e a outra area nobre da cidade — os bairros e Tirol e Petropolis -, mas que vinha
a atender a interesses econdmicos de maior vulto.

O processo de implantacdo do PD/VC se estendeu por varios anos - idealizado no fim
dos anos de 1970, implantado nos anos 1980 -, tendo seu projeto passado por quatro
reformulacdes, sendo a ultima delas documentada e enviada a Assembleia Legislativa para
apreciacdo e transformado em Lei n° 6.379 de 11 de fevereiro de (1993). Estas alteracdes,
ocorridas ao longo de governos diferentes, foram realizadas, atendendo aos interesses dos
grupos que estavam no poder em cada periodo, o que fica bem claro a partir da observagao
dos quadros com o projeto original e as respectivas alteracdes quanto a distribui¢do do solo
entre os equipamentos turisticos. Cavalcanti (1993) exemplifica esta situacdo a partir da
analise da primeira reformulagdo do projeto PD/VC, em que os grupos A.Gaspar, Souto
Hoteis e Felipe Lundgren foram beneficiados com duas areas cada.( p.112).

O espago assim produzido/consumido, na sociedade capitalista, apresenta
contradi¢des devido a sua fragmentagdo, quando ¢ comercializado, despedagado, vendido em
parcelas.

As intervencdes urbanisticas propostas pelo Projeto do Parque das Dunas/Via
Costeira para dar suporte a atividade turistica provocaram a indigna¢do da populagdo, que
respondeu através de manifestagcdes e protestos, pressionando o poder o publico e o
empresariado, em defesa da area de fragilidade ambiental que abrigaria o complexo hoteleiro
da cidade. O movimento, formado por profissionais liberais e ambientalistas, mesmo nao

obtendo éxito, foi considerado o movimento social de maior importancia em defesa do meio
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ambiente, até entdo. De sua agdo resultou a criagao de uma reserva ecologica para preservar o
ecossistema da area da Via Costeira: o Parque Estadual das Dunas de Natal.

A construcdo de grandes hotéis era o que faltava para o incremento do turismo em
Natal. Apos a implantagao do Programa de Desenvolvimento do Turismo no Rio Grande do
Norte [PRODETUR/RN] em (1995), a cidade, ja com o setor hoteleiro estruturado, passa a ser
“vendida” pelas operadoras de viagens como um lugar paradisiaco, com as mais belas praias
do Nordeste brasileiro, o ar mais puro das Américas e uma série de outros supostos atrativos.
A estratégia deu certo: houve o aumento do nimero de voos nacionais e o inicio dos voos
charters, a construgdo de mais hotéis e restaurantes de luxo ¢ o aumento de op¢des de lazer,
voltadas para atender ao publico visitante.

Segundo Furtado (2008),

O projeto de construgdo da Via Costeira e sua fileira de hotéis inserem-se no que se
denomina “Politica de Megaprojetos Turisticos”. Esse ¢ o marco inaugural das
primeiras a¢des no estabelecimento de politicas ptblicas de cunho federal, estadual
e/ou municipal direcionadas para a implantacdo e o desenvolvimento do turismo
regional e local. Nesse momento, o turismo passa a adquirir relevancia no contexto
da economia urbana e se faz mais forte. (p.145).

A medida que o turismo se consolidava, outros movimentos surgiam na tentativa de
conter o avanco da especulacao imobilidria em dois casos: a) na construgdo de “espigdes” na
Praia de Areia Preta; b) na privatizagao do espago publico em areas proximas a Mae Luiza,
impedindo o acesso dos moradores as praias adjacentes.

A década seguinte trouxe o “boom” turistico, com a comemorag¢do dos 400 anos da
cidade e o intenso investimento do poder publico e do trade turistico na sua divulgagdo em
eventos de grande porte, como o Carnaval do Rio de Janeiro - quando a cidade foi tema de
samba-enredo -, feiras internacionais de turismo, a produc¢do de material publicitario para o
mercado internacional, a realizagdo de famfour - viagem de familiarizagdo, inteiramente
patrocinada pelo Governo do Estado, oferecida a jornalistas especializados e agentes de
viagens, para a divulgacao da cidade -, entre outros.

A partir de 2000, Natal virou alvo do turista estrangeiro, nao o que vinha apenas para
visitar, mas o que, diferenciando-se principalmente pelo poder aquisitivo, vinha com a
intencao de investir. O Rio Grande do Norte, entdo, passa a vivenciar um periodo de intensa
movimentacdo no mercado imobilidrio com a incorporagdo e constru¢do de novos
empreendimentos para atender a demanda de segunda residéncia, muitas vezes por empresas
de capital estrangeiro. E nesse contexto que o setor imobiliario avanca em dire¢io ao cartio

postal da cidade, tencionando a construgdo de espigdes nas proximidades do Morro do
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Careca, Ponta Negra, ameagando a paisagem local, num claro movimento de contradi¢ao e
descaso pela cidade.

Sendo esta uma incoeréncia inerente ao sistema capitalista, que necessita
permanentemente de avangos e renovagdes para sua manutencao, Lefebvre (1974, citado por

Gottdiener, 1993, p.134) observa:

O espaco, a terra, o solo ndo desapareceram, absorvidos pela producdo industrial; ao
contrario, integrados ao capitalismo, eles se afirmaram como elementos em sua
extensdo, uma extensdo ativa. O capitalismo ndo s6 apreendeu o espago preexistente,
a terra, mas tende a produzir seu proprio espaco. Através da urbanizagdo, sob a
pressao do mercado mundial. Sob a lei do reprodutivel e do repetitivo, eliminando as
diferengas no espaco e no tempo, destruindo a natureza e o tempo natural. A ciéncia
econdmica, fetichizada em mercados mundiais e seu espaco, juntamente com a
politica levada ao absoluto, com o risco de destruir seu proprio alicerce, a terra, o
espago, a cidade e a zona rural, e consequentemente de destruirem-se a si mesmas.

Em resposta a atuagdo desmedida do setor imobiliario em Ponta Negra, a sociedade
se organiza e cria o movimento social S.0.S. Ponta Negra, que consegue congregar nao s6 o
cidaddo comum, mas pessoas de destaque e influéncia na sociedade, formadores de opinido,
politicos, estudantes etc., provocando ampla discussdo sobre o assunto e a suspensdo das
licencas de construgdo no local.

A intensa pressdo popular exercida pelo Movimento e o éxito alcancado pelos
constantes protestos realizados, agora com o auxilio de novas estratégias e instrumentos — a
midia e as redes sociais de comunicagao (internet) — corroboram a afirmagao de Santos (2008)
sobre a atuacdo dos MSU - Movimentos Sociais Urbanos - e suas possiveis conquistas.

Santos (2008) afirma que

Os movimentos populares urbanos podem contribuir para a conquista de espacos
efetivos de participagdo popular no interior da sociedade civil. Podem, ainda,
contribuir para a alteragdo da logica da apropriagdo e uso do espago urbano, pela
alteragdo das leis de uso e ocupagio do solo [...] (p.17).

A atividade turistica deflagrada oficialmente nos anos de 1980, a essa altura se
apresenta de maneira diversa, voltada para um publico também diverso que em nada lembra
os antigos visitantes da Cidade do Sol. A propria cidade, por sua vez, também em nada se
assemelha aquela que encantou a tantos viajantes por sua beleza, tranquilidade e acolhimento.

Natal passa a promover um turismo sem diferenciais, com sua estrutura
comprometida por problemas de seguranga, limpeza, mobilidade urbana, poluicao e precos
exorbitantes, trafico de drogas e prostituicdo. As caracteristicas que atraiam a curiosidade e o
interesse dos visitantes, fazendo de Natal um destino turistico de grande potencial, certamente

J& ndo sdo as mesmas; a atividade, que inicialmente representava um incremento a economia
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local e a possibilidade de melhoria de vida para a populagdo, assume uma feicdo puramente
mercantilista, consumindo espagos, habitos, costumes e for¢a de trabalho para se manter em
permanente movimento, descaracterizando, e muitas vezes impactando significativamente, os
aspectos que possibilitaram sua existéncia, fortalecimento e continuidade: a beleza da
paisagem e a identidade do local, reflexos do seu povo.

Para compreender as profundas transformagdes urbanas provocadas pelo turismo e as
reacoes da cidade pela agdo de movimentos sociais de carater ambientalista, ¢ preciso, antes e
mais nada, identificar quem sdo os agentes impulsionadores desse processo. De que maneira o
poder publico e o setor privado atuam nessa realidade? Quais as consequéncias diretas
decorrentes do crescimento do turismo como atividade voraz e desagregadora?

Lefebvre (2001, p.115) afirma que a desestruturagdo da cidade manifesta a
profundidade dos fendmenos de desintegracdo (social, cultural). Esta assertiva culmina nos
conduz a mais um questionamento: até¢ que ponto a cidade ¢ submetida a este processo, sem
seu consentimento?

A atividade turistica desenvolvida de maneira despretensiosa até meados dos anos de
1970 no Rio Grande do Norte foi, ao longo do tempo, fortalecendo suas bases e ampliando
sua extensao até se transformar em uma das maiores for¢a da economia do Estado. Durante
este processo, foram necessarias inumeras a¢des do poder publico e do empresariado local —
que depois se configurou no trade turistico do RN — objetivando aproveitar as potencialidades
da capital do RN para alavancar a nova fonte de recursos, emprego e¢ renda do Estado.
Espagos foram reconfigurados, comercializados, muitos até completamente descaracterizados,
sob o pretexto de se promover o desenvolvimento econdmico do Rio Grande do Norte.

Vislumbrando melhores condi¢des de vida, a cidade abracou a oportunidade e
passou, pouco a pouco, a se dedicar intensamente ao sucesso da empreitada. Chegam entao os
hotéis, restaurantes, novos equipamentos de lazer, enfim, a cidade passa a se transformar para
atender as necessidades do turismo. Mudangas significativas em todos os aspectos passam a se
apresentar a partir de entdo. Casas se transformam em pousadas, surgem cursos
profissionalizantes direcionados para a area, a vida noturna ¢ incrementada, estabelecendo-se
uma dindmica socioecondmica e cultural até entdo inexistente.

Os diversos planos e agdes — municipais, estaduais e federais — de fomento a
atividade turistica foram os propulsores da metamorfose vivenciada por Natal e presenciada e
sentida por seus habitantes. A euforia inicial foi, lentamente, dando lugar a outros sentimentos
e impressoes. A velocidade com que as mudangas ocorreram, e sua intensidade, findaram por

provocar sérios problemas urbanos provenientes da demanda excessiva associada a falta de

Revista de Turismo Contemporaneo — RTC, Natal, v. 3, n. 1, p.121-137, jan./jun. 2015. 134



Andrea de Albuquerque Vianna

capacidade da cidade para atendé-la. A atividade turistica, entdo, passa a se apresentar como
geradora de conflitos que se refletem no cotidiano dos moradores e no aspecto concreto da
cidade. Nesse contexto, problemas de infraestrutura basica — fornecimento de dgua e energia
elétrica, limpeza, transporte, rede de esgoto etc. — associados ao aumento da violéncia, trafico
de drogas, prostituicdo infantil, cobranga de valores exorbitantes por produtos e servigos,

exploracao imobilidria, passam a fazer parte do dia a dia da Cidade do Sol.

Ao longo do tempo, tornou-se quase uma regra atribuir a atividade turistica a
responsabilidade plena pelos problemas dos mais diversos tipos surgidos nas cidades que
recebem um intenso fluxo de visitantes. A despeito dos impactos negativos originados por
uma atividade econdmica com a multiplicidade de vertentes que o turismo possibilita e abriga,
e mesmo considerando todas as alteragdes necessarias para sua implantacdo e
desenvolvimento, e, ainda, considerando sua relagdo intrinseca com o capitalismo, a atividade
turistica ndo pode ser apontada como o agente pleno causador dos problemas e conflitos
urbanos de uma localidade.

Os desdobramentos que o turismo permite e dos quais necessita para seu
funcionamento, dao vazdo a uma infinidade de outras atividades econdmicas sobre as quais
nao tem ingeréncia. Tem-se como exemplo a especulacdo imobilidria, as questdes referentes
ao planejamento urbano, o aumento da violéncia urbana - prostituicao, consumo e trafico de
drogas, etc. -, a prestacdo dos servicos basicos, de responsabilidade dos governos nas trés
esperas - municipal, estadual e federal -, como transporte, saude, seguranga, entre outros. No
entanto, o posicionamento equivocado do poder publico, somado a um mau planejamento ou a
um mau dimensionamento dos impactos gerados, este sim, € um conjunto de erros capaz de
comprometer, no minimo, a qualidade de vida da populagdo residente, a beleza das paisagens
locais, e a satisfacdo do turista, que em ultima escala se desloca motivado pelo desejo do

novo, do belo, e da felicidade mesmo que momentanea.
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