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Planejamento turistico: aspectos tedricos e conceituais e suas relagdes com o conceito de turismo

A atividade turistica ganha espago para novas reflexdes no meio académico ao longo dos anos
e a cada novo passo que se da, maior o universo de teorias oriundas de estudiosos do assunto.
O planejamento turistico ¢ revisado a medida que novos conhecimentos vém sendo
incorporados por pesquisadores e estudiosos do turismo. Desta forma, o objetivo deste
trabalho ¢ analisar aspectos conceituais relacionados as teorias sobre turismo e planejamento
turistico, compreendendo as concepcdes de turismo utilizadas por autores brasileiros que
apontam em suas pesquisas etapas de planejamento do turismo em obras sobre este tema
especifico. Utilizou-se os procedimentos metodologicos de levantamento bibliografico e
analise do conteudo das principais obras sobre planejamento turistico de autores brasileiros
com grande utilizagdo na formagao de profissionais turismélogos e que embasam pesquisas
sobre o tema, a saber: Barretto (1991), Ruschmann (1997), Beni (1998) e Dias (2003).
Observamos uma diversidade de concepg¢des de turismo utilizadas pelos autores analisados,
que variam, por exemplo, de entendimentos desse fendmeno como uma atividade comercial o
que implica, que o planejamento turistico deve ser o ordenamento do arranjo produtivo para a
dinamizag¢do econdémica do turismo, e, por outro lado, de uma concepgao do turismo como
atividade humana, que envolve, além de sua dimensao econdmica, aspectos socioculturais da
interacdo visitado-visitante, usos turisticos da cultura e do ambiente locais, com suas
consequéncias, que devem ser considerados no planejamento turistico.

Turismo. Teoria do Turismo. Planejamento Turistico.

Touristic activities is getting new shapes for new reflections in academic sphere along the
years and, each new step, larger are the new theories and scholars arising in this field of study.
Touristic planning is reviewed as its new events has been incorporated for researchers and
scholars in tourism. This way, the aim of the paper is to analyze the conceptual aspects related
to the theories of tourism and touristic planning, understanding the tourism concepts used by
Brazilian authors which point in their search stages about tourism planning in this specific
topic. The methodology used to develop this study is based on literature review and analyzing
the most important studies regarding to this topic for Brazilian authors as Barretto (1991),
Ruschmann (1997), Beni (1998) and Dias (2003). We noticed a diverse conception about
tourism referred by the authors just mentioned, which vary for instance, from understanding
the phenomenon as an economic activities which implies that touristic planning must be
ordered from productive arrangement to economic boosting of tourism, and on the other hand,
a conception of tourism as human activity which envolves, beyond the economic dimension,
socio-cultural aspects resulted of the interaction from visited-visitor, local culture and
environmental touristic purposes and its consequences, that needed to be considered along the
touristic planning.

Tourism. Theory of Tourism. Tourism Planning.
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O turismo moderno utiliza teorias relacionadas a diversas areas do conhecimento,
sendo objeto de estudo da economia, historia, geografia, sociologia, e em especial do proprio
turismo. Dada as propor¢des do desenvolvimento da atividade turistica e o grau de
importancia que possui na sociedade, faz-se necessario a constru¢do do conhecimento no
campo de estudo sobre essa pratica, carater que evidencia a multi, inter e transdisciplinaridade
do turismo.

Teorias derivadas de areas afins possibilitam o conhecimento e identificaram as
lacunas existentes no saber turistico. No entanto, a delimitacdo conceitual do turismo é um
esforgo feito, sobretudo no campo especifico de estudo do turismo, ja que as ciéncias que
procuram analisar o turismo o fazem muita mais focadas em suas teorias e conceitos, algumas
vezes negligenciando tal conceituacdo. Ja no caso das teorias de planejamento turistico, que se
detinham mais ou menos em determinadas areas especificas. O principal resultado disso ¢ que
por mais que se reconhega o planejamento turistico como darea prioritaria para o
desenvolvimento dos destinos, hd uma grande distancia entre o que ¢ planejado € o que ¢
implementado.

Neste sentido, o objetivo deste trabalho ¢ analisar aspectos conceituais relacionados
as teorias sobre turismo e planejamento turistico, compreendendo as concepgdes de turismo
utilizadas por autores brasileiros que apontam em suas pesquisas etapas de planejamento do
turismo em obras sobre este tema especifico.

O trabalho pretende contribuir para o debate atual que se estabelece sobre os aspectos
epistemologicos, tedricos € conceituais € que visam ao mesmo tempo a compreensdo das
possibilidades e das limitacdes da compreensdo do fenomeno do turismo e os modos de
atuacdo para o planejamento dessa atividade, sua ressignificacdo a partir da evidéncia de suas
amplitude e complexidade.

Utilizou-se os procedimentos metodoldgicos de levantamento bibliografico e andlise
do contetdo das principais obras sobre planejamento turistico de autores brasileiros com
grande utilizagdo na formacdo de profissionais turismologos e que embasam muitas das
pesquisas sobre o tema realizadas no Brasil. Especificamente, foram analisadas as obras de

Barretto (1991), Ruschmann (1997), Beni (1998) e Dias (2003).
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As novas tendéncias do turismo de acordo com Ansarah (2001,) seguem enfatizando
a necessidade tanto da qualidade da experiéncia proporcionada aos turistas como também a
relacionada ao destino, exaltando cada vez mais a melhoria da qualidade de vida das
comunidades receptoras, sendo este o maior desafio da atividade turistica. Medeiros (2003, p.
14) expoe a relevancia do planejamento para o desenvolvimento do turismo em tempos atuais.
Para ele, “o turismo do século XXI ndo permite mais improvisagdes ou esquemas
amadoristicos. Ha necessidade de profissionalismo e planejamento face as novas exigéncias
da demanda”. Esse imperativo ¢ justificavel, sobretudo no contexto das diversas analises
sobre as consequéncias do desenvolvimento do turismo nas localidades receptoras.

Desse modo, a principal contribuicdo deste trabalho, diante da bibliografia que
estabelece conceitos e etapas do planejamento turistico, ¢ a necessidade da discussdo sobre a
conceituagdo de turismo que embasam tal proposi¢cdo, uma vez que, a preocupacao tedrica e
critica com o conceito de turismo devem anteceder as andlises empreendidas pelo campo

cientifico que o estuda.

Dentre os autores brasileiros que escrevem sobre turismo, sdo foco deste trabalho
aqueles que tém sua obra voltada para questdes em que possam ser estabelecidas relagdes
entre suas concepgdes acerca do conceito de turismo e seus entendimentos sobre
planejamento turistico. Além disso, foi considerado como critério de selecdo dos autores e das
obras analisadas a ampla utilizagdo na formacao dos profissionais turismologos e pesquisas
sobre o tema no Brasil. Serdo analisados quatro autores brasileiros que foram selecionados

pela proximidade e pelas publicacdes com os temas em estudo.

Margarita Barretto ¢ doutora em educagdo pela Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP), turismologa e pesquisadora nivel 1C do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ). Sua contribuigdo aos estudos do turismo
estd voltada para a epistemologia, planejamento e patrimdnio. Trabalha a turismologia como
forma de estudar e entender o fendmeno turistico e fundamenta suas pesquisas nas areas de
cultura, patrimonio e antropologia do turismo.

Para Barretto (1991, pp. 47-48), “o turismo ¢ essencialmente movimento de pessoas

e atendimento as suas necessidades, assim como as necessidades das outras pessoas que
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viajam. O turismo ¢ o fenomeno de interagdo entre o turista e o nucleo receptor e de todas as
atividades decorrentes dessa interacdo”. Essas relagdes permitem que o individuo se distancie
de seu cotidiano.

Doris Van de Meene Ruschmann ¢ doutora em ciéncias da comunicagao pela Escola
de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA/USP) tendo seus estudos e
publicagdes relacionadas com a area do planejamento e sustentabilidade do turismo. A autora
defende a ideia de que as acdes planejadas resultam em menor impacto no desenvolvimento
de um turismo que seja favordvel para os empreendedores, populacdes receptoras e turistas.

Quanto ao conceito de turismo, apesar de ndo apresentar um conceito novo ou com
uma abordagem propria pode-se entender sob a sua Otica, o turismo como sendo parte
integrante do estilo de vida de um nimero crescente de pessoas em todo o mundo. Que
viajam para satisfazer suas necessidades, que vao desde a recreagdo ativa ou passiva,
conferéncias e reunides, a passeios ou negocios, onde utiliza uma variedade de equipamentos
e servigos criados para seu uso e satisfagdo. A experiéncia turistica pode acontecer em
diferentes lugares, entre eles regides costeiras, campos, montanhas, lagos, rios, etc. O seu
acontecimento pressupoe tempo livre.

O professor Mario Carlos Beni, doutor em ciéncias da comunicacao e Livre Docente
em Turismo pela Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo
(ECA/USP); tem seus estudos no turismo voltados a compreensdao do fendmeno enquanto
sistema. A partir da cria¢do do Sistema de Turismo, este tedrico explica as relagdes entre os
varios subsistemas do turismo, dando énfase ao carater holistico da atividade e suas
interrelacdes com o meio. Assim, para Beni (1998, p. 36), turismo "¢ o estudo do homem
longe de seu local de residéncia, da induastria que satisfaz suas necessidades, e dos impactos
que ambos, ele e a industria, geram sobre os ambientes fisicos, econdmicos e socioculturais

da area receptora”.

Em seu olhar, o planejamento turistico faz parte do Conjunto das Relacdes
Estruturais do SISTUR, no subsistema da Superestrutura, que ¢ responsavel pelas Politicas,
Planejamento e Gestdo do turismo. O autor ainda contribuiu para os estudos na area de
planejamento, em sua obra “Globalizacdo do Turismo: Megatendéncias do Setor e a
Realidade Brasileira”, em que indica a formacao de clusters, como estratégia competitiva
para o planejamento dos destinos turisticos.

O socidlogo Reinaldo Dias, tem estudos voltados para o turismo direcionando suas
discussdes para o fendmeno e sua interface com a sociologia, patrimdénio, meio ambiente,

metodologias e aqui em destaque para o planejamento turistico. Sua abordagem sobre
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planejamento conferiu ao seu livro “Planejamento do Turismo: politica e desenvolvimento do
turismo no Brasil”, grande circulagdo, debate e uso entre alunos, professores e demais atores
publicos e privados do trade turistico. Dias (2003, p.45) adota em sua obra, o conceito de

turismo da Organizacdo Mundial do Turismo [OMT](2001):

E o conjunto de atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e estadas
em lugares diferentes ao de seu entorno habitual, por um periodo de tempo
consecutivo inferior a um ano, com o objetivo de lazer, negdcios ou outros
motivos, ndo relacionados com uma atividade remunerada no lugar visitado.
Importante assinalar que o turismo compreende todas as atividades dos visitantes,
tanto de turistas como de excursionistas.

Apesar de reconhecer a relevancia e aplicabilidade de sua proposta, associar-se ao
conceito da OMT (2001) ¢ difundir uma visdo reducionista —para alguns autores - que extraia
seu viés econdmico, ¢ seus interesses estatisticos, prezando pela valoragdo da producao
turistica, os indices e nimeros das contas nacionais, transa¢des internacionais € crescimento
econOmico, além de estudos de fluxo turistico e seu potencial transformador. Ao enfatizar seu
lado econdmico, destacando fatores como ‘“deslocamento”, “estada”e “enquadramento de
tempo de permanéncia”, o conceito recai sobre alguns elementos especificos da experiéncia,

mas nao sobre as interrelacdes causadas pelo fendmeno social do turismo.

De abordagem qualitativa e cardter exploratorio, esta pesquisa se debruca sobre uma
reflexdo teodrico-conceitual, baseada na produgdo bibliografica de autores brasileiros que
apresentam em suas andlises diretrizes para o planejamento turistico, para além de concepgoes
acerca do conceito de turismo no qual acreditam. O artigo se apresenta propondo um didlogo
que manifeste a importancia dessas pesquisas € a consolidagdo das discussdes epistemoldgicas
acerca do fenomeno turistico. Buscando emoldurar uma analise comparativa entre obras e
evidenciar a relagdo entre as definigdes dos autores sobre o conceito de turismo. Tanto a partir
das dimensdes do espago de deslocamento, tempo de permanecia em viagem, praticas do
turista, mas também da propria esséncia abordada desse conceito (atividade econdmica,
pratica social, experiéncia individual etc.), além das estruturas de planejamento da atividade

turistica proposta pelos autores.
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O raciocinio ¢ a principal caracteristica que diferencia os seres humanos dos demais
animais. O ato de pensar faz com que o homem esteja sempre buscando sanar suas
necessidades. No livro O Ocio Criativo, De Masi (2000) afirma que o homem comegou a
planejar quando descobriu a semente, seis mil anos antes de Cristo. Por meio desta descoberta
o homem aprende a programar suas acdes e planejar o futuro, pois sabe que se trabalhar hoje
garantira o alimento em determinado espago de tempo. Ao processo de estabelecer objetivos,
escolher a melhor maneira de alcanga-los e, sobretudo, avaliar as consequéncias e resultados
das escolhas, d4-se o nome de planejamento, sendo este conceituado por diversos autores.

No que tange ao planejamento turistico ¢ preciso considerar a complexidade da
atividade turistica ¢ a gama de variaveis envolvidas. Os autores, foco deste trabalho,
apresentam seus conceitos de planejamento turistico, baseando-se no entendimento particular
que cada um tem da area. A busca de resultados positivos e a possibilidade de se alcangar um
futuro desejado faz com que o conceito de planejamento seja demasiadamente utilizado na
atividade turistica, fazendo com que este processo seja amplamente discutido por estes
estudiosos da area.

O planejamento ¢ um processo ativo e, conforme Barretto (1991), ¢ uma atividade
dindmica, ndo € estatico, e possui muitos fatores concomitantes que necessitam ser analisados
e coordenados para se alcangar um objetivo possivel e satisfatério. E um processo que precisa
ser constantemente repensado apds o alcance dos objetivos tracados. Nessa perspectiva,
planejamento ¢ a organizagdo sistemdtica de um conjunto de ideias e decisdes, de forma
integrada. Consiste na defini¢do de objetivos, ordenacdo dos recursos materiais € humanos, na
determinagdo de métodos, tempo, indicagdo de localizagdo espacial. E uma agdo voltada para
o futuro.

Nesse sentido, ainda segundo Barretto (1991), quando se trabalha com planejamento
de turismo, ¢ importante uma maior sistematica, pois o turismo implica o fluxo de pessoas,
receptividade. E nessa relacdo, ha circulagdo de receita, construcdo de equipamentos e oferta
de servigos de apoio. Assim, planejamento requer pesquisa social, pessoal qualificado,

compreensdo do problema e conhecimento de métodos cientificos.
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Para Ruschmann (2001, p. 66) “¢ a partir do planejamento que ¢ possivel estabelecer
condi¢des favoraveis para alcangar objetivos propostos”. Ainda para esta autora a finalidade
do planejamento turistico estd em ordenar as acdes humanas sobre uma localidade turistica,
bem como direcionar a construcdo de equipamentos e facilidades, de forma adequada,
evitando efeitos negativos nos recursos que possam destruir ou afetar sua atratividade. O
planejamento turistico também estd vinculado a uma transformacdo previamente orientada
pelos interesses da comunidade.

Na visao de Beni (1999, p. 12),

planejamento € o processo de interferir e programar os fundamentos definidos do
turismo que, conceitualmente, abrange em trés pontos essenciais e distintos:
estabelecimento de objetivos, definicdo de cursos de agdo e determinagdo da
realimentagdo, ja que a atividade apresenta enorme interdependéncia e interagao de
seus componentes.

Dias (2003), apesar de ndo conceituar o planejamento, utiliza os conceitos de
Bromley (1982), Rattner (1979) e Barreto (1991) para justificar as suas proposi¢des acerca do
planejamento turistico. O autor afirma que existem intimeras abordagens sobre o tema em
estudo e que cada autor utiliza as definicdes que lhe for conveniente. Em suas reflexdes,
afirma que em qualquer sociedade planejar ¢ uma tentativa de definir e seguir uma direcao
desejada. Dias (2003, p.88), afirma que, quando se planeja, visa-se “adequar os meios aos
objetivos enunciados”. E importante perceber que o planejamento nio é estatico. Ele varia
conforme a realidade onde esta inserido.

Além dos autores em estudo neste trabalho, diversos outros autores também tém
como objeto de estudo a tematica do planejamento turistico e tentam uma aproximagao
conceitual acerca do tema. E o caso, por exemplo, de Molina e Rodriguez (2001, p.78) “o
planejamento ¢ o resultado de um processo logico de pensamento, mediante o qual o ser
humano analisa a realidade abrangente e estabelece os meios que lhe permitirdo transformé-la
de acordo com seus interesses e aspiragdes".

Petrocchi (1998, p.19) afirma que “planejamento ¢ a definicdo de um futuro desejado
e de todas as providéncias necessdarias a sua materializa¢do”. Consequentemente o ato de
planejar esta diretamente vinculado a um futuro desejado. A OMT (2003b, p. 41) diz que
“planejar € organizar o futuro de forma a atingir certos objetivos. O planejamento oferece um
guia para a tomada de decisdes por agoes futuras”.

Hé certa similaridade nos conceitos que envolvem o planejamento, destacam-se
algumas palavras que pressupde o ato de planejar, tais como: método, processo, futuro,

objetivos, e ordenacgdo de agoes. O método ¢ a ordem que se deve impor aos diferentes
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processos para atingir uma finalidade ou resultado desejado. O processo ¢ o conjunto de
normas, praticas do agir, meios empregados na aplicagdo do método, conforme Petrocchi
(1998).

O resultado de um processo de planejamento esta sempre vinculado a um futuro
desejado. Ao se estabelecer o cenario que representa o futuro desejado, seja ele qual for,
torna-se possivel determinar os objetivos a serem alcancados para que este cenario se
concretize. Somente com a determinacdo dos objetivos € que sera possivel estabelecer a
complexidade do processo de planejamento.

Quanto mais complexo for o objetivo a ser alcangado, mais complexo serd o processo
de planejamento e consequentemente, sera possivel ordenar prioritariamente as agdes a serem

executadas de modo a alcancar os resultados esperados.

A acdo de planejar implica basicamente numa intervengdo deliberada, tendo como
base o conhecimento racional dos processos socioecondmicos, que permitem uma
transformacdo de uma regido de acordo com os interesses e as aspiracdes de
desenvolvimento da comunidade. (Medeiros, 2003, p. 78).

Molina e Rodriguez (2001, p.81) tratam o planejamento turistico como essencial para
a sustentabilidade da atividade turistica e indica que este “é um processo sistematico e
flexivel, cujo Unico fim consiste em garantir a consecu¢do dos objetivos que, sem este
processo, dificilmente poderiam ser alcangados”.Hall (2001, p.24) sustenta que o processo de
planejamento turistico ndo esta apenas vinculado a simples tomada de decisdo. Este ndo trata
apenas de decidir o que deve ser oferecido no futuro de uma comunidade. “O planejamento
turistico ¢ um tipo de tomada de decisdes e elaboragcdo de politicas, portanto, lida com um
conjunto de decisdes interdependentes ou sistematicamente relacionadas e ndo com decisdes
individuais”.

A interdependéncia deve ser considerada ja na composicdo do conceito de
planejamento turistico, de modo a evidenciar que o turismo € um sistema e por isso tem um
grau de complexidade elevado, uma vez que considera a interdependéncia e as interrelagdes
de seus componentes. Esta interdependéncia da atividade turistica eleva o grau de
complexidade do processo de planejamento e faz necessaria a inclusdo da palavra
flexibilidade no conceito de planejamento turistico. A flexibilidade ¢ uma condicao relevante
uma vez que privilegia o respeito as caracteristicas locais, permitindo adaptar o método em

funcdo destas caracteristicas e ndo ao contrario.
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Para determinar qual o melhor método a ser aplicado na elaboracdo de um
planejamento de um destino turistico ¢ necessario que se considere a area de abrangéncia
deste planejamento. O planejamento do destino ¢ usado para referenciar esse processo
desenvolvido para uma regido geografica que possua os elementos como instalacdes,
atrativos, infraestrutura e profissionais suficientes para atrair visitantes e para a realizagao de
atividades turisticas, podendo ter abrangéncia internacional, nacional, regional ou local
(OMT, 2003a).

Quanto maior o nivel de abrangéncia do planejamento, mais complexo este serd, uma
vez em que se aumentando a escala geografica, também se aumentam as variaveis
relacionadas a cadeia produtiva do turismo envolvidas no processo. Por exemplo, ao planejar
um destino turistico na esfera municipal, as varidveis estdo limitadas a divisdo politica-
administrativa do municipio em questao.

Por outro lado, o planejamento de um destino turistico em nivel regional, j4 amplia
estas varidveis, pois os objetivos de uma regido sdo mais complexos, envolvendo ndo sé as
diferengas relativas as caracteristicas dos locais em questdo, mas também os interesses
politicos e privados. Além dos niveis de abrangéncia ha que se considerar que, para que o
planejamento turistico esteja baseado em um processo logico, faz-se necessaria a
sistematizagao de suas etapas. A aplicagdo destas etapas independe do nivel de abrangéncia e
variam de autor para autor.

A decisdo de planejar ¢ motivada por diversas necessidades conjunturais e
estruturais, nos mais diversos setores. Barretto (1991) afirma que, no caso do turismo, urge a
necessidade de sistematizar e adaptar o movimento turistico ao destino e, ainda, atender as
expectativas da demanda, contemplando os direitos dos moradores, no que se refere a
urbanizagdo, meio ambiente, cultura e relagdes sociais. Dessa forma, do ponto de vista
processual, ¢ importante estabelecer etapas para efetivacdo do processo de planejamento
turistico.

Barretto (1991) indica cinco etapas a serem trabalhadas no planejamento:

a) Estudo diagnostico: trata da investigacado, reflexdo e compreensdo da realidade

bem como identificagdo de fatos e tendéncias;
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b) Definicdo de objetivos: ¢ a tomada de decisdo em que se definem o estado das
coisas que se pretende atingir com a agdo planejada. E preciso clareza e
legitimagao;

¢) Implantagdo e execucao: instalacdo, execugao e funcionamento do
empreendimento. E a agio;

d) Controle: acompanhamento com vistas a verificacdo da correspondéncia com o
planejado, identificagdo e correcdo de desvios e/ou bloqueios e fornecimento de
subsidios para a etapa seguinte;

e) Avaliacdo do trabalho: uma critica pura ou orientada para um replanejamento.
Deve considerar ndo apenas os resultados, mas também a efetivacdo dos

objetivos. O desempenho de todo o projeto ¢ analisado.

As etapas propostas por Ruschmann (1999) referem-se a:

a) Caracterizacdo geral do ambiente, onde € realizado o levantamento dos aspectos
gerais, geograficos, economicos e sociais da regido objeto de estudo;

b) Inventario turistico, sendo este o levantamento das condig¢des naturais, culturais,
infraestrutura turistica, recursos humanos para o turismo e caracterizagao da
demanda, e por fim;

c) Andlise e/ou avaliacdo, que se refere a andlise dos pontos fortes e fracos,

diagnostico, prognostico e diretrizes.

Beni (1998) classifica as etapas do planejamento turistico como:

a) Estudo preliminar, onde ¢ feita toda a caracterizagao do local;

b) Diagnostico, onde ¢ feita a andlise dos dados levantados na etapa anterior; e

c) Prognoéstico, que na visdo do autor seria uma tentativa de previsdao de futuro
embasada pelo conhecimento da realidade para posterior proposi¢do de
diretrizes.

Na visdo de Dias (2003), o planejamento estd alinhado a uma concepgdo

funcionalista do turismo difundida pela OMT. Atentando para uma percepcdo de

planejamento turistico que direciona para etapas que otimizem a dindmica e louros da

atividade —com bons resultados para experiéncia do visitante e para o destino visitado, sua

concepgao de turismo vincula suas etapas de planejamento:

a) Decisdo de planejar;

b) Contetdo do plano - destaque para progndstico, e;
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¢) Implementacdo do plano ao funcionalismo da OMT.

Mesmo que pertencendo a sequéncia aparentemente ldgica, cabe aqui uma
ponderacao no sentido de questionar se a etapa de prognostico, da forma como ¢ concebida
pelos autores, ndo deveria passar por uma revisdo. Uma vez que ela ¢ baseada no
conhecimento da realidade de um local, mas que esta realidade faz parte de um contexto que ¢
dindmico, e assim passivel de muitas mudangas. Este cendrio faz com que um processo de
planejamento baseado em previsdes, corra riscos de ter que corrigir muitas falhas e em pouco
tempo ficar obsoleto.

As etapas que compdem o processo de planejamento, em linhas gerais, pressupdem
em sua esséncia o profundo conhecimento da realidade do objeto de estudo em questdo, a
analise imparcial desta realidade que, por sua vez, delineard as acdes prioritirias a serem
implementadas na regido em questdo. Estas etapas levam a conclusdo da primeira parte do
processo de planejamento turistico que ¢ a elaboracdo do plano, do documento fisico que

contem os resultados provenientes da execugdo das etapas anteriores.

No processo de planejamento, o plano se constitui de parte fundamental, pois nele
esta o ferramental que indica o que se faz necessario para o desenvolvimento turistico de uma
regido. Porém, o plano ndo se constitui no processo completo de planejamento. Depois de sua
elaboracdo ainda ha que se considerar a implementagdo deste. De nada adianta a elaboragao
do plano se as agdes ali propostas ndo sairem da esfera documental. A a¢do, de colocar o
plano em préatica, sendo em sua totalidade, mas no que for prioritario dentro dos recursos
possiveis, € que se revertera no €xito ou no fracasso de todo processo que envolve todas as
etapas de planejamento turistico. O quadro 01 apresenta um resumo dos autores aqui
analisados, com enfoque para o conceito de turismo em que eles se aportam e as etapas de

planejamento que propoe.
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Quadro 01: Abordagem conceitual de turismo proposto pelos autores brasileiros e as etapas de planejamento

ETAPAS DO
AUTOR CONCEITO DE TURISMO |[PLANEJAMENTO DESCRICAO DAS ETAPAS
Investigacdo, reflexdo, compreensdo ¢
.. . Juizo dos dados da realidade bem como
1.Estudo diagndstico
identificacdo de fatos e tendéncias.
2.Definigdo de Definicdo do estado das coisas que se
objetivos pretende atingir com o planejamento
O turismo é movimento de
pessoas e atendimento as suas| 3.Implantagdo ellnstalagdo e inicio de funcionamento do
] empreendimento.
necessidades. E o fendmeno de | execugdo
interacdo entre o turista e o ..
IAcompanhamento dacorrespondéncia com
nicleo receptor e de todas as| . . . ~ x
o planejado, identificagdo e corregdo de
atividades  decorrentes  dessal ' ‘ ‘
Barretto i . 4. Controle desvios e/ou bloqueios e fornecimento de
interagdo. o .
subsidios para a etapa seguinte.
5. Avaliagdo  dofCritica pura ou orientada para um|
trabalho replanejamento. O  desempenho  dos
resultados é analisado.
O turismo €& integrante do estilo [Levantamento  dos  aspectos  gerais,
de vida de um numero crescente |1.Caracterizagdo geograficos, econdmicos e sociais daj
de pessoas em todo o mundojgeral Fegio objeto de estudo.
que viajam para satisfazer suas
necessidades, que vdo desde al 2.Aspectos o )
[evantamento das condigdes naturais,|
recreagdo ativa ou passiva,| turisticos o .
culturais, infraestrutura turistica, recursos
conferéncias e reunies, a| (inventario .
Ruschmann ( humanos e caracterizacdo da demanda.
passeios ou negdcios, onde| turistico)
utiliza uma  variedade  de
equipamentos e servigos criados
para seu uso ¢ satisfagdo. 3. Andlise dos pontos fortes e fracos,
Pressupde tempo livre. Andlise/avaliagdo |diagndstico, prognéstico e diretrizes.
Levantamento e cadastramento de todas as
Beni Turismo é o estudo do homem |l. Estudo preliminar [caracteristicas do local
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longe de seu local de residéncia,
da indlstria que satisfaz suas
necessidades, e dos impactos|
que ambos, ele e a industria,
ambientes

oceram  sobre  os

fisicos, econdmicos e

socioculturais da drea receptora.

2. Diagnéstico

IAndlise dos dados levantados no estudo|

preliminar.

3. Prognéstico

Previsdo de um futuro préximo baseado na
realidade encontrada e a proposi¢do de|

diretrizes.

Dias

E o conjunto de atividades que
turistas e excursionistas
realizam durante suas viagens e
estadas em lugares diferentes ao

de seu entorno habitual, por um

periodo de tempo inferior a um

no, com o objetivo de lazer,
negocios, ndo relacionados com

uma atividade remunerada.

1.Levantamento da

Coleta dados, andlise das informagdes

situagdo obtidas e da situagdo atual.
diagndstico)

[dentificar as  alternativas  possiveis,
2.Analise do que formulando  hipodteses e propondo

serd planejado

diferentes modelos de desenvolvimento.

3.Elaboragdo do

plano

Critérios € diretrizes  gerais  do|

desenvolvimento que deverdo ser seguidos
setoriais e

nos planos nos projetos ¢

programas especificos.

4.Implantagdo do

plano

Colocacdo do plano em préatica, estando
sempre presentes a questdo da participagdo

em grande escala.

Fonte: elaboragado propria, 2014,

Observamos uma diversidade de concepcdes de turismo utilizadas pelos autores

analisados, que variam, por exemplo, de entendimentos desse fendmeno como uma atividade

comercial. O que implica que o planejamento turistico deve ser o ordenamento do arranjo

produtivo, para a dinamizagdo econémica do turismo. E, por outro lado, de uma concepgao do

turismo como atividade humana, que envolve, além de sua dimensdo econdmica, aspectos

socioculturais da interacao visitado-visitante, usos turisticos da cultura e do ambiente locais,

com suas consequéncias, que devem ser considerados no planejamento turistico.
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Apesar de o tema planejamento turistico fazer parte da pauta dos discursos politicos e
ser objeto de estudo de conceituados pesquisadores da area de turismo € preciso reconhecer
que, na pratica, sao poucos os exemplos que obtiveram €xito no processo. Um dos aspectos
que mais dificultam o éxito do planejamento turistico ¢ a maneira isolada como este ¢
elaborado. Os fatores que dificultam o éxito sdo consequéncia das implicagcdes da
complexidade da atividade turistica e em linhas gerais estdo relacionados aos métodos
utilizados. A construg¢@o do processo de planejamento turistico envolve varidveis econdmicas,
sociais, cultural, ambientais e politicas.

Para os autores estudados neste trabalho e suas concepgdes sobre turismo e
planejamento turistico. Fica claro que mesmo encontrando cendrios com 0s quais na maioria
das vezes s6 se pode trabalhar com a postura reativa (devido ao crescimento rapido e
espontaneo da atividade turistica), o planejamento deve também ser proativo no que diz
respeito ao conhecimento do meio em que estd inserido a ponto de chegar ao méaximo de
precisao possivel.

A postura proativa esta baseada no profundo conhecimento do objeto de estudo e por
1sso maximiza os efeitos positivos da atividade turistica, possibilitando a escolha do tipo de
desenvolvimento que a regido quer e necessita. Enquanto isso, o processo de planejamento
deve ser flexivel a ponto da postura reativa ser adotada quando houver o descontrole ou o erro
de previsdo envolvendo alguma variavel pertinente ao processo.

H4 que se considerar que o entendimento do que ¢ planejamento, se refere
principalmente a informagdo particularizada do que seja o planejamento turistico em sua
totalidade. O que se verifica na pratica ¢ que de acordo com os interesses envolvidos, o
planejamento ganha énfases diferenciadas, como se fossem varios processos diferentes e ndo
uma continuidade.

Nao observamos uma preocupagdo dos autores analisados em realizar uma profunda
discussdo sobre a ampla e complexa conceituacio de turismo, para propor teorias e etapas do
planejamento dessa pratica. Nesse estudo, o turismo aparece como uma atividade ampla e
supervalorizada, envolvendo toda a diversidade de atividades, estruturas e facilidades
utilizadas quando pessoas deslocam-se, sobretudo relacionadas ao lazer. A partir dessa
conceituagdo superficial, o planejamento proposto corresponde a preparacdo dos lugares para
receber os fluxos de pessoas em viagem e a para a instalagdo da rede de organizagdes e

servicos que comercializa¢ao produtos a esses viajantes (turistas ou nao).
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Podemos refletir, entdo, se a preocupagdo com a defini¢do clara do que € turismo
seria um dos fatores a garantir maior efic4cia para o planejamento turistico, ja que sem tal
definicdo podemos centrar esfor¢cos em dimensdes que ndo necessariamente estao
diretamente ligadas a atividade turistica, ou partindo de uma definig¢ao especifica de turismo,
poderiamos descentralizar politicas de preparagdo dos destinos para outras politicas setoriais,

como mobilidade urbana, lazer etc.
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