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Planejamento do turismo na perspectiva territorial na regido extremo sul do RS/Brasil

Com vistas a contribuir para as discussdes na area do planejamento e gestdo publica do
turismo, no contexto do desenvolvimento regional, este artigo apresenta como objetivo geral
analisar a compreensdo do territorio por agentes publicos no contexto do planejamento e da
gestdo do turismo na regido Extremo Sul do RS. Entende-se a importancia do territdrio e a
valorizacao das particularidades a medida em que se procura dar énfase ao heterogéneo e
entender a diversidade regional como potencialidade. A regido deve ser entendida como
particularidade dinamica, na qual as a¢des enddgenas presentes no territorio ganham forca.
Nesse sentido, observa-se que a regido Extremo Sul teve, no seu processo de formacao,
fatores historicos estruturantes que influenciaram as caracteristicas da regido, ainda
perceptiveis no seu contexto atual. A abordagem teodrico-metodologica referenciada no
materialismo historico dialético apoiou-se na pesquisa qualitativa, com €nfase no estudo de
caso, utilizando a andlise de conteudo como procedimento de interpretacdo de dados.
Observou-se, a partir das entrevistas com os gestores publicos do turismo na regido, que existe
a compreensdo de que ¢ preciso atuar de forma regionalizada, contudo a regido ainda sofre
com a falta de protagonismo dos gestores em desenvolver agdes para dinamizar e desenvolver
o potencial regional. Por fim, compreender o territério no contexto do planejamento e gestao
do turismo requer buscar respeitar, nas agdes de planejamento, os aspectos que particularizam
determinado territdrio, ou seja, perceber as particularidades como potencialidades para o
turismo.

Territério. Planejamento Turistico. Gestdo Publica.

To contribute for the discussions on planning and public management of tourism area in the
context of regional development, this research has as main objective to analyze the
understanding of the territory by public agents in the context of planning and management of
tourism in the Extreme South of RS region. It is understood the importance of the territory
and the valuation of the particularities to the extent that it seeks to emphasize the
heterogeneous and understand the regional diversity as potentiality. The region should be
understood as a dynamic particularity in which the endogenous actions presents in the
territory gain strength. The theoretical and methodological approach referenced on historical
dialectic materialism was supported on qualitative research, with an emphasis on case study,
using content analysis as data interpretation procedure.Ilt was observed based on the
interviews with the public tourism managers in the region, that there is the understanding that
1s necessary to act on a regional way, however the lack of protagonism of these managers
prevents build up a regional project indeed. At last, understand the territory in the context of
the planning and public management of tourism requires seek to respect, in the planning
actions, the particularities aspects of a specific territory, that is, realized the particularities as
potentialities for regional development.

Territory. Touristic Planning. Public Management.
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Devido as suas caracteristicas, o turismo torna-se consumidor do territério, € nessa
dindmica alguns cuidados s3o requeridos. O territério € visto como o espago e lugar de
interagdo do homem com o ambiente, dando origem a diversas maneiras de se organizar e se
relacionar com a natureza, com a cultura e com os recursos de que dispde. (PNT, 2007). Para
isso, busca-se nas formas particulares da interagdo do homem com o territorio, elementos que
possam fortalecer uma regido e assim, com a articulagdo entre os agentes sociais, econdmicos
e politicos trabalhar na promoc¢ao do desenvolvimento regional.

Os municipios escolhidos para fins desta pesquisa integram a Macrorregido Turistica
Costa Doce, regido esta que se divide em duas Microrregides: Centro-Sul e Sul. Entretanto,
destes decidiu-se escolher apenas cinco municipios os quais compdem o Extremo Sul do
Brasil, como exposto na figura 1.

Figura 1: Mapa da regido Extremo Sul/RS
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Fonte: FEE, 2013. Elaborado pela autora.

O desenvolvimento da atividade turistica vem se intensificando nessa regido ao longo
1 N .. ~ 1
dos ultimos anos em decorréncia, principalmente, da expansdo do Polo Naval e Offshore de

Rio Grande, o qual tem atraido trabalhadores de diversos segmentos, contribuindo para
dinamizacdo da economia regional. Embora o Polo esteja localizado nesse municipio, o fluxo

gerado reflete nos municipios vizinhos, pois ndo ha infraestrutura basica e turistica suficiente

' Polo Naval Offshore abrange a construcdo e reparagdo de plataformas e navios de apoio maritimo para
atividades offshore da industria de petréleo e gas. (DOMINGUES et al., 2013).
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em apenas um municipio. Com isso, surge a oportunidade de buscar o desenvolvimento do
turismo regionalizado de forma integrada e planejada.

Na regido ¢ possivel identificar como principais segmentos de turismo: sol e praia;
cultural e histdrico; compras; e negécios. A regido destaca-se pela proximidade da fronteira
com o Uruguai, as Praias do Cassino ¢ do Hermenegildo, o conjunto de patrimonio
arquitetonico, cultural e histérico de Rio Grande, Pelotas e Jaguardo, o Polo Naval e os
parques eolicos.

Este artigo tem como objetivo central analisar a compreensao do territorio por agentes
publicos no contexto do planejamento e da gestao do turismo na regido Extremo Sul do RS.

A abordagem tedrico-metodoldgica referenciada no materialismo historico dialético
apoiou-se na pesquisa qualitativa, com énfase no estudo de caso, utilizando a andlise de
contetido como procedimento de interpretagdo de dados. Para a obtencdo dos dados, dentre os
agentes envolvidos no planejamento e gestdo publica do turismo na regido estudada foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com secretarios municipais de turismo, responsaveis
pelos departamentos de turismo nas respectivas secretarias, ¢ na auséncia destes foram
entrevistados outros individuos que também trabalham nas secretarias de turismo e foram
apontados como qualificados para atender a entrevista. Além disso, buscou-se dados
complementares junto ao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], a Fundacao
de Economia e Estatistica [FEE], a Secretaria do Turismo do RS e ao Ministério do Turismo
[MTur].

Assim, além desta introducdo este artigo estd estruturado em, o segundo item
“Territorio, regido e regionalizagdo” no qual € trazida a discussdo sobre esses termos bem
como suas relagdes. Na sequéncia o item “Territorio e planejamento” contempla a perspectiva
do territorio para o planejamento regional do turismo. Por se tratar de um estudo de caso,
dedica-se o terceiro item “A regido Extremo Sul do Rio Grande do Sul”, a apresentagdo e
contextualizagdo da area de estudo. O quarto item foi organizado com a finalidade de
apresentar os dados coletados e sua analise. Por fim, nas considerag¢des finais evidencia-se que
¢ perceptivel a auséncia de agdes integradas entre os municipios, os quais, apesar da
proximidade, atuam de forma individual desconsiderando a integragdo regional, dificultando a
sua transformagdo em uma “regido turistica” e, por consequéncia, acabam sofrendo os efeitos

dos periodos de sazonalidade.
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A presenga constante de uma visdo simplificadora nas analises e discussoes teoricas
transformou os conceitos de espaco, territdrio e regido em sindnimos. Tal atitude sabota os
avangos tedrico-conceituais, formando um emaranhado de significados. Os termos territdrio e
regido sdo centrais para a formulacdo e desenvolvimento de politicas publicas que tenham
como objetivo algum tipo de interven¢do no territério. Em contraponto as andlises que
reiteram a referéncia ao espaco como mera dimensdo acesséria ou complementar dos
problemas ditos substantivos que pretendem tratar. (Theis & Galvao, 2012).

O territério ndo ¢ apenas o conjunto de sistemas naturais e de sistemas de coisas
superpostas. (Santos, 2002). O processo de producdo e valorizacdo do territdrio pressupde o
entendimento das relagdes que dinamizam seu funcionamento, visto que, o territorio ¢ produto
e ¢ condicionado pelas relagdes sociais. E nesse sentido que de acordo com Theis ¢ Galvio
(2012) o territorio passa a ser definido pelas relagdes que tém lugar entre
atores/agentes/sujeitos e objetos. Segundo Santos (2002, p.10),

o territorio tem que ser entendido como o territorio usado, ndo o territério em si. O

territorio usado ¢ o chdo mais a identidade. Logo, a identidade representa o
sentimento de pertencimento, de identificagdo com o espago do exercicio da vida.

O territorio caracterizado como o espago da vida (Santos, 2002), revela a ideia de
constante transformac¢do, mas sem esquecer os tracos do passado, os valores presentes € 0s
impactos de acdes futuras. A formacao socioespacial indica 0 modo como o territorio ¢ usado
pela sociedade (Silveira, 2010), logo, os territorios sdo construidos e desconstruidos
socialmente. Assim, Etges (2001) coloca que o territorio tem que ser visto como algo que esta
em processo, uma forma-contetido, o traco de unido entre o passado e o futuro imediato. Ele
tem que ser visto como um campo de for¢as, como um lugar de exercicio, de contradi¢des
entre o vertical e o horizontal, entre o estado ¢ o mercado, entre 0 uso econémico € 0 uso
social dos recursos.

E preciso compreender o territério como algo socialmente produzido que expressa as
contradicdes do modo de produgdo capitalista ou as contradi¢cdes do espaco-mercadoria.
(Coriolano, 2006).

Raffestin (1993) relaciona a configuragdo do territério a partir do espaco com a figura
do ator, ou seja, o territorio € o resultado das acdes conduzidas por um ator sintagmatico (ator

que realiza um programa) em qualquer nivel. Ao se apropriar de um espago concreta ou

Revista de Turismo Contemporaneo — RTC, Natal, v. 3, n. 1, p. 138-165, jan./jun. 2015. 142



Planejamento do turismo na perspectiva territorial na regido extremo sul do RS/Brasil

abstratamente, o ator territorializa o espaco. Ainda de acordo com o autor, o sentido de agir e
a apropriagao sao expressos ao se concluir que o territdrio ¢ um espaco no qual se projetou um
trabalho, seja energia ou informagdo, € que, por consequéncia, revela relagdes de poder. Theis
e Galvao (2012, p.62) concluem que “o conceito de territorio abarca relagdes de poder que os
individuos contraem entre si”.

Tais relagdes de poder tdo presentes na definicdo do territério abre espago para os
conflitos. Como aponta Coriolano (2006, p.369) “¢ o lugar, o espaco das resisténcias, onde se
travam as lutas cotidianas, a exploracdo das forgas de trabalho, o fluxo da mais-valia e a
reestruturacdo produtiva da acumulagio capitalista”. A medida que novas formagdes
socioespaciais vao se (re)apropriando do territério sob uma organizacdo ja estabelecida, as
dindmicas de concorréncia pelas novas formas de ordenamento territorial desencadeiam e
acentuam os conflitos. Cada formagao socioespacial impde a sua propria logica de ordenagao
territorial.

O turismo, enquanto atividade produtiva moderna que reproduz a organizacgao desigual
e combinada dos territorios capitalistas, na apropriacdo do territdrio para seu uso, expressa

contradicoes e relacdes de poder. Como explica Coriolano (2006, p.370).

Os territérios sdo os meios ¢ produtos das relagdes de for¢a e de poder produzidas
para e pelo turismo, que se estabelecem de forma contraditoria e articulada entre o
lugar, a nacdo e¢ o mundo. [..] Para cada modalidade de turismo existe uma
demanda espacial.

Compreender a dimensdo territorial inerente a atividade turistica é compreender a
amplitude deste fendmeno que € social, politico, econdmico e cultural. De acordo com Knafou
(1999) ¢ possivel relacionar turismo e territdrio em trés tipos de situagdes. Podem existir
territorios sem turismo, foi este o caso até¢ a “inven¢dao” do turismo no século XVIII, na
Europa Ocidental. Pode existir também, um turismo sem territorio, isto ¢, resulta da iniciativa
de operadores de turismo que colocam um produto no mercado, um produto certamente
localizado, tendo alguma relagdo com o territério, mas um produto que nao ¢ suficiente para
produzir um territorio apropriado pelos turistas, sdo lugares de passagem, de territorio de
outros. Pode, enfim, existir territorios turisticos, isto €, territdrios inventados e produzidos
pelos turistas, mais ou menos retomados pelos operadores turisticos e pelos planejadores. Isto
traz problemas delicados de planejamento, ja que ndo ¢ somente os espacos que se “planeja”,

mas toda a sociedade. (Knafou, 1999, p.71).
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Logo, ao conhecer os processos de formagao social do territorio, conhecer os fluxos
materiais e imateriais, ¢ possivel compreender a sinergia ¢ a dindmica de determinada regiao.
E somente com a compreensio do territorio, com o surgimento de uma
territorialidade/identidade que se pode pensar em regido e regionalizacdo, se ndo ha
entendimento do territorio, ndo ha regionalizagdo. A regido, a partir da perspectiva do
territorio pressupde ser construida socialmente, e envolver tracos de identidade. Esses tragos
estdo presentes na cultura, economia e politica.

Lencioni (1999), afirma que regido ¢ um espago com caracteristicas fisicas e
socioculturais, fruto de uma histéria que teceu relagdes que enraizaram os homens ao
territério e que particularizou este espago. Logo, a autora apresenta uma compreensdo

dialética do conceito de regido.

A ideia de regido apresenta-se como particularidade, como mediagdo entre o
universal e o singular, como mediacdo entre o global e o local. Pensando nesse
movimento mediador, procuramos demonstrar que a ideia de regido, como parte de
uma totalidade, tanto quanto o conhecimento geografico, estdo presentes em todas as
sociedades. (Lencioni, 1999, p.196).

A regido, de acordo com Silveira (2010), hoje, mais do que nunca, ¢ resultado de
interdependéncias e de uma oposi¢do dialética entre uma ordem global e uma ordem local,
com a mediacao tantas vezes sem defesa da formacao socioespacial.

A regido aparece como o ponto de resisténcia dentro da nova dindmica da acumulagdo
capitalista, responde as crises globais e ampliadas do capital mundial, submetendo
diretamente o estado em favor do mercado (Coriolano, 2006), sendo atingida constantemente
pela forca global mais perversa.

A regido ndo ¢ o lugar da homogeneidade, ¢ resultado da perspectiva de analise do
particular. Essa perspectiva pode ser social, cultural, econdomica ou ainda uma combinagao,
composta por diversos conjuntos de atividades e relacdes sociais entre seus atores. As regides
sdo construidas, consolidadas, transformadas e decompostas por processos de interagdo social,
politica e econdmica, desenvolvidos ao longo da historia. (Bandeira, 2007). Isto implica em
entender a regido como um conceito dindmico e ndo como uma categoria que cristaliza os
contetidos do passado. (Silveira, 2010).

Segundo Limonad (2004, p.55),

a regido seria uma resultante da construcao histérica desta complexa coeréncia,
construida a partir da dialética articulagao (enfrentamento) de distintos processos
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sociais, que tende a conferir caracteristicas especificas a um determinado espago
social e a expressar os distintos interesses dos agentes ¢ atores sociais envolvidos.

Sdo os processos de formacgao e as interagdes entre os atores sociais que imprimem em
cada regido suas caracteristicas proprias, € nesse contexto que surgem as particularidades.
Como justifica Coriolano (2006), cada local, regido ou pais tem sua formagao proépria, sua
cultura, valores e costumes e deste modo a regido vai sendo produzido conforme essas
relagdes mais amplas.

O envolvimento nas discussdes de interesses priorizados e definidos regionalmente
valida o sentimento de pertencimento. Num grupo territorialmente constituido a existéncia de

uma identidade regional proporciona a coesdao dos atores sociais.

A identidade regional, no sentido da identificagdo de um conjunto de individuos
com a “sua” regido, ¢ uma forma de identidade social construida historicamente.
Surge como resultado de processos politicos, sociais e culturais que fazem com que
os habitantes de uma determinada area consolidem a percep¢do de que, apesar das
diferencas e divergéncias que possam ter, também tém afinidades e alguns interesses
em comum, que se originam do fato de conviverem em um mesmo territorio.
(Bandeira, 2007, p.23).

A identidade regional ¢ de fundamental importdncia para a regido tornar-se
politicamente relevante. A auséncia de uma identidade implica, em geral, na incapacidade de
articulagdo em prol dos interesses definidos entre os atores sociais, politicos e econdmicos
regionais. Nesse caso, como consequéncia, Bandeira (2007, p.23) aponta que “a ‘regido’ tende
a nao passar de uma segmentacdo arbitraria do territorio, sem significado politico,
constituindo um elemento passivo na pratica das politicas publicas”.

Essa abordagem leva a crer que o ato simplista de agrupar municipios com
similaridades superficiais e proximidade geografica ndo configura uma regionalizacdo. Uma
regido nao corresponde a uma soma de municipios. (Feger & Etges, 2014).

Percebe-se que a regionalizagdo fundamenta-se na necessidade ou interesse de
interven¢do ou estudo em determinado territorio. Tal delimitagdo depende de critérios e
decisdes que podem ser politicas, administrativas, sociais, econdomicas ou cientificas.

Cabe ressaltar que, os resultados de uma regionalizagao implicam, em primeiro lugar,
atender a demandas da sociedade regional. Como expde Limonad (2004, p.58-9), “de nada
valem investimentos vultuosos em infraestrutura e suportes logisticos, como ja assinalava a
este respeito Harvey em 1985, seja em éreas articuladas aos fluxos produtivos, seja onde nao

ha dindmica propria, ou incentivo a investimentos econdomicos.” Segundo a autora, essa
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pratica tende facilmente a converter regides em sorvedouros de investimentos que beneficiam
grupos especificos de interesses sem tocar nas questdoes de fundo. Neste contexto, a
constru¢do de uma regionalizagdo esta centrada no bom desempenho da articulagdo entre os
atores fundamental para que as regides se tornem social e politicamente relevantes, como
finaliza Bandeira (2007, p.4), “ndo sendo apenas objeto passivo para acdes concebidas e

implementadas ‘de fora para dentro’ e ‘de cima para baixo’”.

O turismo ¢ uma atividade que depende e ¢ consumidora do territdrio.
Consequentemente, influencia sua transformacgdo, requerendo uma crescente racionalidade
devido a competitividade entre os produtos turisticos, que se da, hoje, em escala global.
Racionalidade e competitividade aqui expressas sob a perspectiva da criagdo de vantagem
comparativa € ndo uma competi¢ao perversa, dessa forma evidenciando as particularidades
presentes em cada territorio turistico.

Para isso ¢ importante que o turismo priorize a¢des que valorizem as manifestagdes
culturais de forma auténtica, inserindo-as nos destinos turisticos. Barreto (2001, p.75) ressalta
que, “cabe ao bom planejador de turismo a intervencao consciente e profissional para que o
patriménio, as tradigdes — o legado cultural todo — possam ser transformados séria e
conscientemente num produto turistico de qualidade, bom para ser usufruido também pela
comunidade local”. Nesse contexto, o planejamento com base no territorio surge como
condi¢do do sucesso de planos e politicas setoriais. (Cruz, 2002). Nesse caso, 0 sucesso estd
relacionado a construgdo, participativa e subsidiariamente, em todas as escalas, de uma nova
hegemonia, sobre a qual possa apoiar-se uma sociedade mais equitativa. (Brandao, 2007).

No entanto, a auséncia da dimensdo territorial permeia boa parte da histéria das
politicas publicas brasileiras. Theis e Galvao (2012, p.55) argumentam que as “politicas
publicas podem lograr maior efetividade se sua dimensao espacial for trazida para o primeiro
plano. E se no¢des como espago, territdrio e regido, tiverem seus significados devidamente
explicitados™.

O fato da apropriagcdo de territorios ser uma caracteristica marcante da atividade
turistica impde que seu desenvolvimento esteja condicionado a organizagdo e as relacdes
territorialmente localizadas. Por isso, o melhor desempenho do turismo estd diretamente
relacionado as politicas publicas urbanas e regionais do pais, uma vez que sdo estas que

tratam das acdes de intervencdo no territorio.
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A histéria da atuagdo do poder publico no Brasil, no que tange ao turismo, mostra,
porém, que este ignorou, sistematicamente, o complexo conjunto de relagdes em que a
atividade estd inserida. A auséncia de concatenagdo entre politicas de turismo e politicas
urbanas e regionais ¢ exemplo claro da visdo estreita que permeou a elaboracdo de ambas.
(Cruz, 2002, p. 35-36).

O planejamento, a administragdo, as politicas e a gestdo, tdo solicitados no turismo,
ndo sdo suficientes para superar os aspectos negativos derivados da atividade. O cerne da
questdo ndo estd somente na auséncia, mas também no contetido desses instrumentos. Isso
implica em redirecionar a politica estatal para os interesses das economias populares,
enquanto uma alternativa mais ampla e inclusiva (Coriolano, 2006). A partir da
descentralizacdo e integragdo da atuagdo do poder publico, incorporando a dimensao
territorial, é possivel a busca pelo desenvolvimento com justica e equidade.

Para Etges (2005), o desenvolvimento, na perspectiva territorial, estd atento ao
territério como um todo, compreende a sua dindmica e a sua diversidade, e a partir dai,
propdem estratégias de promocao de desenvolvimento regional sustentavel.

De modo geral, a falta da dimensao territorial nas politicas setoriais e planos, elimina
qualquer possibilidade de um planejamento bem sucedido (Cruz, 2002). Trazer a dimensdo
territorial para o centro das politicas publicas e do planejamento aponta a necessidade de um
esclarecimento conceitual. No sentido de compreender o significado do termo territdrio na sua

esséncia.

No ambito da gestdo do planejamento do turismo, Boullon (2005) resgata a
experiéncia na América Latina. Como consequéncia do crescimento que o turismo
experimentou durante o ultimo século (século XX), os paises beneficiados por este fendmeno
criaram reparticOes para administrar este novo setor econdmico e em seguida tentaram
planeja-lo.

O caso do turismo brasileiro seguiu uma dindmica semelhante ao resto da América
Latina. No pais sempre existiram ag¢des que visavam o incentivo ao turismo, contudo, a
primeira agdo institucional diretamente voltada para a atividade foi a defini¢do da Politica

Nacional de Turismo, juntamente com a criagdo do Conselho Nacional de Turismo — CNTur,
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¢ a Empresa Brasileira de Turismo - Embratur, no ano de 1996. Nesse periodo o turismo era
visto como uma “industria” puramente nacional.

Os anos subsequentes foram marcados pela ampliacdo do debate entre governo,
iniciativa privada, academia e sociedade sobre as politicas publicas de turismo, e a percepgao
deste como fator de desenvolvimento. O primeiro Plano Nacional de Turismo foi resultante
desse processo. O plano objetivava diversificar e distribuir geograficamente a infraestrutura
que estava altamente concentrada no sul e sudeste.

Ainda durante a década de 1990, o Instituto Brasileiro de Turismo [Embratur] passou a
seguir as diretrizes da Organizagdo Mundial do Turismo, e langou o Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo — PNMT, o qual j& apontava ag¢des de descentralizacdo das
atividades de planejamento do turismo. O PNMT foi o inicio da trajetdria da politica nacional
de turismo com enfoque territorial. A premissa do programa era dinamizar o desenvolvimento
da atividade no ambito municipal. (MTur, 2013).

Somente no ano de 2003 é que foi destinada uma pasta especifica para o setor do
turismo no Brasil, com or¢amento e estruturas proprias. Essa nova estrutura favoreceu a
elaboracdo de um novo Plano Nacional de Turismo — PNT, sob as premissas de um olhar mais
especializado no tema. A partir deste momento, o PNT passou a ser revisado a cada quatro
anos e atualmente est4 na terceira revisao.

Como forma de aprofundar os resultados obtidos com o PNMT houve a transi¢do para
o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil (MTur, 2013). Langada em
abril de 2004, com uma proposta de aproximar a relagdo entre planejamento, turismo e
territorio, dentro do setor, esta nova estratégia para o desenvolvimento da atividade turistica
no territorio foi estruturada com base nas orientacdes do Plano Nacional do Turismo 2003-
2007.

O programa tem a finalidade de descentralizar a gestdo e assegurar a participagao
politico-operacional. O Programa de Regionalizacao do Turismo integra o Macroprograma 4
de Estruturacao e Diversificacdo da Oferta Turistica dentro do Plano Nacional de Turismo. E
estd subordinado ao Departamento de Estruturag¢do, Articulacdo e Ordenamento Turistico da
Secretaria Nacional de Politicas do Turismo. (Beni, 2006).

A abordagem do desenvolvimento regional foi uma das principais estratégias para o
governo federal alcancar tais metas. Para isso atua buscando a articulagdo de organismos e
instancias nacionais e regionais, € assim, promover cooperagdo e interacdo com os orgaos de

administracdo federal, estadual e municipal.
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No sentido de implementar o programa e considerando as diferencas estaduais e
regionais, o MTur preparou dois documentos — Diretrizes politicas e Diretrizes operacionais
do programa — que contém as principais diretrizes que a serem aplicadas pelos agentes do
processo nos niveis estadual, municipal e regional. (Beni, 2006).

A partir do Programa de Regionalizagao do Turismo a esfera regional ganha destaque,
propoe-se a compreensao da diversidade como potencial para o desenvolvimento regional
como uma resposta a globalizagdo, uma forma de configurar uma oferta turistica com alto
poder de atratividade.

Observa-se na intengdo do MTur, uma proposta de evidenciar as carateristicas
particulares de cada regido, corroborada por Aradjo (2000, p.127), quando afirma que “é
preciso pensar e agir no Brasil heterogéneo e diversificado, tratar como positivo, como
potencialidade (e ndo como problema) a crescente diferenciagdo das diversas por¢des do
pais”. Beni (2006) alerta que a determinagao de politicas que ndo reconhecem as realidades
regionais termina por fazer com que haja uma competicdo perversa entre as diferentes regides
e destinos turisticos. Cruz (2002, p.158), corrobora que “a competitividade entre lugares
turisticos, em vez de instigar a valorizagdo a diferenca esta gerando estandartizagcdo e

similitude”.

Os cinco municipios que integram a darea investigada localizam-se no extremo
meridional do pais, sendo que destes, dois compdem a area fronteirica com o Uruguai (Figura
1, pagina 3). Estes municipios possuem cerca de 590 mil habitantes, dos quais 6% localizados
na zona rural e 94% na zona urbana, e juntos ocupam uma area de 11.820,893km2, de acordo
com o Censo 2010 do IBGE.

Além do clima ameno da regido, qualificado como “temperado”, a privilegiada
posi¢do geografica no contexto do Mercosul, configuram as principais potencialidades da
regido. Apresenta também, abundancia de recursos minerais, grande manancial hidrico, além
de portos fluviais e o importante Porto de Rio Grande; infraestrutura de transportes em
crescente melhoria, com destaque para a malha ferrovidria. (Etges, 2010).

Nessa regido localizam-se trés das cinco universidades federais existentes no Rio
Grande do Sul, — Universidade Federal do Rio Grande; Universidade Federal de Pelotas € a
Universidade Federal do Pampa, sendo que as trés oferecem cursos de ensino superior na area

do turismo, dois bacharelados e um tecndlogo em gestao do turismo. Nesse contexto fica
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evidente a vocagdo turistica da regido e o potencial para desenvolver a atividade de forma
qualificada.

O acesso a regido acontece via terrestre pelas rodovias federais BR 116, 293,471 ¢
392. Esta ultima, em fase de duplicagdo do trecho que liga Guaiba a Pelotas, viabilizara um
acesso qualificado e acomodard melhor o fluxo de veiculos. E possivel ainda o acesso
hidroviario através do Rio Jaguarao, da Laguna dos Patos ¢ do Oceano Atlantico. O acesso
aéreo ¢ possivel pelos aeroportos de Rio Grande e Pelotas (internacional).

Além dos aspectos fisicos e geograficos, ¢ importante ressaltar caracteristicas sociais e
politicas que apontam para a baixa cultura associativa na regido, que tem dificultado a
cooperacdo € a unido na busca solugdes para os problemas regionais, que mesmo com a
instalacdo do polo naval e outros investimentos do governo federal ainda tem dificuldades
para superar o pouco dinamismo econdmico. Essa questdo ¢ atribuida, por alguns autores
como Bandeira, Alonso e Becker, a formagdo historica da regido, especialmente as
desigualdades econdmicas e as formas de exclusdo social, geradas pela estrutura fundiaria
concentrada, e a convivéncia com a escravidao ao longo dos séculos X VIII e XIX.

Evidencia-se que os processos de formacdo dos municipios que compdem a regido
Extremo Sul repercutiram também nos processos de desenvolvimento da regido. E possivel
sintetizar alguns itens sobre os municipios e a regido em que estdo inseridos: houve uma
grande perda de dinamismo da economia regional, demonstrada pela progressiva reducao de
participagdo no PIB industrial do estado; a economia baseada principalmente no setor
primario; presenga expressiva da grande propriedade e reduzida diversificagcdo de produgao;
baixa capacidade de absor¢do e retencdo de mao de obra, gerando éxodo rural e emigragao
regional; dificuldade historica de articulagdo coletiva, seja através de associagdes ou de
atividades comunitarias; forte presenca de individualismo e baixo empreendedorismo.

A partir do exposto € possivel perceber a for¢ga que os aspectos da construgdo historica
exercem na formacdo das caracteristicas de uma regido. No caso da regido Extremo Sul o
modo como se deram as relagdes presentes no territorio no inicio da ocupagdo acabaram
influenciando hoje nos municipios. Em decorréncia das intensas disputas por terras, a
estrutura fundiéria baseada nas grandes propriedades, o tipo de matriz econdmica e a crise das
atividades econOmicas resultaram em municipios com dareas extensas e centros urbanos
afastados e pouco dinamicos, evidenciando o individualismo e baixa cooperagao dificultando
a interacdo entre municipios vizinhos, € que estes pensem enquanto regido. Assim, mesmo
com o passar dos anos, até hoje ainda se busca superar as dificuldades resultantes da perda de

dinamismo da Metade Sul do estado.
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Este item apresenta os dados coletados e a sua anélise, a luz da discussdo tedrica que
orientou essa pesquisa. Foram utilizados trés meios de coleta de dados: pesquisa bibliografica,
documental e entrevistas semiestruturadasz. As entrevistas3 foram realizadas em abril de
2014, nas respectivas sedes das secretarias.

Dentre os individuos envolvidos com o planejamento e gestdo do turismo nos
municipios que configuram a area selecionada para estudo, foram entrevistados secretdrios
municipais de turism04, responsaveis pelos departamentos de turismo nas respectivas

secretarias, e na auséncia destes foram entrevistados outros individuos que também trabalham

nas secretarias de turismo e foram apontados como qualificados para atender a entrevista.

Foram realizadas 14 entrevistas, assim distribuidas: cinco secretarios de turismo, duas
turismoélogas, dois superintendes de turismo, uma chefe de gabinete, uma estagiaria, uma
secretaria adjunta, uma presidenta da associagdo comercial e um diretor de patrimdnio e
turismo. Destes cargos citados apenas trés correspondem a cargos de funcionarios de carreira
em contraponto, nove dos entrevistados ocupam cargos em comissdo. Esse ponto ¢ de
fundamental importancia quando se trata de promover agdes que visam o desenvolvimento
regional, uma vez que se trata de um processo cujos resultados se revelam a médio e longo
prazos. Ainda, em relagdo ao tempo no cargo atual, seis dos entrevistados situaram-se na
superior a um més e inferior ou igual a um ano, cinco entrevistados encaixaram na faixa
superior a um ano e inferior ou igual a trés anos, dois contidos na faixa superior a trés anos e
inferior ou igual a seis anos e apenas um entrevistado alcangou a faixa igual ou superior a oito
anos.

Do ponto de vista dos entrevistados, o planejamento consiste em conhecer o que
existe, como aborda o entrevistado 12 “primeiro para tu ter o planejamento tu tens que ter
conhecimento da situacdo”. E além de conhecer a situagdo, o planejamento ¢ o momento de

tracar objetivos e agdes, como mostra o trecho da entrevista 9.

2 C . . . . ~ .
Antes do inicio de cada entrevista foi estabelecido o acordo entre as partes sobre a gravagdo da entrevista.
Ainda, foi realizada a assinatura do Termo de Consentimento Livre Esclarecido — TCLE.

A amostra selecionada para atender as entrevistas nao se baseou no critério numérico para garantir sua
ﬁepresentatwldade (Deslandes, 2003).

Nos municipios que integram a regido, a pasta de Turismo é compartilhada com outras areas.
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Planejamento ¢ na verdade um esbogo de metas, de avaliagdo, de um diagnostico de
onde a gente ta e cumprir o que tem que ser feito. E avaliar nossa situagio atual, os
problemas que ali tem e possiveis solu¢des, o desenho, o esboco de estratégias e o
objetivo que se deve chegar, esse é o planejamento, e ai ver as instincias de
articulagdo, enfim, quem ¢é necessario ¢ o foco do objetivo.

Essa ideia de planejamento apresentada pelos entrevistados converge com o conceito
elaborado por Beni (2006). Para o autor “o planejamento, também denominado de
formulagdo, elaboragdo ou de preparacdo de uma intervencdo, seja por meio de um plano,
programa ou projeto, ¢ a etapa que se realiza antes de agir, antes de executar uma acao”.
(Beni, 2006, p.137).

O entrevistado 8 também remete a estratégias e objetivos, porém o entendimento de

planejamento estd centrado no viés do planejamento estratégico.

Além de planejar, criar as estratégias para alcangar os objetivos. [...] € comegar a ter
ndo s6 as grandes intengdes dentro do planejamento, mas comegar a tragar o que ¢é
possivel de fazer com o or¢amento que temos, 0 momento em que tu comeca a
cruzar os sonhos, os objetivos, os desejos com as possibilidades de realizagdo a
curto espago de tempo, médio e longo. (Entrevistado 8).

A fala da entrevistada 6 mostra-se alinhada a esse pensamento. Para ela, além de fazer
um diagnostico, € preciso “identificar o que a gente precisa e o que a gente tem condi¢des de
fazer”.

Um tema interessante que surgiu na fala do entrevistado 9, alertou para a necessidade
de entender o planejamento, ndo s6 como o estabelecimento de estratégias e metas, mas
também de poder contar “dentro do planejamento do turismo, com mao de obra especializada,
0 interesse, ou seja, os gestores municipais apostarem numa secretaria efetivamente, que
toque o turismo, ¢ fundamental, ¢ um outro processo dentro do planejamento do turismo ¢ a
questdo da conscientizagdo”. A ideia de ampliar o processo de planejamento para a
conscientizacdo remete envolver outros atores no desenvolvimento do turismo. Isso se
aproxima da descentralizagdo da gestdo do turismo do poder publico e provoca que outras

iniciativas sejam também protagonistas. Na mesma linha, de acordo com o entrevistado 10,

[...].E ai eu acho que o planejamento ¢ isso, pensar esse dinheiro que nos chega por
forma de imposto, como investir novamente para que a gente possa mostrar esses
caminhos e que seja assim, o imposto ser um investimento e ndo a gestdo ser a sua
mae, o seu pai que tem que resolver tudo para vocé.

Outro aspecto que esteve presente nas falas € a questao do prazo dentro do

planejamento, isto ¢, evidenciar que “o planejamento ¢ aquilo que tu faz observando agdes
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para o desenvolvimento com curto, médio e longo prazo”, afirma o entrevistado 5. Nesse
sentido, relaciona-se essa ideia com o fato da maioria dos entrevistados ocuparem cargos de
confianga, o que confere instabilidade a gestdo e vai de encontro a ideia de que as agdes
necessitam ter continuidade para que se possa efetivar a medidas propostas. A entrevistada 9
demonstra preocupac¢do com essa questdo e sugere que o planejamento esteja vinculado a
legislagao.

Independente das gestdes que a gente tenha uma lei municipal que permita que todas
as agdes tenham um foco. [...] assegurar na lei os objetivos basicos para o
desenvolvimento do turismo de uma forma encadeada com a sociedade, que
independa, por exemplo da cabeca de um secretario, de um prefeito, de um gestor,
que tenha continuidade (Entrevistada 9).

Para Beni (2006) a gestdo publica tem como responsabilidade enfatizar um modelo de
gestdo que proporcione uma estrutura que permita atingir compromissos permanentes, em
detrimento de agdes superficiais e descontinuadas.

O que também ¢ possivel observar ¢ o reconhecimento da importancia do
planejamento para o turismo. O entrevistado 5 expde que “é de vital importancia se a gente
quiser ter um turismo qualificado, nos temos que ter um planejamento e desenvolver esse
planejamento com ag¢des de curto médio e longo prazo na qualificacdo de servigos”. A
importancia do planejamento para o desenvolvimento do turismo também ¢ ressaltada na fala
da entrevistada 13, “¢ a base de sustentacdo, para o desenvolvimento da atividade, sem
planejamento tu ndo consegue trabalhar nada isso ¢ fato”. Na mesma linha, a entrevistada 7
destaca o ambito regional quando diz que “o planejamento ele ¢ sempre importante, o turismo
¢ uma forma de desenvolvimento da economia, ndo sé do municipio como da regido, entdao o
planejamento ele ¢ fundamental em tudo que a gente vai fazer”.

Apesar de reconhecida a importancia do planejamento para o desenvolvimento e
obtencdo de bons resultados na atividade turistica, quando questionados sobre a existéncia de
um planejamento na area, as repostas negativas foram recorrentes. Negativas ndo somente no
sentido de ndo haver planejamento, mas também devido a defasagem ou aos obstaculos
existentes para a efetivacdo do que esta proposto. O entrevistado 1 explica a situacdo do

planejamento no seu municipio.

E o que acontece, nds estamos aqui hd um ano e trés meses e a Secretaria de turismo
nao existia nada quando nés entramos nao tinha nada. Nao foi feito o planejamento
nem um estudo do turismo, ndo foi feito nada. Hoje o que nds temos ¢ um trabalho
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uma parceria com a FURG’ (Fundacdo Universidade do Rio Grande), o polo de
turismo da FURG de Santa Vitoria, que se pediu um trabalho de todo o ambito de
turismo. [...] Al vai se fazer um féorum de debate pra noés podermos ¢ formatar, até
porque a secretaria no municipio sdo secretarias como a nossa, sdo secretarias com
pouco investimento.

No ponto de vista dos entrevistados 9, 10 e 11 ndo existe um planejamento de fato na
secretaria de turismo do seu municipio, contudo apresentam maturidade e clareza sobre o
assunto. A entrevista 9 esclarece que “a gente ndo tem ainda um plano municipal de turismo
de forma articulada, enfim, pactuado com outros agentes, entdo a gente tem trabalhado de
forma pontual mas a gente ndo tem, ndo criou um plano municipal de turismo”. A
preocupacdo com inser¢ao dos agentes do turismo no processo de planejamento, demonstrada
pela entrevistada 9, ¢ também apontado por Silveira e Campos (2012) como o principal
desafio das experiéncias de planejamento no Brasil, ou seja, a dificuldade em agregar
diferentes atores.

O entrevistado 10 esclarece o que realmente existe em termos de planejamento do

turismo em seu municipio.

Por enquanto o que a gente fez foi pegar o or¢camento e ver tanto o plano que o
prefeito tem sobre uma questdo do plano de governo, o que ele contemplava ali, o
que vinha do anterior, [...] para ndo sair atropelando o que ja existia no ano passado
do secretario anterior, assim como pensar acdes que a gente pode fazer sem
orcamento. [...].

Observa-se, na fala do entrevistado 11, que existe um processo de construgdo de um
plano municipal de turismo legitimado pelos atores do setor. “E o plano municipal de turismo
estd em constru¢do, em parceria com a Universidade Federal do Pampa, com setores ligados
na area e o poder publico. Nos estamos focados para aprovar ainda no primeiro semestre”.
Realizar um planejamento, de acordo com Silveira e Campos (2012) ndo € prerrogativa unica
da gestdo publica, tampouco de uma dada classe social dominante, mas pode e deve ter a
participagdo, em sua construcdo, de individuos, segmentos ou grupos sociais, considerando as
suas distintas capacidades de planejamento e habilidades institucionais.

Outras repostas indicaram que existe um processo de (re)constru¢ao do planejamento
do turismo por se tratar de um documento datado de 2004, conforme explica o Entrevistado 8:
“eu herdei um plano, identificamos que a maioria das coisas ali sio um conjunto de sonhos”.

Para esse entrevistado € clara a ideia que ndo existe um planejamento, mas “considero que

5 . ., . . ~
Foram feitas inimeras tentativas para marcar uma entrevista com a coordenagdo do Curso de Bacharelado em
Turismo Binacional, mas ndo houve nenhuma manifestagdo por parte desta.

Revista de Turismo Contemporaneo — RTC, Natal, v. 3, n. 1, p. 138-165, jan./jun. 2015. 154



Planejamento do turismo na perspectiva territorial na regido extremo sul do RS/Brasil

estamos construindo”. Ainda, a entrevistada 7 afirma que “a reconstru¢ao deste plano esté
acontecendo junto com as instituigdes de ensino e a iniciativa privada”. Observa-se nesse caso
um descontentamento com o plano municipal de turismo, o que pode ser associado as
divergéncias na gestdo, ou seja, o plano elaborado em 2004 ¢ de uma gestdo politico-
ideologica diversa as que a sucederam e provavelmente esse ¢ o motivo pelo qual, até a
atualidade, esse plano ndo foi modificado, tampouco executado, como previsto.

Apenas dois municipios asseguraram trabalhar a partir de um planejamento turistico.
No municipio de Pelotas, o qual conta com uma estrutura que une planejamento e gestdo em
uma mesma ferramenta, estando um passo a frente dos demais municipios. A entrevistada 7
esclarece.

[...] o nosso PPA foi feito, foi conduzido de acordo com planejamento de projetos
pros proximos 4 anos, daquilo que a gente realmente vai conseguir desenvolver de
uma forma plena. E o municipio criou uma ferramenta de gestdo que se chama
PROGES que é um programa onde se faz um controle dos mesmos projetos que
estdo no PPA. Entdo o planejamento estratégico se eu dissesse pra ti, o PPA é o
nosso planejamento estratégico, porque nds temos ele ali ndo s6 como projetos,
como programas, como agdes, eu tenho também com valores estimados, e 14 no
PROGES, essa ferramenta de gestdo que eu te falo, quando a gente informa o
programa ¢ o projeto, ele ja busca automaticamente no nosso or¢amento da
prefeitura, da secretaria onde ele esta vinculado e carrega o valor e cada a¢do que eu
vou fazendo. Entdo ta tudo costurado.

J4 o municipio de Rio Grande, apesar de ter iniciado o processo de planejamento e
organizacdo do turismo de acordo com o previsto pelo MTur— Inventariacio da Oferta
Turistica, elaboracao de Diagndstico e elaboragdo do Plano de Agdo —, encontra dificuldades
na execucdo das acles indicadas. O entrevistado 12 expde sobre os obstidculos no
planejamento e implementacdo das agdes, quando comenta que “por exemplo, tu tens o plano
municipal de turismo, mas ele existe no papel assim como tem o conselho municipal de
turismo que existe no papel, e a gente veio pra ca com esse desafio, de tentar fazer com que
1sso aconteca”. A entrevistada 13 explica e relaciona os entraves com a escassez orgamentaria.

A implantagdo das ac¢des do plano de agdo sdo assim, o que a gente consegue
realizar dentro do orgamento da secretaria que € extremamente pequeno a gente ta
fazendo, o resto os projetos maiores a gente ta cadastrando, principalmente através
do ministério do turismo e solicitando emenda parlamentar junto aos deputados
federais.

Assim, de acordo com os conceitos apresentados € a descricdo da realidade do
planejamento do turismo, os entrevistados foram provocados a relacionar essas percepcdes
com o que esta previsto no Plano Nacional de Turismo. Via de regra foi explicitado o

desconhecimento parcial ou total do assunto. Alguns casos até¢ demonstraram certa
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familiaridade, mas pouco conhecimento. E mesmo dentre aqueles que revelaram conhecer,
nao demonstravam familiaridade, com excecao da entrevistada 13, conforme ilustra a tabela 2.

Quadro 1: Familiaridade com o Plano Nacional de Turismo

Nio conhece Conhece pouco Conhece
Nao conhego 0s Ja tive contato, ndo vou Conhego 0s planos.
planos. Ouvi falar pouca| te dizer que eu leia ele seguido, Entrevistado 5
coisa. Entrevistado 1 mas a gente consulta.

Entrevistada 6

Vou ser sincero que Conhego os planos por Sim conhego e até porque
ainda ndo li, ¢ um dos meus cima. Entrevistado 12 quando a gente pensou na questiao do
trabalhos de casa. inventario e tudo mais, era uma das
Entrevistado 10 coisas que tinha no termo de

referéncia, ele tinha que estar alinhado
com a politica estadual como com a

politica nacional. Entrevistada 13

Nao. Entrevistada 7 Eu ja i o Plano Conhego, temos aqui e
Nacional de Turismo, mas nao | conhegoomaisatual dele.
vou te dizer qual a edi¢do que é Entrevistado 8

porque vou estar te mentindo, foi

na faculdade. Entrevistada 3

Nao conheco. Sim a gente tem Sim conhego. Entrevistado 11
Entrevistado 14 conhecimento, mas ainda eu
particularmente nao estou

familiarizada. Entrevistada 9

Nao, nao conhego.

Entrevistado 4

Fonte: quadro elaborado pela autora a partir das entrevistas realizadas.

O alinhamento entre o planejamento municipal e o Plano Nacional ¢ mais evidente
entre aqueles que afirmaram conhecer o PNT. Em alguns casos, sdo citadas ag¢des especificas,
como no Chui: “principalmente nds temos assim, que ta se trabalhando muito sdo os cursos do
ministério do turismo, para o pessoal, cursos que tdo ligado ao turismo, esses a gente ta
fazendo parceria com o ministério e ja fizemos varios” (Entrevistado 1); Santa Vitéria do
Palmar: “nds temos, por exemplo alguma relacdo com o plano quando nds estamos em
implantacgdo via, através da Secretaria de Estado do Turismo e Ministério do Turismo de um
centro de atencdo ao turista” (Entrevistado 5). De forma geral, Pelotas também aborda o
assunto, “pra cadastro no SICONV, dependendo do que for pedido tudo tem que ta alinhado.

Claro que normalmente as nossas agdes sdo alinhadas, o plano nacional de turismo ndo vai ser
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algo que seja pra trancar ou pra, como se diz estrangular e inibir o desenvolvimento”
(Entrevistada 6). Rio Grande também aborda a questdo do alinhamento entre o planejamento
municipal com o PNT, relacionando com o cadastro de projetos no Sistema de Gestdo de
Convénios e Contratos de Repasse — SICONV.

Salienta-se que apesar do MTur prever no Plano Nacional de Turismo, desde a sua
primeira edi¢do, meios de descentralizagdo da gestdo, foruns de participagdo das outras
esferas da gestdo publica e reconhecer a importancia de agdes de aproximacdo com a esfera
municipal, na pratica isso acontece de forma muito superficial.

Sobre politicas publicas de turismo elaboradas para o municipio observou-se que estas
nao estdo formalizadas, mas € possivel percebé-las como linhas de ag¢des criadas pelo poder
publico para dar apoio ao setor. Como caracteriza Beni (1999, p.10), “politicas sdo
orientacdes especificas para a gestdo permanente do turismo, abrangendo os inumeros
aspectos operacionais da atividade”, ndo implicando que seu estabelecimento esteja
condicionado a documentos. Este aspecto estd claro no trecho da fala da entrevistada 13,
“temos sim, temos nossa politica de turismo sempre focada no planejamento, sustentabilidade
e comunidade”. Apesar das politicas de turismo nos municipios ndo estarem formalizadas, o
estabelecimento de linhas gerais para a gestdo do turismo demonstra um caminho para o
planejamento.

Em contraposi¢do, no entendimento de outros entrevistados ndo existe uma politica de
turismo no seu municipio. Nesse caso, politica de turismo estd associada a um documento
formalizado e elaborado segundo um processo participativo. Como trazido na fala da
entrevistada 9 “[...] a gente tem ag¢des de qualificagdo da cidade que transversalizam com o
turismo [...], mas as politicas publicas diretamente ligadas com a area do turismo a gente
ainda ndo tem”. E também no trecho da entrevistada 7,

N3o agora ndo tem politica, é possivel que isso venha a acontecer eu acho
importante que venha a acontecer [...] Por isso que essa a¢do agora, € a agdo mais
importante que a gente vai fazer nesse primeiro momento, onde pelos menos vai
se trazer todo mundo pra esse didlogo, pra essa troca de informagles pra
enriquecer o novo plano municipal de turismo e quando tu traca algumas diretrizes
vocé também acaba envolvendo as pessoas e elas assumem alguns compromissos
futuros que é o que a gente quer, poder trabalhar em parceria.

A auséncia de politicas de turismo municipais relatada pelos entrevistados indica uma
caréncia no que se refere ao planejamento e gestdo da atividade. Como destaca Beni (2001,
p.226), a politica publica

€ a espinha dorsal do ‘formular’ (planejamento), do “pensar’ (plano), do ‘fazer
(projetos, programas), do ‘executar’ (preservagdo, conservacgdo, utilizacdo e
ressignificacdo dos patriménios natural e cultural e sua sustentabilidade), do
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‘reprogramar’  (estratégia) e do ‘fomentar’ (investimentos e vendas) o
desenvolvimento turistico de um pais ou de uma regido e seus produtos finais.

Implantar uma politica de turismo que introduza um novo modo de produzir a
atividade, que traga beneficios duradouros e garanta o envolvimento dos atores sociais, ¢ 0
caminho para o desenvolvimento. Caso contrario, como explica o MTur (2003) sdo geradas
politicas desencontradas, fazendo com que os parcos recursos destinados ao setor se percam
em agdes que se sobrepdem ou que nao estao direcionados para objetivos comuns.

No que diz respeito a perspectiva do territorio inserida no planejamento do turismo foi
possivel observar certa dificuldade de estabelecer a aproximagao entre esses dois conceitos.
Em geral, as respostas giraram em torno do entendimento do territdrio apenas como espago
receptaculo de ag¢des. Como mostra o trecho da resposta do entrevistado 12, “todo o
planejamento ¢ feito sobre ele, quando tu planeja algo tu planeja executar sobre uma
determinada area que ¢ um territorio”. Desta perspectiva o territorio nao ¢ visto pelo seu papel
ativo, como agente de transformacao social.

O entrevistado 14, além de compreender o territério como elemento passivo do
planejamento, relaciona que “tu ndo vais poder trabalhar na area de turismo sem ter um
planejamento e um territério propicio para que aquilo aconteca”. Nesse sentido, para esse
gestor ¢ perceptivel a ideia de que o territorio necessita se moldar a atividade econdmica que
se pretende desenvolver, em detrimento de um pensamento que valorize o que estd
territorializado e busque o equilibrio entre os interesses puramente econOmicos € as
necessidades da sociedade como um todo.

Na visao de Coriolano (2006), ¢ preciso fugir deste tipo de abordagem estruturalista
que considera o territorio objeto rigido, neutro, delimitado por linhas periféricas e admiti-lo
como um processo historico dialético resultante das relagdes sociais. Incorporar uma visao de
territorio como simples area delimitada impossibilita mudancgas de carater emancipatério das
acoes de planejamento e o avanco de relagdes de solidariedade e cooperacdo, uma vez que,
nega este como corolario das relagdes sociais.

Indicando para o entendimento do territdrio na qualidade de uma estrutura ativa
houveram respostas que sinalizaram que a importancia de pensar o territério enquanto base
para o planejamento estd em promover acdes de forma articulada. Isto quer dizer considerar

trabalhar de forma ampla e transcender a delimitacao municipal.

Falando numa perspectiva mais da geografia politica eu penso que tem como
encadear o processo [...] mas € um trabalho que tem que estar coordenado, e essa
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questdo s6 ¢ possivel se os gestores entenderem que isso ¢ bom, que esse tipo de
coisa ndo cai do céu (Entrevistado 11).

Na verdade potencializa, se a gente tiver um planejamento territorial e trabalhar de
forma unificada com outras cidades a gente potencializa e se beneficia de uma
forma muito mais ampla [...] buscando solu¢des e atuando de forma realmente
articulada [...] (Entrevistada 9).

Em consonancia, os entrevistados além de ressaltarem a questdo de trabalhar de forma
ampliada, justificaram que estd relacionado ao fato de oferecer complementariedade. O
entrevistado 1 simplifica, “é pensar o que cada lugar tem de diferente e ai nds chegarmos num
ponto que sirva para todos e que todos tenham a mesma direg¢ao”.

A entrevistada 6 apontou a questdo da identidade como fator agregador, o que ndo
representa a homogeneidade. Segundo ela, para “as cidades que se complementam, ndo s6 as
que tém caracteristicas parecidas, daqui a pouco uma complementa a outra quem sabe”. Uma
regido que tenha como base para a sua existéncia a consciéncia regional, formada a partir de
uma identidade entendida como identidade “da regido” (Bandeira, 2007), apoiada em
elementos histéricos, culturais, econdmicos ou ambientais, se fortalece. Uma regionalizagao,
assim entendida, direciona a forma e a abrangéncia politica e social da regido.

A fala do entrevistado 5 alerta para a oportunidade e a importancia de promover um

trabalho na perspectiva do territorio, dentro do planejamento do turismo.

Eu acho que ¢ vital porque se nds ndo trabalharmos dentro da nogéo do territorio nos
vamos perder a oportunidade que ¢ de nos integrarmos e podermos mostrar as
potencialidades da nossa regido. [...] poderiamos ter um roteiro bem mais
diferenciado e interessante que beneficiaria a todos.

As diferentes compreensdes da relagdo entre a dimensao territorial e o planejamento
estdo sujeitas aos entendimentos particulares de territorio apresentados. As respostas foram
polarizadas em dois sentidos: o territorio enquanto fruto das relagdes entre homem e espago, o
qual aponta para uma visdo mais proxima daquela utilizada pela geografia critica; e o
territorio entendido como mera delimitagdo geografica e politica de determinada area, uma
compreensdo mais atrelada ao senso comum.

No primeiro caso, os entrevistados mostraram o territorio como aquele que existe a
partir das relagdes sociais e de trabalho. O entrevistado 12 afirma que o territdrio “¢ o espago
necessario para o ser humano desempenhar as atividades dele e desenvolver relacdes
culturais, de identidade, de posse, de contato com a natureza”.

Ainda, foram encontradas, nas defini¢cdes de territério, expressdes como “relagdo do

individuo com a terra e o pertencimento a ela” (Entrevistado 10), “é geografico, mas também
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passa pelo viés cultural” (Entrevistada 9), “territério ¢ valorizagao” (Entrevistado 14). O que

remete a ideia de Etges (2001, p.3) quando afirma que,

as formas que hoje estdo impressas no territorio, ndo podem mais ser atribuidas
simplesmente as condi¢des fisicas ou naturais do mesmo. Ao contrario, estas formas
atuais revelam o uso que foi dado e, principalmente, que vem sendo dado atualmente
a este territdrio. E este uso ¢ determinado por interesses econdmicos, sociais,
politicos e culturais.

O segundo grupo de respostas sobre o conceito de territorio refere-se ao territério
como “demarcacdo geografica da area, de uma area de interesse” afirma o entrevistado 5 ou
como define a entrevistada 7 “¢ uma 4area abrangente de um municipio, esse ¢ o territorio
dele”.

Essa concepcdo de territorio superficial foi incorporada a pratica da administragdo
publica, o que impdem empecilhos para o bom desempenho de politicas de planejamento

urbano e regional. De acordo com Bandeira (2007, p.2),

tornou-se evidente, nas das ultimas décadas, que as escalas territoriais
tradicionalmente utilizadas pela administragdo publica no pais sdo inadequadas (ou,
ao menos, insuficientes) para servirem de suporte ao planejamento governamental e
a formulacdo e implementagdo de politicas publicas.

Embora haja uma diversidade de concepgdes de territorio, bem como certa dificuldade
em abordar este conceito dentro do tema do planejamento, na tentativa de exemplificar agdes
que acontecem em prol do desenvolvimento turistico, verificou-se no contetido dessas acdes
elementos que representam a valorizagdo daquilo que estd presente no territorio, de
identidades culturais e particularidades. Por isso, ¢ possivel identificar um indicio de que o
planejamento do turismo busca o territorio como sua base.

De acordo com a entrevistada 9, “a gente tem realmente o desafio de consolidar essa
vocacao que a cidade ja tem e levar o fortalecimento do turismo de base comunitaria”. O
turismo comunitario ¢ uma estratégia de sobrevivéncia e de entrada daqueles de menores
condigdes econdmicas na cadeia produtiva do turismo. E também, uma forma pensar o lugar,
a conservacao ambiental e a ressignificacao cultural, por meio da atividade turistica.
(Coriolano, 2006).

Nesse sentido o entrevistado 11 exemplifica algumas abordagens presentes no seu
municipio. Primeiramente a questao de valorizar a diversidade cultural, quando afirma que “o
que falta ¢ a cultura popular ser valorizada, a questdo do movimento negro, da comunidade

quilombola, da street dance, do hip hop”.
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Beni (2006) introduz sobre as politicas de carater setorial e superficiais, orientadas
para o crescimento dos indicadores. E apontado também o tema inclusdo social, como
demonstra o trecho.

A gente trabalha com o pessoal da grafitagem que seriam os ex-pichadores para
convencer em transformar em arte, nfo tem cabimento a gente restaurar o teatro,
restaurar o mercado publico e dois dias depois ta todo pichado, entdo é um processo
além de educacional ¢ um processo de reconhecimento que a pessoa do bairro ela
pode fazer parte dele sim, apesar de ser moradora da periferia ela faz parte do
processo. [...] se ndo estd bom para todo mundo, ndo estd bom para ninguém.
(Entrevistado 11).

A clareza do entrevistado 11 em reconhecer que “com o turismo, novos processos
concentram ou distribuem renda, aumentam ou diminuem as formas de exploragao dos
trabalhadores, além de entrada e fuga das divisas”, como categoriza Coriolano (2006, p.371),
¢ fundamental quando se trata de uma abordagem territorial do desenvolvimento do turismo.

Nesse sentido, o entrevistado 10, faz uma colocacdo pertinente quando diz, “¢
importante para o desenvolvimento o conhecer, conhecer o outro e nao tentar formata-lo a um
modelo de desenvolvimento”. Observa-se na fala do entrevistado uma visdo convergente com
a ideia de que para o desenvolvimento ¢ preciso primeiramente identificar o potencial do
territorio.

Ao analisar o contexto da regido Extremo Sul, quanto ao planejamento do turismo e a
relagdo com o territorio, na busca do desenvolvimento, ficam evidentes as dificuldades e
lacunas sobre o tema. Apesar de alguns gestores apontarem noc¢des mais ampliadas dos
conceitos e estabelecerem relagdes entre eles em acdes praticas nos seus municipios, ainda sao
iniciativas muito pontuais no que se refere ao potencial no ambito do turismo e a crescente

dinamizacdo econdmica pela qual passa a regido

Esta pesquisa insere-se no debate sobre o papel do territorio nas agdes de planejamento
e gestdo publica do turismo. Entender o territério como base para o planejamento do turismo
implica em evidenciar os aspectos que particularizam esse territorio. Para isso, ¢ fundamental
a compreensdo tanto dos aspectos da formacao historica bem como do contexto atual da
regido. E a partir disso identificar quais sdo as reais potencialidades, os conflitos, os entraves
procurando encaminhar agdes centradas na realidade de cada regido e capazes de conciliar os

interesses da sociedade.
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Dentre os aspectos observados, foi possivel analisar a compreensao do territdrio pelos
agentes publicos no contexto do planejamento e da gestdo do turismo na regido Extremo Sul
do RS. Percebeu-se que em alguns casos existem ag¢des sendo desenvolvidas que apresentam
o territorio como base, ou seja, consideram as particularidades como elemento a ser
valorizado, como ¢ o caso das acOes de valorizagao da diversidade cultural e inclusdo social, €
a priorizacdo de acdes com vistas ao aumento real de emprego e renda para a populacio,
citadas pelos entrevistados. No entanto, a forma como se da a constru¢ao da relagdo entre o
territorio e o planejamento do turismo pelos os gestores publicos na regido ainda ndo ¢ clara.

Diante disso, percebe-se que os entraves presentes na regido se ddo em parte devido ao
excessivo nimero de municipios agrupados a partir da regionalizagdo do MTur e pela falta de
protagonismo dos gestores publicos e a auséncia de politicas publicas para a atividade
turistica. Assim, entende-se que uma nova regionalizagdo encaminhada segundo os interesses
e afinidades dos municipios seria uma alternativa vidvel para construir o desenvolvimento
regional do turismo, a partir do potencial endégeno.

A partir do exposto avalia-se que os atores regionais demostram uma reduzida
capacidade no sentido de identificar e aproveitar as oportunidades de diversificagdo da matriz
economica regional. Os esforcos na busca de estabelecer condigdes favoraveis para a
atividade turistica esbarram na falta de experiéncia desses atores publicos. Apesar de o
turismo ser amplamente identificado como uma das potencialidades para geracdo de emprego
e renda, capaz de dinamizar a economia regional, ¢ necessario, primeiramente, superar os

multiplos entraves e aproximar os atores municipais em torno de um projeto regional.
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