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A elaboragdo das politicas publicas de turismo do Estado do Amapa com base nos instrumentos
politicos propostos por Bramwell

O presente estudo tem como objetivo caracterizar as politicas publicas de turismo do Estado
do Amapa no periodo de 2004 a 2013 através dos instrumentos politicos proposto por
Bramwell. Os instrumentos referenciados por Bramwell s3o o encorajamento, incentivos
financeiros, investimentos publicos, e regulamentacdo, sendo que nesta pesquisa acrescentou-
se mais um instrumento denominado de comprometimento dos atores do turismo pelos
autores. Os instrumentos politicos sdo utilizados para entender como surgiram as politicas
publicas de turismo do Estado do Amapa. Destarte, foram elencados quatro programas e um
projeto entre os anos de 2004 a 2013 inerentes ao turismo que serviram como base para
caracterizar e compreender a elabora¢do desta politica. Os procedimentos metodologicos
ocorreram através da pesquisa bibliografica e documental, com abordagem qualitativa, com
pesquisa explicativa e descritiva, na qual caracterizou os programas e projetos, de modo que
foi percebido que eles buscaram alinhar-se aos planos nacionais de turismo, mesmo de modo
incipiente, e com o suporte dos instrumentos politicos de Bramwell foi possivel caracteriza-
los e identificd-los para que houvesse consonincia entre os programas, projetos e temas
propostos nesta pesquisa.

Turismo. Politicas Publicas. Instrumentos Politicos. Estado do Amapa.
Planos Nacionais de Turismo.

This study aims to characterize the public policy of the State of Amapa tourism in the 2004-
2013 period through policy instruments proposed by Bramwell. The instruments referenced
by Bramwell are encouraging, financial incentives, public investments, and regulation, and
this research adds up over a so-called instrument of commitment by the authors tourism
actors. Policy instruments are used to understand how public policies have emerged of Amapa
state tourism. Thus, they were listed four programs and a project between the years 2004-2013
inherent to tourism that were the basis to characterize and understand the development of this
policy. The methodological procedures occurred through the bibliographical and documentary
research, with a qualitative approach, with explanatory and descriptive research, which
characterized the programs and projects, so that it was realized that they sought to align
national tourism plans, even incipiently and with the support of the policy instruments of
Bramwell it was possible to characterize them and identify them so that there was harmony
between the programs, projects and proposed themes for this search.

Tourism. Public Policy. Political instruments. State of Amapa. National Plans of
Tourism.
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As politicas publicas de turismo do Brasil tém um histdrico que se remete aos anos
1960, no qual comega a se fortalecer e obter diretrizes mais claras e especificas com o
surgimento do Conselho Nacional de Turismo e a Empresa Brasileira de Turismo
[EMBRATUR], deste momento em diante o turismo passou a ser entendido como uma
atividade produtiva capaz de contribuir para a atenua¢ao dos desniveis socioecondmicos
regionais que caracterizavam a Brasil (Brasil, 2009).

Ao longo da historia do Brasil, pode-se falar das politicas publicas como um tema de
grande discussdo entre o meio académico, governamental, e/ou profissional no que tange seu
surgimento, aplicabilidade, interferéncia e implementagdo, seja em ambito nacional, estadual
ou municipal (Conceigao, 2010).

Dentro das politicas ptblicas no Brasil, o setor do turismo vem obtendo cada vez mais
notoriedade no cenario nacional e no passar do tempo o turismo vem sofrendo algumas
transformagdes em diversos aspectos, tanto no social, econdmico e ambiental, possibilitando
que ocorra a introducdo das politicas publicas de turismo neste novo cenario nacional
(Conceigao, 2010), haja vista seu grande potencial na captacdo de divisas e geracao de renda e
emprego, por isso a existéncia de preocupacdo neste setor em relagdo as suas proprias
politicas. Assim, a politica ptblica est4 inserida na administragao publica, com a finalidade de
obter resultados favoraveis para o bem comum, ou seja, para todos que dela necessitam, seja
nas areas da saude, educacdo, seguranca ou do turismo, nesse sentido Hall (2001, p. 75)
afirma que “politica publica ¢ bem simples de entender, pois ¢ tudo que os governos
determinam ou fazem em prol da sociedade”.

O envolvimento de setores economicos do Brasil possibilita que o turismo possa
caminhar concomitante com as politicas geradas por ele, pois, deve ser salientado que estas
politicas sdo evidenciadas pela possibilidade de criar condi¢cdes de melhorias de vida para os
residentes assim com para os turistas, seja através das infraestruturas basicas ou turisticas, de
forma que ocorra uma relagdo mais intensa no sentido de proporcionar a “superestrutura
juridica administrativa que possui o papel de planejar e controlar os investimentos que o
estado realiza e que permitem o desenvolvimento da iniciativa privada, encarregada de
construir os equipamentos e prestar servicos” (Barreto, 2003, p. 33), pois como afirma
Martinez e Galvan (2013) “la politica publica se define como la decision gubernamental

plasmada en la solucion de un problema de la sociedade”.
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A politica publica de turismo traz em seu bojo a possibilidade de contribuir para a
melhoria na condi¢ao de vida das populagdes receptoras do turismo, de modo que possibilita
captar investidores para contribuir no desenvolvimento do destino, desta forma, estudos
realizados por Chen (2010) e o Economic Commission for Latin America and the Caribbean
[ECLAC] (2011) sobre investimentos estrangeiros para a atividade do turismo apontam que
para a entrada de investimentos ¢ necessario que sejam realizados planejamento para a
captagdo destes recursos. Assim, as politicas direcionadas ao planejamento e desenvolvimento
do turismo devem ser “articuladas com outras politicas, que podem ser ligadas diretamente ao
turismo, ou a ele relacionadas, como transporte, meio ambiente, saneamento basico, saude,
educacdo, seguranca, fomento de atividades produtivas (...)” (Brasil, 2009, p. 30).

As politicas de saude, educagdo, seguranga, que sdo esséncias para o
desenvolvimento de um estado e que contribuem para o desenvolvimento do turismo, chega
mais tardiamente no estado Amapa, (vale salientar que o Amapa se tornou Estado apenas em
1988 com a nova Constitui¢do Brasileira) sendo que a secretaria estadual de turismo so passa
a existir em 2004, antes denominada de - Departamento Estadual de Turismo [DETUR],
vinculada a Secretaria da industria, comércio e mineracao do Estado do Amapéa — [SEICOM]
(Conceigao, 2010).

Com a criagao de uma secretaria exclusiva de turismo em 2004, iniciou o processo em
constituir uma politica publica voltada especificamente para o turismo, por acreditar que se
tornava necessario para que pudesse contribuir para o crescimento e desenvolvimento do
Estado. Assim, surge o objetivo deste artigo que € caracterizar as politicas publicas de turismo
do Estado do Amapé no periodo de 2004 a 2013, através dos instrumentos politicos propostos
por Bramwell (2001). Acreditava-se que a politica de turismo no estado do Amapa foi
construida com base nos Planos Nacionais de Turismo 2003/2007, 2007/2010 e o Programa
de Regionaliza¢dao do turismo “Roteiros do Brasil” (2004), sendo que com base na pesquisa
realizada percebeu-se que essas politicas foram elaboradas com o auxilio de programas e
projetos sobre o turismo do Amapa que utilizaram os planos e programas nacionais
supracitados.

Através dos programas e projetos de turismo realizado no Amapa no periodo entre
2004 a 2013, esta pesquisa analisou quatro programas € um projeto de turismo a fim de
estabelecer resultados plausiveis sobre as politicas de turismo elaboradas no Estado, contudo,

a busca em compreender como estas foram estabelecidas, verificou-se se esses programas e
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projetos estavam em consonancia com os planos nacionais 2003/2007; 2007/2010; e o
Programa de Regionalizagdo do Turismo.
A metodologia utilizada foi através de pesquisa bibliografica e documental, com

abordagem qualitativa, com suporte nos instrumentos politicos que possibilitaram
caracterizar esta politica, sendo suas analises realizadas com base em programas e projetos
em turismo no estado do Amapa no periodo de 2004 a 2013.

O presente trabalho busca contribuir de forma académica, apresentado uma pesquisa
que aponta as politicas publicas de turismo aliadas a adjutoracdo dos instrumentos politicos
proposto por Bramwell (2001), de modo que possa rever como foram construidas as politicas

de turismo do estado do Amapa.

Molina e Rodrigues (2001, p.102) asseveram que os instrumentos contribuem para
condicionar, de uma maneira ou outra, a consecu¢do dos objetivos e metas, e também afetam
as estratégicas”. Isto significa que os instrumentos que sdo os meios que contribuem para o
melhoramento e desenvolvimento de estratégias que podem ser especificas ou gerais que
determinam o seu grau de eficiéncia, assim esses instrumentos podem ser caracterizados e
utilizados pelos governos.

As competéncias do Governo sejam nas mais diversas esferas da administragdo
publica, no que rege o turismo, tem como premissa estabelecer normas e diretrizes para que o
desenvolvimento social e econdmico ocorra de forma igualitaria nas regides ou localidades
onde exista o fenomeno turismo (Concei¢do, 2010). Destarte, observa-se que no Brasil as
informagdes concernentes as competéncias e diretrizes do turismo nacional estdo sob a égide
dos Planos Nacionais de Turismo 2003/2007; 2007/2010, e no Programa de Regionalizagao
do Turismo “Roteiros do Brasil”.

Na pesquisa buscou-se utilizar as diretrizes e competéncias dos planos e programa
nacional para verificar de que forma os instrumentos de turismo poderiam contribuir para as
analises das politicas publicas de turismo, pois a politica € caracterizada por ter a
possibilidade de influenciar o comportamento humano (Werkum, Arts & Leeuvis, 2000), e
além dessa influéncia a sua formulagdo € um processo que deve ser interativo € continuo
(Zhang, Pine &Lam, 2005), sendo que enquanto ndo ha uma defini¢ao universal do conceito

sobre o turismo segundo Zhang, Chong e Jenking (2005), o conceito de politicas publicas ¢
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frequentemente utilizado para denotar a direcao dos objetivos em que uma organizagao busca
alcangar ao longo de um periodo predeterminado (Page & Connell, 2006).

Edgell, Allen, Smith e Swanson (2008) conceitua a politica publica de turismo como
um conjunto de regras, normas, objetivos, estratégias e diretrizes que possam fornecer um
quadro em que as tomadas de decisdes sejam coletivas e individuais e que tenha a clareza que
elas afetaram diretamente as atividades de desenvolvimento do turismo.

Molina e Rodrigues (2001) entendem que os instrumentos mais importantes no sentido

do planejamento e politicas do turismo sdo os seguintes:

¢ Financiamento — Tem a capacidade de mobilizar recursos humanos, técnicos,
materiais, tecnologicos etc. Da mesma forma, o financiamento visa melhorar a
distribuicdo da receita nacional e regional e, além disso, regular e conduzir a

economia e toda a sociedade para atingir os objetivos predeterminados;

e Pressuposto de saidas (gasto publico) — Afeta diretamente a estratégia global de
desenvolvimento e o ritmo de crescimento da economia e dos setores sociais. O gasto
publico maior corresponde a uma maior intervencdo do governo na sociedade;

e Pressupostos de entradas (receitas publicas) — Constitui o instrumento que ajuda na
determinagdo e inicio das diferentes atividades e projetos que derivam de um plano. O
governo obtém receitas por intermédio de impostos, exploragdes diversas etc;

e Normas juridicas — Tém o papel de definir as responsabilidades, atribui¢des e
limitagdes as quais devem estar diretamente envolvidas as institui¢des no processo de

planejamento. (Molina & Rodrigues, 2001, p.104).

Todos esses instrumentos contribuem para a formacao das politicas de turismo, e suas
aplicacdes podem estar diretamente envolvidas na constituicdo dessas politicas, contudo,
Molina e Rodrigues (2001) além de utilizar esses instrumentos que sdo necessarios para o
planejamento, traz também algumas fases para que o processo da aplicagdo desses
instrumentos possa ter €xito, como a aplicagdo, programacgao, pressuposicao, instrumentagao
e avaliacao.

Todas as fases expostas sdo voltadas para a instrumentalizagdo do planejamento do
turismo, com a finalidade de obter resultados pertinentes ao desenvolvimento do setor. Esses
instrumentos que foram propostos por Molina e Rodrigues (2001) servem para contribuir para
a formatacdo das politicas de turismo. J&4 Beni (2006) diz que os instrumentos de turismo

necessitam de potenciais objetivos como:
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e Criar mecanismos de envolvimento e participagdo dos outros setores de governos para

solucionar de forma planejada as demandas turisticas;

e Fortalecer instrumentos de controle e fiscalizagdo que coibam os desvios do setor;

e Consolidar uma base or¢amentaria de investimento no setor de turismo, incluindo
investimentos dos setores publicos e privado, bem como o dos setores de servicos e de
infraestrutura;

e Criar acompanhamento de execu¢@o or¢camentaria e dimensionar os prejuizos do ndo

investimento dos recursos retido. (Beni, 2006, p. 117).

Esses potenciais objetivos na visao de Beni (2006) servem para que o turismo se
desenvolva segundo as politicas de turismo que s3o propostas pelos governos em suas
diversas esferas, nacionais, regionais e locais. Na visdo de Bramwell (2001) ¢ utilizado outros
instrumentos para o desenvolvimento do turismo, e as suas reflexdes sobre o poder publico ¢
visto de uma forma peculiar. Bramwell (2001) considera que o poder publico dispde de quatro
grandes instrumentos que possibilitam implementar as politicas de turismo nas regides com
vocagdo para o turismo, citando-as assim respectivamente: encorajamento; incentivos
financeiros; investimentos publicos; e regulamentacao.

Os instrumentos politicos que Bramwell (2001) descreve sdo:

e Encorajamento — através da informagdo, da educacdo e da persuasdo geral dirigidas
as operadoras de turismo, turistas ou comunidades nas areas turisticas, para motiva-los

a adotarem um comportamento sustentavel;

e Incentivos Financeiros — sdo os que alteram os precos no que diz respeito aos
negocios de turismo, aos turistas, ou as comunidades hospedeiras, quando ocorrem

danos ambientais ou culturais ou ao contrario, comportamentos benéficos;

e Gasto do Governo e/ou Investimentos Publicos — sdo a¢des desenvolvidas pelo
proprio governo ou por agéncias estatais, como a despesa em transporte publico,
aquisicdo de terras e medidas de conservacao para os parques nacionais, assim como

iniciativas de desenvolvimento da comunidade ¢ administracao de residuos;

e Regulamentacio — proibem ou exigem caminhos especificos de acdes e sdo
amparadas pela lei, mas que ndo envolvem um incentivo financeiro ou gasto direto do

governo (Bramwell, 2001).

A pesquisa buscou acrescentar mais um instrumento cujo o nome €

“comprometimento dos atores do turismo”, pois entende-se que o comprometimento dos
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envolvidos direta e indiretamente no setor de turismo sdo esséncias para auxiliar no
desenvolvimento e crescimento da atividade turistica. E n, ao prospectar a possibilidade da
existéncia do turismo em regides propensas a se tornar destinos turisticos com o caso do
Amapa, que possui uma vasta biodiversidade, ambientes naturais, aspectos historicos e
culturais, e faz parte de uma regido Amazonica, importante pela sua contribui¢cdo natural para
0 pais e para o mundo (Nunes, 2009). Desta forma, este instrumento acredita que pode agregar
valor e significado pela relagdo de comprometimento entre seus envolvidos.

O instrumento comprometimento dos atores do turismo seria contribui¢do, e o respeito
que estes teriam com a atividade turistica, seja ela em regides consolidadas ou ndo, sem
perder seu propdsito inicial que sdo de poder gerar emprego e renda a regides que possuem
possibilidades de se tornarem um destino turistico. Envolto sempre pelo tripé da
sustentabilidade, o econdmico, o social e o ambiental (Brasil, 2009). Este instrumento tem um
comprometimento com os atores, € os envolvidos devem buscar relacionar-se entre si para que
este envolvimento seja aliado ndo somente a desejos e anseios de apenas determinado grupo,
mas sim estar aliado as politicas publicas de turismo que apregoa as necessidades advindas do
seio da sociedade.

O que deve ficar cada vez mais em voga ¢ que “a politica de turismo precisa ser flexivel
para reagir as mudangas em determinadas circunstdncias e reorganizar as prioridades
conforme necessario” (Lickorish & Jekings, 2000, p. 227), assim utilizar os instrumentos ¢ a
politica de turismo cada vez proxima uma da outra, seja em municipios e/ou estados.

E pensando no Estado do Amapa e com a flexibilidade que norteia o turismo, esse
instrumento pode ser um dos aliados para desenvolvimento socioecondmico da regido,
permitindo que seus envolvidos contribuam para a subsisténcia do turismo no Amapa. Neste
sentido Solha (2006) comenta que a politica de turismo, assim como a abrangéncia que
possui, deveria ser conforme os objetivos e necessidades de cada localidade.

Nesse processo de desenvolvimento do turismo tanto nacional, regional ou local ¢ que
as “intervengoes dos governos sdo orientados pela politica e implementados por instrumentos
de politicas, que sdo os mecanismos especificos ou ferramentas empregadas para colocar a
politica em pratica” (Bramwell, 2001, p. 375).

Bramwell (2001) comenta das dificuldades que podem ocorrer para selecionar os
instrumentos politicos, dentre as quais podem ser mencionadas a eficiéncia; eficiéncia

econdmica; efeito motivacional; viabilidade administrativa; impacto distributivo e a equidade;
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respeito por diferencas culturais; liberdades e imparcialidades; aceitagdo politica e; equilibrio
e compatibilidade entre os instrumentos politicos.

As dificuldades ou problemas que podem ser gerados para encontrar os instrumentos
politicos adequados para a regido ou localidade, passa primeiro pelos organismos de turismo
que sdo os que devem implementar as politicas de turismo, mas Bramwel (2001) elencou
algumas dessas dificuldades com base nos instrumentos que ele selecionou, assim, esses
instrumentos podem ser tratados individualmente ou em conjunto dependendo da proposta das

politicas a serem realizadas.

As Analises foram realizadas através dos instrumentos politicos proposto por
Bramwell (2001). Elas aconteceram mediante as verificagdes das politicas publicas de turismo
do Estado do Amapa, que foram baseadas em programas e projetos realizados no periodo de
2004/2013.

No periodo em voga desta pesquisa pdde ser identificada a ndo existéncia de uma
politica formalizada por lei ou decreto, mas que ndo quer dizer que exista um modelo ou
forma de politica de turismo, que no caso do estado do Amapa foi observado que sdo
baseados em programas e projetos elaborados pela Secretaria Estadual de Turismo. Por isso as
andlises se basearam nos programas e projetos que existiram no Estado para a captacdo de
recursos € desenvolvimento de turismo.

Para chegar a escolha dos instrumentos politicos de Bramwel (2001), foi observado
também instrumentos de planejamento e de turismo de Beni (2006) Molina e Rodrigues
(2001), e foi identificado que os instrumentos de Bramwell eram o que melhor se enquadrava
para realizar as andlises dos programas e projetos do estado do Amapa no periodo entre 2004-
2013 para determinar se existia ou ndo politicas com base nos PNT 2003/2007 e o PRT
(2004).

As andlises que foram realizadas nos programas e projetos do estado do Amapa, foram
retirados nos anos de 2004 a 2013, que € o periodo que a pesquisa se propds a analisar. Estes
programas e projetos foram retirados da Secretaria Estadual de Turismo do Amap4, sendo que

o periodo das analises foram realizados a partir de 2004 posterior a criacdo da Secretaria
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Estadual de Turismo — [SETUR]. Desta forma as andalises ocorrerdo a partir dos instrumentos
que serdo apresentados a seguir.

Os instrumentos politicos de Bramwel (2001) que sdo encorajamento, incentivos
financeiros, investimentos publicos e regulamentacdo que foram demonstrados da seguinte

forma na figura 01:

Figura 01 - Instrumentos Politicos de Bramwell.

— Encorajamento

- Incentivos Financeiros ‘
Investimentos Publicos ‘

Regulamentacgao ‘

Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

A figura 02 além de apresentar os instrumentos politicos proposto por Bramwell
(2001), foi elencado pelos autores mais um instrumento que foi o comprometimento dos
atores, pois acreditou-se que este instrumento contribuiria para o processo de andlise e
compreensdo dos programas e projetos em voga, haja vista, que o envolvimento dos diversos
atores no desenvolvimento destes programas e projetos sdo de total relevancia para que os
mesmo pudessem ser desenvolvidos. Desta forma a figura 02 apresenta os instrumentos de
Bramwell (2001) acrescentando do instrumento proposto pelos autores com base em Brasil

(2009).
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Figura 02 - Instrumentos Politicos com o Comprometimento dos Atores do Turismo

Encorajamento

Incentivos Financeiros

Regulamentacao

Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

Apos serem elencados os instrumentos j& acrescidos do instrumento comprometimento
dos atores, foram criados temas que pudessem aclarar as analises, possibilitando detalh4-los
para melhor atingir o seu envolvimento junto ao PNT 2003/2007, 2007-2010 e o PRT (2004),
para que alcangasse o objetivo desta pesquisa.

Os temas foram divididos segundo o que cada instrumento regia sobre o assunto, ou
seja, eles foram retirados dos proprios instrumentos propostos por Bramwell (2001) e o
instrumento comprometimento dos atores retirado de Brasil (2009), que serviram com
referéncias para a composicdo dos temas propostos. Afigura 03 demonstra como ficaram

elencados os temas de acordo com cada instrumento politico.

Figura 03 - Instrumentos e temas politicos

INSTRUMENTOS TEMAS

Sensibilizacdo; Educacdo;
informacdo; e Comunidade.

Publicos e Privados

Infraestrutura: Basica; Saude;

Encorajamento
Incentivos Financeiros

Investimentos Publicos
Seguranca; e Turistica.

Regulamentacio Profissdao; Espacos Turisticos; e

de Turistico; e
Comunidade.

Comprometimento dos Atores

Fonte: Elaborado pelos autores (2014).
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Para compreender os temas de acordo com cada instrumento, sera apresentada sua
especificidade de modo que ocorra a compreensdao dos mesmos em relagao as analises.

O instrumento Encorajamento de Bramwell proporcionou a retirada dos temas
sensibilizacdo, educagdo, informacdo e comunidade, e possibilitou que contribuisse nas
analises dos programas e projetos através da observagdo deste instrumento em consonancia
como seus temas.

No instrumento Incentivos Financeiros, os temas foram determinados pela
necessidade que se teve em analisar os investimentos dos poderes publicos e da iniciativa
privada, na qual foram observados nos programas e projetos pesquisados, de que forma foram
aplicados estes recursos

O instrumento Investimento Publico foi retirado de Bramwell (2001) mediante as
necessidades que as localidades possuem nas suas infraestruturas, seja bésica, de saude,
seguran¢a ou turistica. Neste sentido esses temas foram importantes para as analises dos
programas e projetos que fizeram parte desta pesquisa.

A Regulamentacio proporcionou verificar como foram realizadas a insercdo das
regulamentacdes nos programas € projetos, € os temas elencados auxiliaram na sua
compreensdo, sendo que os temas retirados deste instrumento foram profissdo; espacgos
turisticos e trade turistico, assim sendo esses temas tornaram-se necessarios para que
ocorressem as analises mediante sua utilizagao.

Os temas que fazem parte do instrumento Comprometimento dos Atores do Turismo
foram determinados pelas andlises de Brasil (2009) que apresentam a importancia do
comprometimento de diversos atores que compode a cadeia produtiva do turismo. Deste modo,
este instrumento assim como o0s temas se tornam necessarios para compreender a relagao
destes atores nos programas e projetos investigados, pois as analises perpassam pela
investigacao e compreensao dos mesmos.

Os instrumentos e os temas serviram para fazer as andlises dos projetos buscando
identificar qual a relagdo dos mesmos com os planos nacionais, de forma que eles se

envolvessem e assim promovessem as politicas publicas de turismo do Estado do Amapa.
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Os programas e projetos serdo apresentados no quadro 01 com suas descrigdes € a que

macros-programa do PNT 2003/2007, 2007-2010 e/ou diretrizes politicas do Programa de

Regionalizagdo do Turismo “Roteiros do Brasil” a eles se enquadraram. Posteriormente serdo

apresentados cinco programas e/ou projetos selecionados para as andlises mediante os

instrumentos e temas pré-determinadas na pesquisa.

Quadro 1 — Programas e Projetos Elaborados pela SETUR — AP com a utilizagdo do PNT 2003/2007 ¢ o
Programa de Regionalizacdo do Turismo

MACRO- DIRETRIZI:ZS POLITICAS
PROGRAMAS OU MODULOS
PROGRAMAS E ANO DESCRICAO DO PNT OPERACIONAIS DO
PROJETOS 2003/2007 (1) e PROGRAMA DE
20072010 (2). REGIONALIZACAO DO
TURISMO
Programa Gestio de O programa realizou-se em 8| Fomento (1); | Diretrizes Politicas: Gestéo
Politicas Publicas para o | 2004- anos de 2004 4 2012, foi divido Infraestrutura  (1); | Coordenada e; Promogdo e
Desenvolvimento do| 2012 em trés acdes: Campanha de| Qualidade do | Apoio a Comercializag@o.
turismo divulgagdo do potencial em| Produto Turistico | Modulos Sensibilizagao;
eventos do turismo no Amapd; | (1) ; Promocdo e | Operacionais:  Sistema de
Estudos e pesquisas para o Apoio a | Informagdes  Turisticas do
desenvolvimento do Turismo e;| Comercializagdo (1 | Programa; Promocdo e Apoio
Implantagdo ¢ manutencdo do| e 2) e; Informagdes | a Comercializagdo e; Sistema
sistema integrado de informagdes | Turisticas (1 e 2); | de Monitoria e Avaliagdo
turisticas. Este  programa tinha| Planejamento e
como finalidade contribuir para o | Gestéo (2);
desenvolvimento  do turismo| Regionalizagdo do
através de captacdo de eventos | Turismo (2).
criando e ampliando os estudos e
pesquisas em turismo no Amapa,
para que as informagdes turisticas
pudessem contribuir para 0
crescimento ¢  desenvolvimento
do turismo no Estado.
Programa Ecoturismo 2004- | O programa teve duas ag¢des:| Fomento; Diretrizes Politicas: Gestao
2010 Sensibilizagdo sociocultural| Infraestrutura (1 e | Coordenada.
ambiental das comunidades locais | 2); Qualidade do | Modulos Operacionais:
envolvidas nos  projetos e;| Produto Turistico e: | Sensibilizagdo; Mobilizagao;
Fortalecimento da infraestrutura| Informagdes Sistema de Monitoria e
basica e de apoio ao turismo nas Turisticas (1 e 2); | Avaliacdo.
unidades de conservagao. Of Qualificacdo  dos
programa procurou identificar a| equipamentos e
instrumentalizagdo  de capital| servigos turisticos
humano para a produgédo racional | (2)..
das potencialidades
socioambiental, para dinamizar as
atividades ecoturisticas no Estado.
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Projeto de Inventariacio | 2004 O projeto foi realizado a cada| Estruturagdo e| Modulos operacionais:
da Oferta Turistica do | 2006 dois anos e tinha como finalidade| Diversificagao da| Sistemas de Informacgdes
Estado do Amapa 2008 inventariar os 16 municipios do| Oferta Turistica e;| Turisticas do Programa.
2012 estado do Amapa através de seus| Promogdo e Apoio
Polos Turisticos. Essa| a Comercializagdo.
inventariacao compreendia
identificar e registrar os atrativos
turisticos, 0S  Servigos, 0s
equipamentos ¢ a infraestrutura de
apoio ao turismo, servindo como
instrumento base de informagdes
para fins de planejamento, tomada
de decisdo e gestao da atividade
turistica.
Projeto I Festival do | 2006 O projeto envolveu os dezesseis| Gestdo e Relagdes| Sensibilizagdo; Mobilizagdo;
Meio do Mundo municipios do Estado e toda a| Institucionais; Sistema  de Informagdes
cadeia produtiva do turismo. Ele| Fomento e;| Turisticas do Programa ¢;
foi utilizado como estratégia da| Promoc¢do e Apoio | Promogdo e  Apoio a
SETUR-AP para estimular a| a Comercializagdo. | Comercializagdo.
participacdo dos Municipios e a
producdo de novos  roteiros
turisticos para o fortalecimento do
mesmo, como ferramenta de
inclusdo social e instrumento de
desenvolvimento.
Programa Pré-turismo — | 2004- O programa foi composto de um| Qualidade do| Diretrizes Politicas: Promog¢ao
AP: Programa Estadual |2013 conjunto ordenado de pesquisas,| Produto Turistico e; | e Apoio a Comercializagao.
de Desenvolvimento do estratégias e agdes que acreditava| Informacdes Modulos Operacionais:
Turismo. serimprescindivel para o| Turisticas. Sensibilizagdo; Mobilizagao
desenvolvimento do turismo no Elaboragao do Plano
Amapa. Era um programa que Estratégico de
buscava utilizar principalmente o Desenvolvimento Regional e
produto ligado ao ecoturismo, Promog¢do e  Apoio a

pois o Amapa é o Estado mais
preservado do mundo, com mais
de 60% de sua area sendo
unidades de conservagao
(AMAPA, 2007), que compunha
um mosaico de APASI; Terras
Indigenas; Rebios“; Parques e
FlorestasNacionais;Resex;
RDS’s4; Areas de remanescente
de quilombos, entre outras.

Comercializagdo.

Fonte: Elaborado do autor (2013)

O quadro apresentou os programas e projetos do Estado do Amapa elaborados pela

SETUR - AP no periodo de 2004 a 2013, com a utilizacdo do PNT 2003/2007, 2007/2010, e o

Programa de Regionalizagdo do Turismo, apresentando a descrigdo do projeto em

consonancia com 0s macroprogramas ou diretrizes politicas e/ou modulos operacionais a que

B W N R

Reserva Bioldgica
Reserva Extrativista

Area de Prote¢do Ambiental

Reservas de Desenvolvimento Sustentavel
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eles pertenciam, com a finalidade de apresentar a a elaboragdo da politica publica de turismo
do Amapa.

Com auxilio dos instrumentos e temas politicos, foram selecionados 4(quatro)
programas e um projeto para servirem de objeto de andlises para compreender a elaboragao
das politicas publicas de turismo do Estado do Amapa.

Os programas e projetos foram selecionados por conterem instrumentos e temas
distintos que possibilitassem a verificagdo de todos os instrumentos e temas politicos
propostos nesta pesquisa.

Os temas selecionados foram retirados dos instrumentos politicos de Bramwel (2001)
e Brasil (2009) que podem ser citados respectivamente.

1 do instrumento Encorajamento: Temas - sensibilizacdo; educacdo; informagdo e;
comunidade

2 do instrumento Incentivos Financeiros: Temas - publicos ¢ privados;

3 do instrumento Investimentos Publicos: Temas - infraestrutura: basica, saude,
seguranca e; turistica.

4 do instrumentos Regulamentacgio: Temas - profissdo; espagos turisticos e; trade
turistico

5 do instrumento Comprometimento dos Atores: Temas - poder publico; trade
turistico e; comunidade.

Os programas e projetos selecionados para as analises mediante os instrumentos e
temas foram: o Pro-turismo - Programa de Desenvolvimento do Turismo no Amapa;
Programa de Gestdo de Politicas para o Desenvolvimento do Turismo; Programa de
Desenvolvimento do Ecoturismo; Projeto de Inventariacao da Oferta Turistica dos Municipios

do Estado do Amap4; Projeto I Festival de Turismo no Meio do Mundo.

Este programa ¢ dividido em 3 (trés) agdes, sendo que elas possuem objetivos e metas
especificas para cada a¢do, elas estdo assim divididas: Campanha de Divulgacdo do Potencial
e Eventos do turismo no Amapé; Estudos e Pesquisas para o Desenvolvimento do turismo e;

Implantacdo e Manutencao do Sistema Integrado de Informagdes Turisticas.
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A Campanha de Divulgacdo do Potencial e Eventos do Turismo tinha como objetivo
Despertar o interesse de investidores potenciais pelo Estado do Amapa, com a promogao de
acdes e de divulgagdo e marketing da potencialidade do turismo e do ecoturismo do Estado.
Suas metas principais eram capacitar profissionais de turismo; Participar em eventos turisticos

e; Confeccao de Material promocional.

Este programa foi formulado e elaborado para durar cinco anos de 2004/2008, sendo
criado para que pudesse identificar os instrumentos de recursos humanos para a produ¢ao
racional das potencialidades socioambientais existentes, tendo como possibilidade criar
infraestrutura turistica capaz de otimizar potenciais destinos turisticos para que os turistas
permanecessem por mais tempo nos Municipios.

O programa possuia duas agdes que eram: Sensibiliza¢do Sociocultural ambiental das
Comunidades locais envolvidas nos Projetos Ecoturisticos existentes e; Fortalecimento da
Infraestrutura Basica e de Apoio ao Turismo nas Unidades de Conservagdo e entorno.

A primeira agdo tinha como objetivo Fortalecer a base comunitaria dentro e no entorno
dos projetos ecoturisticos existentes como potenciais parceiros na constru¢do de novos
paradigmas de desenvolvimento. Sua meta era a Capacitagdo de recursos humanos para o
desenvolvimento do ecoturismo nos municipios de Ferreira Gomes, Serra do Navio e Santana.

A segunda agdo possuia o escopo de Dinamizar as atividades Ecoturisticas no Estado,
tendo como sua meta Implantar infraestrutura adequada a realidade dos municipios. Essas

acdes estavam alocadas no processo de desenvolvimento do Ecoturismo do Amapa.

Este projeto tem como finalidade reunir informagdes em um Unico banco de dados e
difundi-los por meio de uma estratégia de comunicagdo. O passo inicial para alcangar tal
pretensdo € inventariar a oferta turistica do Estado do Amapa.

Foi um projeto que contemplou os 5 (cinco) Polos Turisticos do Estado do Amapa

(Castanhais; Extremo Norte; Pororoca; Meio do Mundo e; Tumucumaque) atingindo seus 16
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(dezesseis) municipios, com parcerias entre Governo Federal, Prefeituras municipais,
Institui¢des de Ensinos Superior e o Trade Turistico.

O projeto teve como objetivo, levantar, identificar e registrar os atrativos, servigos e
equipamentos turisticos, as instancias de governanca e a infraestrutura de apoio ao turismo
existente no estado, como instrumento-base de informacdes para fins de planejamento e

gestdo da atividade turistica.

O projeto foi criado para compartilhar as atividades turisticas que o Estado possui,
através da amostra da cultura, gastronomia, musica, belezas natural e arquitetonico existente
no Estado. O Festival proporcionou divulgar os atrativos turisticos com fins de obter o
fortalecimento econdmico, desenvolvimento do turismo do Amapa e crescimento da demanda
turistica.

O objetivo era realizar o I Festival de Turismo no Meio do Mundo, como estratégia de
promocgao do Estado do Amapa, oportunizando os municipios de fazer uma demonstracao de
todo o seu potencial na definicdo de novos roteiros turisticos, para competir no mercado
nacional e internacional.

Suas principais metas eram Envolver todo o Trade turistico do Estado; Envolver os
membros do Férum de Turismo — ao todo, 66 membros; Convidados Especiais — Trade
Guianense e os seis Estados da Regido Norte; Envolver os 16 Municipios do Estado do
Amapa (Prefeituras, empresarios, estudantes, artesaos, Grupos de danca, Artistas Plasticos,
Cantores, profissionais da area, Professores, Guias de turismo entre outros; Atrair um publico
de 15.000 pessoas).

Com a utilizacdo dos instrumentos e temas politicos proposto por Bramwell (2001),
pode-se ter a complementacdo das atividades turisticas desenvolvidas através dos programas e
projetos que serviram como base de andlises para o entendimento do surgimento das politicas
de turismo do Amapd. Apds as analises dos 5 (cinco) projetos selecionados foi criado um
quadro que pode exemplificar melhor o enquadramento de cada dos programas e projetos em

relacdo ao instrumentos e temas. O quadro 21 possibilita essa visualizagao sintetizada.
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O programa Pro-Turismo — Amapé tinha como objetivo construir e implementar o
Programa Estratégico de Desenvolvimento do Turismo do Estado do Amapa. Suas principais
metas eram criar conferéncias estaduais de Ecoturismo; estratégia de desenvolvimento do
turismo; seminarios demonstrativos de arranjo produtivo e potencialidade econdémica do
Ecoturismo no Amapa; estudos e elaboracdo da estratégia de desenvolvimento da Pesca
Esportiva; planejamento com estudos de capacidade de carga para implantacdo de trilhas
interpretativas em areas naturais; empregos diretos e indiretos criados; aumento do fluxo de
turistas.

O programa foi composto de um conjunto ordenado de pesquisas, estratégias e agdes
que acreditava ser imprescindivel para o desenvolvimento do turismo no Amapa. Era um
programa que buscou utilizar principalmente o produto ligado ao ecoturismo, pois 0 Amapa ¢

o Estado mais preservado do Brasil, com mais de 60% de sua area sendo unidades de

. 5 ,
conservagao (Amapa, 2007), que compunha um mosaico de APA’s"; Terras Indigenas;

. 6 . . 7 8 r
Rebios ; Parques e Florestas Nacionais; Resex ; RDS’s’; Areas de remanescente de

quilombos, entre outras.

Quadro 02 - Programas e Projetos com a utilizagdo dos Instrumentos e Temas Politicos

PROGRAMAS/PROJETOS ANO | INSTRUMENTOS TEMAS
1 - Programa Pro6-turismo — AP: | 2004- | Encorajamento; Incentivos| Sensibilizagao; Informagao;
Programa Estadual de | 2012 Financeiros; Investimentos| Comunidade; Publicos e Privados;
Desenvolvimento do Turismo. Publicos; Regulamentacdo;| Infraestrutura basica ¢ Turistica;
Comprometimento dos Atores | Poder Publico; Trade Turistico
2 - Programa Gestio de Politicas | 2004- | Encorajamento; Incentivos| Educacao; informagao;
Publicas para o Desenvolvimento | 2010 Financeiros; Investimentos| comunidade; Publicos;
do turismo Publicos; Regulamentacdo;| Infraestrutura turistica; Profissao;
Comprometimento dos atores Espacos Turisticos; Trade
Turisticos; Poder Publico.
3 - Programa Ecoturismo 2004 | Encorajamento; Sensibilizagdo; Educagao;
2006 | Regulamentacdo; Informagéo; comunidade;
2008 | Comprometimento dos Atores | Espagos Turisticos; Poder Publico
2012
4 - Projeto de Inventariacio da 2006 Encorajamento; Educacao; Informacgdo;
Oferta Turistica do Estado do Incentivos financeiros; Comunidade; Poder publico e
Amapa Comprometimento dos atores. | privado; Sensibilizagdo.
5 - Projeto Festival do Meio do 2003- | Encorajamento; Informagao; comunidade;
Mundo 2013 Incentivos Financeiros;| Publicos e Privados;
Investimentos Publicos;| Infraestrutura Turistica e; Poder
Comprometimento dos Atores. | Publico.
Fonte: Elaborado pelo autor (2013)
5Area de Protecdo Ambiental
6 R
, Reserva Blolog'|c'a
e Reserva Extrativista
Reservas de Desenvolvimento Sustentavel
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Apos as andlises dos programas e projetos criados pela SETUR — AP no intuito de
compreender a elaboracao da Politica Publica de turismo do Estado do Amapa, pode verificar
que elas estdo atreladas as politicas nacionais, no caso o PNT 2003/2007 — 2007/2010 e o
Programa de Regionalizagdo do Turismo “Roteiros do Brasil” (2004), de modo que que a
constituicdo desta politica se deu mediante a observagdo e adequagdo de programas e projetos
que tinham como fundamento os planos nacionais atrelados as peculiaridades do Amapa.

O entendimento que se buscou com as analises dos projetos e programas do Estado do
Amapa, era para compreender como a politica de turismo foi constituida, e se as politicas
possuiam objetivos, metas, diretrizes e bases conceituais em relagdo ao turismo do Estado.
Mas o que a foi observado ¢ que essas politicas sdo baseadas em programas e projetos
estaduais apoiados em planos nacionais de turismo. Destarte, Bramwell (2001) assevera que
os instrumentos politicos servem para constituir ¢ compreender a relagdo e elaboragdo de
politicas publicas de turismo como base em elementos que contribuem para o

desenvolvimento da politica publica de turismo.

A pesquisa analisou as politicas publicas de turismo do Estado do Amapé no periodo
que correspondeu 2004 a 2013, com a finalidade de entender de que forma essas politicas
foram constituidas, tendo como base os instrumentos politicos proposto por Bramwell (2001)
que foram encorajamento, incentivos financeiros, investimentos publicos e regulamentacdo, e
sendo um instrumento acrescentado pelos autores que foi o comprometimento dos atores, que
serviram como suporte para a realizagdo das analises.

As andlises permitiram compreender a elaboragdo das politicas publicas de turismo do
Estado do Amapa e sua constituicdo através de “programas” e “projetos” de turismo, que
tinham como base o PNT 2003/2007 - 2007/2010, e o Programa de Regionalizacao do
Turismo (2004). Na pesquisa foi observado que ndo havia uma politica de turismo
consolidada no Estado, ou seja, na forma de Lei ou Decreto, apenas programas e projetos
mencionavam a existéncias dessas politicas.

Os programas e projetos analisados através dos instrumentos politicos selecionados na
pesquisa foram retirados de Bramwell (2001) que os caracterizou da seguinte forma:

encorajamento; incentivos financeiros; investimentos publicos e; regulamentagdo. Com o
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desenvolvimento da pesquisa foi sugerido mais um instrumento com base em Brasil (2009),
que foi o “comprometimento dos atores”. Com os cinco instrumentos selecionados, houve a
possibilidade de acrescentar o que foi chamado de “temas” que foram retirados dos
instrumentos para que pudesse concluir as analises de forma mais consistentes ¢ dar base
conceitual a pesquisa.

ApoOs as andlises dos programas e projetos com a utilizagao dos instrumentos e temas
politicos, pdde ser observado que as politicas de turismo do Amapad eram tratadas e
determinadas por estes projetos e programas que as utilizavam para que houvesse maior
desenvolvimento do turismo no Estado, buscando obter a captacdo de recursos em prol de
investimentos em infraestrutura turistica, qualificar os profissionais do turismo e possibilitar
maior geracao de renda e emprego.

Assim o entendimento sobre as politicas de turismo do Estado do Amapa no periodo
de 2004 a 2013 revelou que elas foram caracterizadas e geridas por programas e projetos que
buscaram caminhar concomitante com os planos nacionais de turismo e o programa de
regionaliza¢do, no sentido de buscar investimentos e fomentos para o desenvolvimento do
turismo no Estado, no qual os instrumentos politicos de Bramwell (2001) foram essenciais
para o entendimento da constitui¢do das politicas publicas de turismo do Amapa. Desta forma
acredita-se que este trabalho mesmo de forma ainda incipiente possa contribuir com o tema
inerente as politicas e instrumento de turismo, assim, como contetidos referentes ao Estado do
Amapa. Nao obstante, pesquisas posteriores poderdo corroborar com este estudo apresentando

ou aprimorando os instrumentos politicos.
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