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RESUMO

A presente pesquisa foi desenvolvida a partir da problematica de insercdo de pessoas
Surdas nos espagos publicos, sobretudo, no que se refere a acessibilidade ¢ a garantia
dos direitos humanos. Visamos, entdo, conhecer ¢ compreender as diferentes formas
de acesso as informagdes a respeito dos direitos sexuais e reprodutivos das mulheres
Surdas de classes sociais menos favorecidas. Nosso estudo considerou, portanto, as
mulheres Surdas que ndo estavam registradas nas Estratégias da Satde da Familia, em
uma cidade na Zona da Mata Mineira. Sendo assim, este artigo aborda o viés etnografi-
co, com a perspectiva de inser¢do nas redes sociais virtuais como recurso metodologico
no agenciamento dos corpos Surdos femininos, para o entendimento sobre os direitos
sexuais e reprodutivos. A etnografia virtual potencializou as interagdes entre pesquisa-
dor-pesquisadas por meio das tecnologias, mostrando-se eficaz para adentrar aos temas
considerados tabus, de acordo com Rodrigues (1980), quando acessados, via relagdes
face a face, a partir do conceito de Goffman (1998). Nesse sentido, as questdes voltadas
ao género ¢ a sexualidade desse segmento de mulheres puderam ser acessadas, haja
vista que se atentou as especificidades linguisticas e culturais por elas consideradas,
revelando-se como espago privilegiado de agéncia dos corpos Surdos femininos.

Palavras-chave: Mulheres surdas. Sistema publico de saude. Direitos sexuais repro-
dutivos.

ABSTRACT

Inspired by deaf people’s interaction in different public spaces and the guarantee of
accessibility and human rights, this research was designed to understand the different
ways that deaf women from low economic classes have access to information about
sexual and reproductive rights using places such as the Family Health Strategies in Vi-
¢osa city, Minas Gerais. This ethnographic study aims to understand the agency of deaf
women's bodies upon their sexual and reproductive rights. Virtual social networks used
by the women were methodological resources. The virtual ethnography potentiated the
interactions between researcher-researched through these technologies and were effec-
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tive in broaching topics often considered “fabu” according Rodrigues (1980), when
addressed face-to-face, following Goffman’s concept (1998). Using this technology,
questions related to gender and sexuality of deaf women could be explored, specifically
those having unique linguistic and cultural characteristics. Because of this freedom to
communicate, the virtual spaces were revealed as a privileged place of agency to the
female deaf bodies to discuss their sexual and reproductive rights.

Keywords: Deaf Women. Sexual and reproductive rights. Health public system.

PANORAMA SOBRE AS MULHERES SURDAS
E O ACESSO AOS DIREITOS SEXUAIS E
REPRODUTIVOS

Sao intimeros os temas que envolvem as mulheres Surdas no contexto
da satde publica brasileira, envolvendo questdes de inclusdo e vulnerabilidade
social, o que se insere nos principios de igualdade, respeito a diversidade e a
autonomia das mulheres, inscritos nos principios e diretrizes gerais da Politica
Nacional para as Mulheres (BRASIL, 2013).

Com relag@o ao sistema publico de saude no Brasil, esse ¢ entendido
como um meio fundamental de atendimento a todas as pessoas e funciona na
busca da integralidade e da promogao a satide. Tais nogdes constituem os fun-
damentos de satide ptblica, que sugere a atuagdo no sentido de prevencao, na
defesa da integridade fisica ¢ mental, com direito a informagao sobre a saude;
na divulgacao dos servicos de satide; na alocagdo de recursos para controle de
epidemias e no saneamento basico (BRASIL, 1996).

Importantes decisdes comecaram a ser tomadas sobre as reformas
nas politicas publicas a partir da década de 1970, Farah (2002; 2004). Essas
mudangas foram consideradas como um importante expoente na defesa dos
avangos na perspectiva de cidadania. A partir de tal década, uma agenda passa
a ser estabelecida a fim de assegurar acessibilidade e inclusdo as mulheres. De
acordo com Farah (2004), as questdes de género relativas a satde, violéncia,
educagio, geracdo de emprego e renda sdo colocadas como diretrizes no campo
das politicas publicas na década de 1990.

Tais ac¢des sao intensificadas nos anos 2000, com a criagao da primeira
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica
(SPM/PR), no ano de 2003, com status de ministério. Essa Secretaria teria o
objetivo de formular, coordenar e articular politicas para a promogao da igual-
dade entre mulheres e homens (BRASIL, 2005).

Levando em consideragao as trajetorias de construcdo de politicas de
promogao de igualdade, o presente artigo visa aprofundar a discussdo a respeito
do acesso aos direitos sexuais ¢ reprodutivos das mulheres Surdas de classe
popular, a partir dos resultados de um estudo etnografico' realizado em uma
cidade da Zona da Mata Mineira. A pesquisa buscou compreender a corporali-
dade e a agency® das mulheres Surdas de Vigosa frente ao entendimento sobre os
direitos sexuais ¢ reprodutivos. As interagdes cotidianas e as diferentes formas
de aquisi¢@o de conhecimento foram consideradas e isso compreende, desde as
visitas ao sistema publico de satde — Estratégias de Satide da Familia — ESFs,
até a construgdo informal de conhecimentos por meio de amigos ¢ familiares,
bem como em outros espagos de interagdo social.

A etnografia abrangeu a perspectiva das mulheres que se consideram
pertencentes a uma “cultura Surda”; e entendem que o principal elo de iden-
tificacdo cultural ¢ a lingua que, nesse caso, ¢ a Lingua Brasileira de Sinais -
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LIBRAS. Por outro lado, o acesso a essa forma de comunicagéo ¢ identificado
por esse segmento como uma questdo de vulnerabilidade no ambito da satde
coletiva, principalmente, no que tange ao entendimento dos agentes envolvidos
com a saude sexual e reprodutiva. Isso decorre da impossibilidade de dialogo
entre profissionais da saude e mulheres sinalizantes, quando a forma de intera-
¢do ¢ constituida através do uso de duas linguas diferentes.

Ao longo do desenvolvimento da pesquisa de campo, por meio da
observagao e do acompanhamento das experiéncias concretas das sujeitas e
do uso ativo e continuo das redes sociais pelas mulheres Surdas®, em especial
do Facebook?, adentramos nas esferas investigativas. Durante o percurso etno-
grafico houve relativa dificuldade de acesso a tematica sobre direitos sexuais e
reprodutivos, a partir das interagdes face a face, Goffman (1998). Desse modo,
de acordo com Mercado (2012), as Tecnologias de Informagao e Comunicacgao
- TICs - foram oportunas como uma ferramenta metodoldgica, possibilitando
interagdes hibridas (online e offline) com as mulheres Surdas.

Dessa forma, a dimensao linguistica que ¢ percebida como um entrave
ao sistema publico de saude, trouxe contribui¢cdes metodologicas e permeou as
discussdes referentes a busca de conhecimentos dessas mulheres a respeito dos
direitos sexuais e reprodutivos delas. Para adentrar ao contexto, o artigo foi
divido em topicos. Primeiramente, serd apresentada uma breve contextualizagdo
do sistema publico de satide na perspectiva de inser¢ao dos direitos das mulhe-
res. O topico seguinte abrange os percursos metodoldgicos e as complexidades
envolvidas para adentrar aos conhecimentos das mulheres Surdas referentes aos
direitos sexuais e reprodutivos. Em seguida, a constru¢do da andlise e discus-
sdo de dados baseados nas experiéncias dessas mulheres, usufruindo das TICs
como meio de interagdo, aprendizado e reflexdo frente aos seus direitos. Por
fim, algumas consideragdes.

C(’)NTEXTUALIZ’ACAO DO SISTEMA
PUBLICO DE SAUDE E INSERCAO DA
MULHER SURDA

As formas de acesso e inclusdo nos servigos de saude, especificamente
no que se refere as agdes e programas que compdem as politicas para mulheres,
estdo imbuidas em debates histdoricos que envolvem diferentes perspectivas a
respeito da nogdo de género. Nesse contexto, o atendimento de distintos grupos
sociais, usufruindo da amplitude das nog¢des de satde, torna-se um desafio.

No Brasil, a saude da mulher foi incorporada as politicas nacionais de
saude nas primeiras décadas do século XX, restringindo-se, nesse periodo, as
demandas relativas a gravidez e ao parto. Os programas preconizavam as agdes
materno-infantis como estratégia de proteg@o aos grupos de risco ¢ em situagdo
de maior vulnerabilidade, como era o caso das criangas ¢ gestantes, Giffin &
Costa (1999). Esse periodo foi palco de varias mudangas no que tange a apro-
ximagdo para as necessidades de saude das populagdes locais. De acordo com
Costa (1999), um dos resultados dessa pratica foi o baixo impacto nos indica-
dores de saude da mulher, além da fragmentagdo de assisténcia ao atendimento.

Na década de 1960, com a organizagao ativa do movimento feminista
brasileiro, os programas de assisténcia a satide tornam-se muito criticados,
tendo em vista a perspectiva reducionista do tratamento fornecido a mulher.
De acordo com o II Plano Nacional de Atencao Integral a Satde da Mulher —
PAISM, Brasil (2004), a forte atuacdo do movimento de mulheres no campo da
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saude contribuiu para a constru¢do de uma agenda em planos posteriores ¢ para
a modificagdo de agdes consideradas restritas ao espaco ¢ as relagdes privadas.

Mobilizagdes politicas e sociais promoveram constantes mudancas
no decorrer do século XX e XXI. Tais agdes possibilitam a fundamentacao e
expressao de interesses de distintos grupos, envolvendo institui¢des privadas e
governamentais, em defesa da criacdo de politicas ptiblicas de saude. O PAISM
surge, nesse contexto, na tentativa de operacionalizar, de maneira contextuali-
zada, as discussdes e a atencao a satide relacionada a reprodu¢ao humana. Nessa
perspectiva, tal plano tende a expandir a no¢ao de satide da mulher para além
da nocao de satde como perspectiva de reproducao, conforme Brasil (2004).

De acordo com Diniz (2001), a satde reprodutiva pode ser pensada
para além dos diagndsticos e medicamentos na reproducao feminina. Isso
envolve mecanismos para auxiliar a criagdo de novas estratégias de interven-
¢do, as quais estdo pautadas nos direitos humanos fundamentais. A redefini¢ao
de saude reprodutiva auxilia para adentrar em outras iniciativas no ambito dos
direitos humanos, levando em consideragdo a acessibilidade e os formatos de
educacdo informal que estdo presentes nesse contexto.

Levando em conta essa trajetoria de luta pelos direitos basicos, as
mulheres Surdas inserem-se na busca de aten¢do a saude e no entendimento
frente aos direitos sexuais e reprodutivos. No entanto, um conjunto de fatores
torna complexo o atendimento a esse segmento de mulheres de forma efetiva,
tais como: preconceitos em relagdo a satide sexual e reprodutiva da mulher
Surda; falha comunicativa nas intera¢des durante os atendimentos - devido ao
uso de duas linguas diferentes como meio de comunicagdo; presenga de fami-
liares ou intérpretes, durante consultas médicas, para a realizagao da tradugdo
Lingua Portuguesa/LIBRAS, para abordar a tematica em relagdo a saude sexual
e reprodutiva.

Diferente da ideia de deficiéncia vinculada a surdez, essas mulheres
evidenciam a lingua como um aspecto essencial a ser considerado, ou seja, 0
corpo ¢ entendido a partir de um olhar voltado aos sentidos, modificando a
visibilidade da falta e reiterando a questdo da lingua como um meio diferente
de vivenciar suas experiéncias. Desse modo, a Lingua de Sinais torna-se o elo
entre os conhecimentos a serem adquiridos e a forma de expressa-los durante
os atendimentos, assim como apreensao acerca das nog¢des de saude da mulher.
De acordo com Duranti (2001) o idioma é um importante fator de uma cultura,
considerando que ¢ uma forma de representacdo do mundo social, utilizada no
processo de interagdo entre os individuos.

E valido salientar que os sinais ndo sio somente um fator de viabi-
lidade comunicativa, mas, também, o meio de compreensdo de mundo desses
sujeitos. Assim como na lingua falada, a Lingua de Sinais também possui dina-
micidade e sofre variagdes geracionais e regionais, as quais ocorrem por meio da
interacdo face a face dos usuarios da lingua. A partir dessa perspectiva, o foco
volta-se para a mobilizagdo das palavras nas agdes performaticas, influenciando
na estrutura gramatical e nas performances da fala. Duranti (2001), ao descrever
acerca da “agency da/na lingua”, ressalta que o empoderamento da fala pode
ser desempenhado em contextos microssociais. Conforme as discussoes trazidas
por este autor, a Lingua é um aspecto essencial da cultura, pois ¢ uma forma
de representacdo do mundo social, utilizada no processo de interagdo entre os
individuos.

Interessa ressaltar que a questao da utilizacao da Lingua de Sinais toma
carater politico no ambito das comunidades Surdas. O modo pelo qual os Surdos
que utilizam a LIBRAS vivenciam o mundo ¢ representado por meio do discurso
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e partilhado com outros corpos, ocorrendo, dessa forma, o processo de signifi-
cacdo e ressignificacdo do universo simbolico. A partir da definigdo classica de
corpo, construida por Mauss (2003), as técnicas corporais sdo aprendidas pelos
integrantes da sociedade, constituindo-se como Aabitus inerente ao grupo. Nesse
sentido, cada individuo dentro do grupo apropria-se de formas corporais desde
o inicio de sua socializagdo, sendo que “uma habilidade manual s6 se aprende
lentamente. Toda técnica propriamente dita tem sua forma” Mauss (2003, p.
403). A luz dessa nogdo, compreendemos que a Lingua de Sinais seja uma forma
linguistica e corporal construida a partir das interagdes entre pessoas Surdas.

Ainda, Bourdieu (1982), ¢ impossivel discutir sobre linguagem sem
conceber as condi¢des sociais as quais sdo vinculadas a sua existéncia. O
autor menciona lingua como habitus linguistico, diretamente vinculado as
agdes praticas da vida cotidiana, ou seja, o sistema linguistico nao somente ¢
composto por nocdes gramaticais regulares, mas também de direcionamentos
dados pelas pessoas e instituigdes que a utilizam e a modelam a partir de seus
proprios padroes. Essas questdes refletem nas experiéncias de vida de cada uma
das mulheres Surdas que participaram desse estudo, vinculando as condicdes
sociais em que elas estdo inseridas. A forma especifica de comunicar, a qual ndo
¢ legitimada nos diferentes setores sociais e de atendimento, dificulta o acesso
as informagdes e aos conhecimentos que deveriam ser por elas acessados.

O dilema das mulheres que participaram da pesquisa distancia-se da
deficiéncia e volta-se para os espacos de aquisi¢ao de conhecimentos referentes
a satide da mulher e isso se da a partir do uso da propria lingua, a LIBRAS.
Dentre os diferentes arranjos sociais, essa pesquisa possibilitou verificar como
ocorria a apreensdo acerca dos direitos sexuais e reprodutivos, tendo em vista
a dificuldade comunicativa do sistema publico de satide para o atendimento
especifico a esse segmento de mulheres.

A'insercdo social dessas mulheres, de forma satisfatoria para a inclusdo
¢ acessibilidade nas esferas publicas e privadas, torna-se mais reduzida ao levar
em considera¢ao a especificidade linguistica daquelas que sinalizam. Percebe-
mos uma organizacao das pessoas Surdas em grupos ¢ associagdes, demons-
trando um senso de agéncia e poder, no sentido de reivindicagdo de direitos.

A agency das mulheres Surdas, em relagdo ao aprendizado acerca de
seus direitos sexuais e reprodutivos, tomou outras propor¢des durante a pes-
quisa. Isso ocorreu por meio das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
—TICs, quando esta se tornou meio de obtengao de conhecimentos e de comu-
nicagdo, a partir do uso de midias virtuais e materiais disponibilizados online e
em LIBRAS acerca da satde da mulher.

Assim, a participacdo nas redes sociais adentra em outra esfera impor-
tante no campo de interagdes e agéncia dessas pessoas. As interagdes online
ocupam um lugar relevante de participagdo de algumas pessoas Surdas na vida
publica, em locais de menor organizagao politica Surda ou de inexisténcia
de instituigdes auto-organizadas, que legitimam as sociabilidades ¢ o empo-
deramento, tal como o observado no presente estudo etnografico. A internet,
portanto, apresenta-se para elas como mais uma possibilidade de alargamento
do contato entre pessoas Surdas e entre pessoas Surdas ¢ ouvintes. Além disso,
viabiliza maior democratizac¢do do acesso as informagdes ¢ conhecimento, antes
exclusivamente ouvinte.

Segundo Castells (2002), o acesso a internet ¢ condi¢ao, dentre outras
tantas, para a superagdo das desigualdades, uma vez que os grupos sociais
dominantes organizam-se fundamentalmente por meio da rede. Nesse sentido, a
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insercdo Surda no mundo conectado revela o carater aberto da internet enquanto
meio possivel de estabelecer fissuras nos processos sociais desiguais.

A literatura acerca do tema aponta para as contribui¢cdes das TICs
como superacao das desigualdades a partir do carater cognitivo e relacional das
tecnologias. Alguns autores Castells (2002; 2004); Warschauer (2006); Marcus-
chi (2004) assinalam para o aspecto do letramento digital, considerando a acdo
virtual interativa, a qual é assumida via ferramentas virtuais, abrangendo alguns
espagos de sociabilidade e difusdo de conhecimentos. Nesse viés, Warschauer
(2006) argumenta que, enquanto a lingua oral desempenhou maior relevancia
em seu papel interativo, ao longo da histéria, com a expansdo da comunicac¢ao
mediada por computador, haveria uma superacao da divisdo entre linguagem
oral e escrita.

Para Lévy (1993), a potencialidade da informatica recai exatamente
no fato de ela ser uma tecnologia aberta para novas conexdes imprevisiveis,
que tem a poténcia de transformar de forma radical seu significado e usos pla-
nejados inicialmente. E nesse fato que repousa a bem sucedida performance’
das mulheres Surdas no meio virtual, em especial, nas redes sociais para troca
de informagdes e conhecimentos acerca de seus direitos sexuais e reprodutivos.

PERCURSOS ETNOGRAFICOS E O ACESSO
AOS CONHECIMENTOS DAS MULHERES
SURDAS, VIA TICS

A andlise etnografica, envolvendo uma minoria etno-linguistica, como
as mulheres Surdas da localidade em questdo por de um municipio da regido
da Zona da Mata Mineira, configura-se enquanto um estudo que requer técni-
cas de investigagdo diversas e flexiveis, focadas no dinamismo de suas agdes.
Nesse sentido, a etnografia teve o proposito de “ser artesanal, microscopica
e detalhista, a qual liga o particular mais minusculo ao universal mais abran-
gente”, Peirano (1995, p. 53), ndo apenas sustentando e/ou esclarecendo ponto
de vista teorico, mas com a possibilidade de articulagdo de alternativas (outras)
de coleta de dados.

Buscou-se identificar, nesse estudo, quais tipos de informagdes sdo
recebidas e qual a compreensdo que as mulheres Surdas t€ém a respeito dos
conhecimentos basicos de saude sexual e reprodutiva e métodos contracep-
tivos. Para tanto, a partir de uma equipe interdisciplinar®, foi realizado um
mapeamento das mulheres Surdas usuarias da Lingua de Sinais, atentando-se
para suas condi¢des familiares e pessoais, bem como econdomicas ¢ referentes
ao mercado de trabalho. A coleta de tais dados foi possivel através da orienta-
¢do etnografica, acompanhando as Sujeitas Surdas em suas vidas cotidianas.
A observagdo participante foi amparada nas agdes ¢ interagdes dos sujeitos, as
quais sdo importantes para a apreensao dos significados que os proprios sujeitos
dao as suas relagdes, corroborando, assim, com a teoria da agency.

Usufruimos das TICs para entrar em contato com as mulheres Surdas
com idade entre 18 e 60 anos, fluentes em LIBRAS e moradoras da regido.
Dentre as mulheres encontradas, ao longo da pesquisa (um total de nove), seis
interagiram no espago offline de modo pouco incisivo. Nas interagdes pelas
redes sociais, cinco delas se mostraram disponiveis para conversas informais
sobre corpo e sexualidade, cujos dados estdo descritos no quadro abaixo:

Quadro 1 — Relag@o das mulheres Surdas vigosenses, com idade entre 18 ¢ 60 anos, fluentes em

LIBRAS e conectadas a rede social facebook.com
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~ ACESSO AO RACA/ETNIA
NOME IDADE OCUPACAO SISTEMA DE COMO? (AUTO-
SAUDE DECLARADA)
Estudante/ trabalha Plano de satde
26 no RH de uma rede Sim ivad Branca
de lojas privado
Trabalha no setor Plano de satide
33 de limpeza de um Sim rivado Branca
hospital priv
m 27 | Estudante univer- Sim SUS Branca
sitaria
26 Estu(rilzligé?omvel Sim SUS Branca
m 25 Estudante nivel Sim SUS Branca

As mulheres foram resguardadas do uso de seus nomes publicos,
sendo utilizada apenas uma configuracdo de mao, que se referente a um dos
elementos de constituicdo de seus nomes proprios em LIBRAS. Os marcadores
apresentados no quadro acima apontam para um grupo formado, basicamente,
por mulheres jovens estudantes, com idade entre 25 e 33 anos, autodeclaradas
brancas, que utilizam computadores residenciais. De acordo com o quadro, ¢
possivel observar que trés tém acesso as Unidades Bésicas de Saude e duas utili-
zam-se de planos de satide privados e ndo estdo cadastradas nas ESF’s da cidade.

Ao entrarmos em campo ¢ comegar a acompanhar as rotinas das
mulheres, verificamos uma dificuldade, por parte desse segmento, em se expres-
sar a respeito das questdes que envolvem os direitos sexuais e reprodutivos. Em
todos os momentos em que tentavamos entender acerca desses conhecimentos
obtidos por elas, havia uma dificuldade desenvolver o assunto, modificando os
rumos das sinalizagdes. No entanto, posterior a uma pergunta ou comentario,
elas comegaram a postar imagens e videos, além de chamar para chats, por meio
de redes sociais. Esse processo fez com que a pesquisa adentrasse a esse campo
e formato investigativo.

Ao considerarmos a internet como um espago aberto para busca de
informagdes, cada estratégia de uso pode resultar em experiéncias diferenciadas
das tecnologias digitais, inclusive relativas aos corpos e a inclusdo/excluséo.
Essas experiéncias abrem um campo de possibilidades para as investiga¢des
antropologicas contemporaneas a medida que articulam técnicas etnograficas
ao estudo de interagdes sociais emergentes. Assim, evidenciamos as TICs como
potencializadoras da comunicagdo e expressdo de mulheres Surdas a respeito
de temas “tabus”, conforme Rodrigues (1980), tais como o exercicio da sexua-
lidade e o acesso aos direitos sexuais e reprodutivos.

A esse respeito, as questdes referentes ao corpo e a sexualidade, as
quais sdo invisibilizadas nas interagdes face a face por motivos transversais que
vao além da surdez, podem ser acessadas a partir do espago virtual. O acesso a
essa forma de comunicacdo torna-se, consequentemente, uma possibilidade de
as pessoas externalizarem, além das suas formas de percepgao do proprio corpo,
suas experiéncias de género e sexualidade. Esse dado ¢ relevante para refletir a
respeito da saude coletiva, no tangente ao entendimento sobre os conceitos de
saude sexual e reprodutiva das mulheres Surdas de classes populares, as quais
ndo estdo centradas nas agdes diretas das Unidades Basicas de Satde.
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Cabe mencionar, ainda, que temas como corpo ¢ sexualidade sdo
considerados tabus para as mulheres Surdas investigadas, ndo apenas por elas
serem Surdas, mas por um conjunto de questdes que influenciam suas relagdes
e sociabilidades Surdas. Nesse sentido, a intersec¢do entre as questdes refe-
rentes a religiosidade, género, raga, familia e geragdo é um importante vetor
analitico, capaz de articular as no¢des que marcam os corpos ¢ identidades
Surdas. Partimos, portanto, da relagdo entre as especificidades Surdas e o uso
das TICs, para entender o poder de agéncia das mulheres Surdas no tocante
aos seus direitos sexuais e reprodutivos a partir da dimensdo mediadora das
redes sociais. Para o desenvolvimento metodologico da pesquisa, a percepgao
ao longo das interagdes virtuais com as mulheres Surdas e a transcrigdo desses
dados foram significativas para o entendimento a respeito do status de acesso e
das formas de interag@o linguistica dessas mulheres por meio das midias online/
offline. Esse processo promoveu algumas consideragdes durante o processo de
analise de dados a respeito da agency desse segmento em relagdo aos direitos
sexuais e reprodutivos.

TICS COMO POTENCIALIZADORAS
DA COMUNICACAO E EXPRESSAO DE
MULHERES SURDAS

De acordo com Marcuschi (2001), a internet viabiliza novas formas
de comportamento comunicativo e de praticas pluralistas. Se, por um lado,
possibilita a inser¢cdo de mulheres Surdas nas interagdes online, por outro, abre
campo para pesquisas virtuais. Desse modo, algumas considera¢des foram
mapeadas e analisadas ao longo do processo etnografico virtual, por meio das
redes sociais e do contato com as mulheres pesquisadas.

O acesso ao facebook.com, por exemplo, foi utilizado como fonte de
aproximag¢ao e comunicagdo acerca das questoes de pesquisa. Por meio das inte-
racdes online, a partir de postagens ¢ comentarios, conversas por meio de chats
e aplicativos de celular, foi possivel identificar uma sociabilidade constante, em
que as mulheres comegaram a adicionar umas as outras nas redes de contato
da pesquisa, por meio da indicag@o de suas amigas Surdas aos pesquisadores.
Esse processo promoveu uma cadeia de relagdes interpessoais ¢ permitiu, de
acordo com Amaral (2008), a observagdo sistematica de perfis, os quais foram
atrelados as entrevistas informais com as mulheres por meio de comunicadores
instantaneos do facebook.com

O acesso ao campo e as atividades cotidianas das mulheres Surdas,
vinculadas ao uso das TICs, tornou-se visivel a partir dessas intera¢des online.

1 3

Isso foi evidenciado ao observar, por exemplo, que faz uso constante
de tablet. E, quando conectada a internet, utiliza frequentemente o facebook.
com como meio de interacdo social virtual, bem como para busca de conheci-
mentos e informagoes diversas, voltadas a sua vida estudantil, mas também para
o0 acesso as duvidas e questdes voltadas a vida pessoal. Além disso, ela usufrui
do aplicativo denominado ProDeaf’, um software de traduc@o de texto e voz
de Lingua Portuguesa para LIBRAS.

Ademais, ao serem questionadas em relagdo ao atendimento das Uni-
dades Basicas de Saude, todas as mulheres pesquisadas afirmaram ter fre-
quentado, em algum momento, uma institui¢ao publica de saude para obter
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conhecimentos basicos acerca da satide da mulher. Porém, isso nio significou
que houvesse um entendimento acerca do que os profissionais da satde tinham a
dizer a respeito de seus corpos. Suas narrativas demonstraram, ainda, a incerteza
a respeito da especialidade médica que poderia auxilia-las em relagdo a saude

sexual e reprodutiva. Dessa forma, ndo sabia responder se ja havia ido
a ginecologista. Essa falha interativa®, no sentido do termo denominado por
Goffman (1982), foi atribuida a relagdo familiar, uma vez que o papel de marcar
a consulta, na maioria das vezes, era atribuido a um membro familiar.

Trés delas, M, m e m, tinham namorados e narraram

que as informagdes sobre métodos contraceptivos foram acessadas através
da institui¢@o escolar, em primeira instancia. No entanto, o aprendizado por
meio das experiéncias individuais preponderava, uma vez que a comunicagio
institucional, seja na area da satde, seja na educagdo, sempre foi realizada via
oralizag@o, sem facilitar a compreensdo Surda, promovendo, assim, um apren-
dizado fragmentado. Desse modo, as TICs foram de extrema importancia para
a busca de informacgdes especificas, pois auxiliaram a sanar dividas pontuais e
a obter demonstragdes a partir de imagens e procedimentos mais elucidativos
acerca da satde sexual e reprodutiva, como, por exemplo, a utilizacdo de coletor
menstrual e a relagdo do ciclo menstrual com o processo de fertilidade.

A mediagdo das TICs ¢ capaz de fixar as experiéncias (nesse caso
Surdas e ouvintes) num espaco de interacdo que potencializa a comunicacao,
considerando certas especificidades nas relacdes entre Surdas e entre Surdas
e ouvintes. Foi possivel apreender, inclusive, a possibilidade da utilizagdo da
LIBRAS a partir de recursos de video postado nas midias virtuais, com acesso
aos conhecimentos por meio do uso da sua primeira lingua. Desse modo, a com-
preensdo ofuscada pela falta de dominio da Lingua Portuguesa formal escrita
ou da utiliza¢do da oralizacdo como primeira instancia comunicativa, extrapola
os limites de interacdo pré-definidos e estabelecidos face a face, a partir da
interacao via meio virtual. Nesse sentido, essas mulheres tem a emancipacao
do uso de meios comunicativos e de busca de informagdes.

Outro aspecto a ser considerado € o status de invisibilidade da surdez
via acesso e divulgagdo de conhecimentos online/offline, que muitas vezes altera
as condi¢des de igualdade nas discussdes em esferas publicas com pessoas ndo
Surdas. Tal invisibilidade da deficiéncia, segundo as narrativas das mulheres
Surdas, nao ocorre de modo eficaz nas relagdes cotidianas com as ESF’s. Nas
interacdes offline, as diferengas sdo refor¢adas pelas institui¢des de saude, ndo
no sentido de demarcar e atender a diversidade, mas no sentido de contribuir
para as desigualdades, dentre elas, as percepgdes da surdez como patologia.

As mulheres também demonstram, de maneira aparente, a agency no
uso dos sinais e no jeito de se comunicar em todos os momentos de interagdo
inbox. O uso de emoji foi verificado como um meio de expressao das acdes de
surpresa, felicidade, aprovagao, entre outros. Ao realizar o contato cotidiano na
pesquisa virtual, as mulheres demonstram agency da/na linguagem, para o uso
e manipulagdo das redes sociais, de acordo com o conceito de Duranti (2004).
Conforme Duranti (2001) e Ahearn (2001) todas as linguagens, no sentido da
comunicagdo e suas representacdes, parecem destinadas a representar agency
por meio de dois campos de significados. Em um deles, a agéncia implica ine-
rentemente “intencdes”, metas individuais e desejo, ou seja, as agentes Surdas
buscam perseguir projetos que sdo culturalmente definidos. No outro campo,
ha relagdes entre “poder” e agéncia, no sentido de que essa ultima realiza-se
em contextos em que hé assimetrias e desigualdades. Segundo Ortner (2007),
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esses dois campos ndo operam um sem o outro, podendo se fundir ou servir a
distingdo.

Ora, o universo das mulheres Surdas, assim como qualquer esfera da
vida cotidiana, ¢ constituido por inimeros projetos de agéncia culturalmente
construidos e também suscetiveis a variacdes de distribuicao. Todos os seres
humanos sdo, portanto, dotados de agéncia cuja forma e distribui¢ao sempre sao
edificadas e conservadas culturalmente em uma matriz de assimetrias locais e
de diferenciagdo de poder, (ORTNER, 2011; SEWELL ,1992).

Nas performances das mulheres Surdas conectadas as redes sociais,
assim como em qualquer outra experiéncia social, existem valores e construgdes
culturais atreladas a composicao e disposi¢do de agency como parte do processo
comunicacional. Tal processo foi verificado por meio do uso “excessivo” de
emojis nas mensagens, videos em LIBRAS e envio de sinais, intercalados com
o Portugués escrito. Estas formas de comunicagdo demonstram a evidéncia das
representacdes da gramatica da LIBRAS e da corporalidade Surda, que permite
atingir outros espagos, para além do contato face a face e usufruir de represen-
tagdes graficas, de um acervo disponivel online, que sdo acessados por Surdas
e produzidos por essas agentes.

ALGUMAS CONSIDERACOES FINAIS

A partir da etnografia, foi possivel visualizar que as barreiras de acesso
as diferentes instancias sociais do mundo offline sdo negociadas e ressignifica-
das durante as interagdes online das mulheres Surdas. Desse modo, ¢ visivel o
empoderamento desse segmento no que tange ao ato comunicacional e ao acesso
aos conhecimentos relativos aos direitos sexuais e reprodutivos, os quais podem
ser buscados de forma auténoma, inclusive, entre as proprias sujeitas, via online.

Dessa forma, a internet, no seu uso cotidiano, possibilita a busca de
informagdes por meio de videos, imagens e escrita, que redimensionam a cor-
poralidade Surda, modificando a representagao do lugar dessas mulheres. Se,
nas relagdes offline, as pessoas Surdas, invisibilizadas, apresentam resisténcias
para narrar suas proprias experiéncias, por considerarem seus corpos diferentes,
vivenciar o mundo online ¢ usar das linguagens digitais disponiveis como ferra-
menta de potencializag¢ao de seus corpos: comunicativos, desejosos e diversos.

A hibrida configurag@o linguistica nas redes sociais esta envolvida, no
entanto, com constantes graus de negociacdo por parte das mulheres Surdas,
mesmo porque ha pluralidade dos modos possiveis de estruturagéo dessas repre-
sentagdes, mediante os valores ¢ interesses em jogo. Nesse sentido, o agencia-
mento dessas mulheres opera nas construgdes identitarias virtuais, relativas a
identificag@o enquanto Sujeitas Surdas ¢ ocupagdo do espago conectado como
forma de empoderamento. O acesso as midias virtuais ¢ 0 processo comuni-
cacional ocorrem de maneira fluida, com a troca de informag¢des equiparadas
as de pessoas ouvintes e escolarizadas nas tecnologias por meio dos videos e
postagens.

E salutar mencionar que a utilizagdo de tal dispositivo tecnoldgico,
assim como a insercao de profissionais tradutores e intérpretes de LIBRAS/
Lingua Portuguesa nao resolve os problemas em relagdo ao acesso a saude de
maneira integral, mas sdo questdes especificas evidenciadas por meio dessa
pesquisa. Assim, as performances desempenhadas pelas mulheres Surdas conec-
tadas as redes sociais apontam para uma relagdo de poder de agency que resiste
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frente as relagdes mais assimétricas articuladas na vida offfine, inclusive nas

interagdes com as ESF’s, conforme suas vivéncias virtuais.

NOTAS

! A pesquisa intitulada: “Direitos Sexuais e Reprodutivos das mulheres Surdas de Clas-
ses Populares: corporalidade e agency nas interagdes cotidianas com as ESF’s da cidade
de Vigosa, MG” foi financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifi-
co e Tecnologico — CNPq, a partir do edital EDITAL MTCI/CNPq/SPM-PR/MDA N°
32/2012, com sua conclusio no ano de 2015.

2 Cunhado inicialmente por Giddens (1984), o conceito de Agency ¢ uma tentativa de
sintese entre uma dualidade classica no campo da Sociologia que se da entre o indi-
viduo e a estrutura social. Tal conceito tem uma possibilidade para o individuo atuar
para além das sugestdes estruturais; e, desse modo, poder intervir no curso dos acon-
tecimentos, alterando-os dentro de certos limites, ou para além deles, o que seria mais
dificil de ocorrer, Giddens (1984). Neste estudo, tal conceito sera desenvolvido a partir
da defini¢ao de Alessandro Duranti, que reflete acerca da agency in language. Duranti
(2001; 2004) considera que toda fala (ou neste caso, a sinalizagdo) envolve um tipo de
“agéncia” da lingua, em duas dimensdes de ocorréncia: sua realizagdo linguistica (per-
formance) e sua representagdo linguistica (codificagdo da lingua).

3 Conforme Padden & Humphries (2006), a utilizagdo da palavra Surda, com a letra S
em maiuscula, ocorre para a denominagdo daquelas pessoas que se consideram cultural-
mente diferentes e que utilizam a LIBRAS como primeira lingua. Ressaltamos também

que a denominagao de “cultura Surda”, “comunidade Surda”, além das relagdes estabe-
lecidas entre lingua e cultura sdo adotadas a partir de um sentido émico.

* De acordo com Alturas; Santos (2010), Facebook é considerada uma popular rede
social de relacionamento e de compartilhamento de arquivos, que permite aos usuarios
criar perfis, fazer upload de fotos e videos, encontrar pessoas ¢ adiciona-las como ami-
gas, veicular noticias, criar e participar de grupos de interesses proximos, assim como
acessar noticias e conhecimentos compartilhados entre os usuarios da rede.

5 As agodes performativas sdo entendidas no sentido do conceito de Deleuze & Guattari
(1999, p. 12), descrito “como criar para si um corpo sem 6rgaos” no qual o programa ¢é
um acionador da experiéncia, um “motor da experimentagao”.

¢ A pesquisa foi realizada a partir da formagéo de um grupo interdisciplinar, envolvendo
académicas de iniciagdo cientifica da area de Enfermagem e Ciéncias Sociais, além da
participacdo de um bolsista de apoio técnico, graduado em Ciéncias Sociais. Toda a
equipe participou ao longo de um ano de grupos de estudos voltados para as questdes
referentes a pesquisa qualitativa e etnografica e, paralelamente, participaram de curso
de extensdo para o ensino e aprendizagem da LIBRAS, anterior a entrada em campo.

" Informagdes disponiveis em: <http://www.prodeaf.net/>.

 Nesse estudo, a ideia de falha interativa pode ser compreendida como uma falha de
entendimento no momento da comunicagio entre duas pessoas.
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