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RESUMO

As extensdes infraestruturais das plataformas digitais moldam as interagdes
sociais na atualidade. O objetivo deste artigo é discutir os efeitos do consumo
como agéncia produtora e reprodutora de sentidos mediado pelas plataformas em
sociedades de consumidores digitais. Para tanto, o artigo descreve o novo modelo
de negécios de plataformizacio que modula as intera¢des entre usudrios por meio
dos processos de governanca, mercantilizagio e infraestutura de dados. Conclui-se
que os meios de dataficagdo da vida humana com base no aprimoramento de
técnicas e dispositivos cada vez mais sutis de coleta e processamento de dados
pessoais conectados a publicidade digital estao atrelados a um discurso positivo
e encorajador que direciona e torna o humano dependente do modelo de
governanga algoritmica das plataformas.
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Consumo; Governanga Algoritmica.

ABSTRACT

The infrastructural extensions of digital platforms shape social interactions today.
The aim of this article is to discuss the effects of consumption as a producing and
reproducing agency of meanings mediated by platforms in societies of digital
consumers. To this end, the article describes the new platform business model
that modulates interactions between users through governance, commodification
and data infrastructure processes. It is concluded that the means of datafication of
human life through the improvement of increasingly subtle techniques and devices
for collecting and processing personal data connected to digital advertising are
linked to a positive and encouraging discourse that directs and makes humans
dependent on the platform algorithmic governance model.

Keywords: Cyborg Consumer; Datafication; Digital Platforms; Consumption;
Algorithmic Governance.
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APRESENTACAO

No ano de 1921, portanto ha mais de cem anos, Walter Benjamin
escreveu um texto — inspirado em Max Weber e que permaneceu inédito
até 1985 — em que sugere que o capitalismo funciona a semelhanga de uma
religido, apresentando uma estrutura elementar de culto, culpa, expiagdo
e onipresenca invisivel de um deus. Especificamente, o capitalismo estaria
organizado em torno de um interminavel culto ao consumo, que deveria
ser constantemente renovado, sem culpa, tendo como deus oculto o
capital (Benjamin, 2013).

Essa visao do capitalismo como uma religido cultual oferece uma via
interessante para compreender praticas de compra e venda capitalistas
sob um viés magico-ritualistico em que as mercadorias representam um
objeto de culto e adoragdo no contexto da etapa avangada do capitalismo,
marcada pelo dominio totalitario das Big Techs (Zuboff, 2020).

Assim, cem anos depois das suas anotagdes, a emulagao de religido
a que se referia Benjamin, isto é, o proprio capitalismo, adquiriu uma
complexidade e uma profundidade inimaginaveis, inclusive orientando
e até mesmo prevendo a conduta das pessoas (consumidores) por
inferéncias algoritmicas, refor¢ando incessantemente — por intermédio
de propagandas e alertas de compras — a conexao entre o processo de
compra e a integridade existencial dos individuos.

Esta relacdo sistémica, processual e interdependente entre consumo,
subjetividade, visao de mundo e estilo de vida, refor¢ada pela propaganda,
é descrita e analisada pela literatura especializada ha décadas (Rocha, 1995;
Barbosa, 2004; McCraken, 2007). Mas a questao central aqui é buscar
delinear alguns conjuntos de disposi¢oes sociais que se modificaram, no
ambito desta relagdo, a partir das mudangas estruturais mediadas pela
tecnologia (van Dijck; Poell; de Waal, 2018).

A primeira parte do artigo apresenta, esquematicamente, o processo
de mudanga relativo a compras de bens e servigos de lojas fisicas para
plataformas na internet, indicando alguns desdobramentos importantes
que se verificam quando os consumidores passam a ser categorizados por
dispositivos algoritmicos na ambiéncia digital. A segunda parte do texto
se baseia na literatura recente sobre plataformizacao da sociedade para
discutir como as infraestruturas técnicas, organizacionais e econOmicas
das plataformas reorganizaram as relagdes sociais e as praticas culturais
em diferentes &mbitos da vida social. Por fim, na terceira e ultima parte
ird abordar aspectos da reestruturacdo cultural, econémica e social da
esfera do consumo resultante da interpenetra¢ao das infraestruturas
digitais das plataformas nos processos econdmicos e nas relagdes sociais
contemporaneas.

ATOMOS E BITS
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Para além da sua dimensdao basilar, interessa aqui os aspectos do
consumo ligados a dimensao simbolico-cultural, entendendo que os
padroes de consumo mudam no tempo e espago e se apresentam conforme
as condigoes histdricas, sociais e tecnoldgicas. Nesse sentido, a emergéncia
da internet como uma tecnologia de conexao de dados através de uma
rede telematica conectada a aparelhos eletronicos forjou, nas décadas
recentes, novas formas de intera¢do social e modificou nio somente a
relagdo entre seres humanos, mas também a relagdo dos humanos com
0s objetos a sua volta.

Assim, mudangas estruturais derivadas de processos tecnolégicos
vém moldando cada vez mais profundamente a forma como as pessoas se
conectam com o mundo, incluindo as dimensdes interpessoal, cognitiva,
econOmica e ecoldgica, dentre outras (Bridle, 2019). E as plataformas
digitais desempenham um importante papel neste contexto, na medida
em que alteraram profundamente o processo produtivo, logistico e de
consumo no ambito do capitalismo.

Considera-las é fundamental para o entendimento da propria dindmica
social no século XXI, uma vez que o seu desenvolvimento impactou no
crescimento dos mercados locais e globais, no processo de inovagdo
tecnoldgica, na eficiéncia das operagdes comerciais, no surgimento de
novos negocios, na mudanga das relagdes de trabalho e, especialmente,
provocou uma verdadeira revolugao no ambito comunicacional, definindo
um ponto de nao retorno a respeito da relagdo entre economia e sociedade,
com intmeras derivacdes, que vao desde a precarizagdo do trabalho e
mudancas importantes no mapa da riqueza global até sérias ameacas as
democracias representativas em todo o mundo.

A diferencga entre o consumo tradicional e o consumo digital, de
acordo com Bairon e Koo (2012), é que o mundo tradicional é formado
de atomos e o mundo digital é formado de bits. Seguindo nesta mesma
linha, de conceituar o consumo digital pela comparagdo com o consumo
tradicional, Montardo et al. (2017) afirmam que o consumo digital pode
ser analisado como um tipo de consumo especifico baseado no acesso,
producdo, distribuicdo e compartilhamento de conteudos, servigos e
bens realizados por meio de plataformas digitais, podendo envolver o
uso de recursos financeiros ou ndo. Para estes autores, o consumo digital
e a comunicacgao digital estdo profundamente conectados, uma vez que
estes dois elementos nao se apartam das formas de interagao social
possibilitadas pelo ambiente digital.

Esse consumo digital foi propiciado ndo sé pelas transformagoes
tecnologicas que alteraram a maneira como os individuos se relacionam
com o mercado de consumo de bens, servicos e ideias, mas especialmente
no que diz respeito ao aumento das possibilidades de conectividade entre
eles por meio de dispositivos eletronicos ligados a internet. O uso desses
dispositivos permitiu um mapeamento amplo, detalhado e dindmico do
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comportamento dos consumidores através do acesso e compartilhamento
de um numero gigantesco de dados, inclusive em tempo real.

Ainda segundo Bairon e Koo (2012), o consumo digital difere
do consumo tradicional em seis aspectos: (i) o contato com o objeto
de consumo ocorre na forma digital; (ii) a existéncia de lojas virtuais
interativas; (iii) organiza¢do da informacéo por sistemas de busca on-line;
(iv) a decisdo instantanea de compra; (v) a comunicagao interativa com
a empresa e (vi) a emergéncia do consumidor como curador da marca
ou do produto.

O consumo tradicional baseia-se na exposi¢do fisica de objetos em
lojas fisicas, nas quais o potencial consumidor interage com o objeto
de consumo e com o vendedor humano, inclusive podendo provar ou
experimentar antes da compra. A experiéncia desse tipo de consumo é
pautada pela linearidade entre o contato com o objeto, os motivos que
influenciam a decisdo de compra e as informagdes obtidas sobre esse objeto.
Essas informagoes sdo organizadas de maneira linear porque envolvem
os meios de comunicagéo tradicionais que distribuem a publicidade que
fornece as bases cognitivas e emocionais para que o individuo tome a
decisdo de consumir algum produto ou uma marca em especial. Todo
esse processo demanda limitagdes de tempo e espaco.

No consumo digital as lojas on-line expdem em catalogos virtuais
e o marketing obedece a estratégias baseadas em diversas métricas de
acesso/visualiza¢do, inclusive langando mao largamente de influenciadores
sociais fazendo as vezes de propagandistas (de forma explicita ou ndo). As
informagdes que os consumidores obtém sobre esses produtos e marcas
sao disponibilizadas através de sistemas de busca on-line, catalogadas e
hierarquizadas em termos de relevancia em frequéncia de buscas. Estas
informagdes sdo essenciais para a tomada de decisao.

Pela via digital a compra fica ao lapso de um clique. As figuras do
vendedor (como mediador) e do marketing tradicional (como na televisao,
jornais ou radio) ja ndo funcionam neste reticulo. Assim, o mercado
digital passa a investir em tecnologia para buscar informagdes sobre os
individuos a partir de suas atividades on-line, para com isso formular
campanhas publicitdrias personalizadas.

Brandini (2017) ressalta, desta forma, que o ambiente digital de
consumo ¢é caracterizado pela participa¢do ativa do consumidor por
meio da expansdo da sociabilidade on-line. Segundo ela, a midiatizagao
digital ocasiona uma mudanga nas relagdes entre os consumidores e nas
relagoes desses consumidores com as marcas. A rapidez na circulagao de
informagdes aliada a liberdade de expressao fomenta a “necessidade” do
consumidor em emitir opinides sobre as marcas e seus produtos, além
de interagir com outros consumidores on-line e atuar muitas vezes como
verdadeiro curador da marca do produto, uma vez que passa a construir
uma relagdo pessoal com ela, compartilhando contetidos relacionados,
divulgando os produtos e fazendo comentdrios em suas redes sociais.
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Assim, o comportamento comunicativo do consumidor com a marca
integra uma rede comunicacional-informacional que circula no meio digital
influenciando o comportamento de outros consumidores em potencial
(Montardo, 2016), como se pode ver, por exemplo, no mercado digital
do turismo, o chamado Turismo 4.0, onde a avaliagdo dos consumidores
em relacdo ao destino ¢ crucial na tomada de decisdo da compra do
pacote turistico e especialmente na escolha dos alojamentos (Gregorini;
Semeraro, 2021; Kuss; Medaglia, 2022).

O CAPITALISMO DE PLATAFORMA

Com o surgimento das técnicas de modulagdo algoritmicas de redes
sociais, 0 mapeamento das narrativas que circulam entre os grupos de
individuos com interesses em comum fez com que a publicidade se
tornasse mais direcionada e personalizada, criando uma experiéncia
unica que, com forte apelo emocional, singulariza o consumidor em um
espago-tempo que o faz se sentir especial (Azevedo; Atem, 2020).

Essa mistica do marketing em torno de consumidores cada vez
mais isolados pelas mediagdes tecnoldgicas algoritmicas e guiados por
recomendacdo de contetido em ambientes on-line atende aos anseios do
exclusivismo e da personalizagdo em sociedades industrial-liberais, que tém
como marca social justamente o individualismo dentro da massificagdo
- conforme a “sociedade dos individuos” descrita por Elias (1994) -
caracteristicas que parecem contraditdrias, mas na verdade reforgam-se
mutuamente, como atesta a longa tradi¢ao da critica social frankfurtiana.
E a disposigao dos produtos/servigos em forma de plataforma digital nao
s6 aprofunda este processo, como imprime contornos mais especificos
ao sistema (re)produtivo capitalista como um todo.

Deacordo com Poell et al. (2019, p. 3), plataforma é uma infraestrutura
digital programavel que facilita e molda as interages entre usudrios,
fundada no tripé infraestruturas de dados, governanca e mercantilizago.
Assim, tratam-se de “construc¢des tecnoculturais destinadas a coleta e
processamento algoritmico de dados” (Lopez Robles, 2022), que serdo
analisados com a finalidade de oferecer publicidade e servicos digitais
(Alaimo; Kallinikos, 2017). Esta “interpenetracdo de infraestruturas,
processos econdmicos e modelos de governanga das plataformas em
diferentes setores econdmicos e esferas da vida” (Poell; Nieborg; van Dijck,
2019, p. 5) afeta substancialmente o funcionamento dos sistemas sociais
e da interagdo humana (Nieborg; Poell; Deuze, 2019, p. 85).

As plataformas, que surgiram como um novo modelo de negdcios,
tornaram-se em pouco tempo o vetor de grandes conglomerados
monopolistas que se alimentam de dados em larga escala, orientando
ou mesmo determinando de forma sistémica o fluxo informacional/
comunicacional de praticamente toda a sociedade, extrapolando o &mbito
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chamado “capitalismo de plataforma” (Srnicek, 2018), marcado pelo
sentido de “dataficar” a vida humana, transformando a subjetividade em
mercadoria (Mayer-Schonberger; Cukier, 2013; Van Dijck, 2021).

Nessa perspectiva, segundo Segata e Rifiotis (2021), as consequéncias
desse processo de transformagao das agdes, intengoes, afetos e sentimentos
em dados geradores de informagoes preditivas personalizadas conduzem
auma redugdo da complexidade e incerteza da vida humana as formas de
modulagdo computacional. Como ressalta Gillespie (2010), o discurso das
grandes empresas de tecnologia embutido nos conceitos de “plataforma”
e “plataformizagao” oculta como os seus servigos digitais controlam e
direcionam a produgao e circulagao informacional por meio da modulagao
algoritmica do comportamento humano, estruturando as relagdes sociais
em meio digital.

A plataformizagao, portanto, diz respeito a crescente importancia
das plataformas on-line, que intermedeiam as trocas entre usuarios,
produtores e consumidores no ambito da circulagdo de bens e servigos
na esfera da comunica¢io/informagao. Este processo vem sendo objeto
de interesse de varios campos académicos, justamente pelo seu alcance
em praticamente todas as instancias da vida social.

A capacidade de conectar usudrios em tempo real via internet tem
propiciado ndo s6 a dinamizagao logistica, como também a explosdao
do nuimero de aplicativos que oferecem solu¢des inovadoras e eficientes
para as dificuldades inerentes as atividades humanas como locomogao
(Waze, Uber), entregas (Ifood, Rappi), habitagdo (Airbnb), relacdes de
trabalho (LinkedIn), relacionamentos pessoais (Tinder, Grindr), consumo
de contetdos e comunicagdes em geral (Twitter, Facebook, WhatsApp,
YouTube, Instagram, Tiktok, Netflix, Spotify) (Lemos, 2021).

Deste modo, pode-se pensar as plataformas digitais como conversores
de atividades sociais em relagoes algoritmicas (Costa, 2022). Elas
transformam intera¢ao humana em dados que sao processados (dataficados)
e negociados para terceiros. Estes dados sdo, segundo alguns autores, o
petrdleo do século XXI (Morozov, 2018; Zuboft, 2020). Nesse sentido,
as plataformas digitais e as redes sociais, detentoras da capacidade de
transformar as relagdes humanas em processos algoritmicos via dataficagao,
vém provocando mudangas ndo s6 econémicas, mas também politicas,
sociais e culturais (Bazzara, 2021; Nieborg; Poell, 2018).

Van Dijck et al. (2018) classificam esta nova forma de interagao, que
afeta cada vez mais 0o modo como se vive e experimenta o mundo social,
de “sociedade de plataforma’, cuja caracteristica fundamental é o intenso
trafego econdmico e social que flui por um ecossistema de plataformas
alimentadas por dados originados na a¢gdo humana e comandadas por
algoritmos.

A arquitetura digital das plataformas esta articulada em arranjos
técnicos e ferramentas tecnologicas de vigilancia que ocorrem de uma
maneira sutil, quase imperceptivel ao ser humano. De acordo com van
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Dijck (2021), a logica das plataformas se baseia na concatenagao entre
tecnologia de software de rastreamento, rankeamento e compartilhamento
de informagoes; e um modelo de negdcios baseado na dataficagdo da
intera¢ao dos usudrios com propdsitos de comercializagdo de perfis de
consumidores em potencial para empresas anunciantes.

A plataformizagao seria, entdo, a transposi¢ao dessa logica especifica
para a vida social em suas diferentes instancias, tendo como consequéncia
uma reorganizag¢do da atuagdo humana e dos demais ambitos sociais a essa
nova dindmica socioecondmica e politica. A infraestrutura sociotécnica
que governa o ecossistema das plataformas digitais molda as relagdes e
as interacdes entre atores humanos e atores ndo humanos.

Por essa razdo, van Dijck (2021) propde que a plataformizagio seja
vista sob uma perspectiva analitica que a considere como um processo
dinamico que se altera no tempo e espago conectando os sistemas
de governanga algoritmica das plataformas com os atores politicos e
econdmicos, estruturando assim a organizagao social e a produgdo
cultural da sociedade contemporénea. Isto é, em um curto espago de
tempo a concepgao de plataforma digital saiu de um campo estritamente
comercial, como simples prateleiras on-line, para se tornar um Leviata
incontrolavel com desdobramentos que vao desde efeitos cognitivos
adversos em adolescentes até ameacas politicas reais em democracias
consolidadas.

Por exemplo, Grohmann (2020) descreve como a plataformizagdo
impacta o mundo do trabalho introduzindo uma “dataficagao” das relagdes
laborais atrelada a financeirizagdo e a racionalidade neoliberal, que sao
as bases que sustentam a gestao algoritmica do trabalho realizada pelas
plataformas. Assim, a ldgica das plataformas reconfigura o trabalho
no mundo, aprofundando a precarizagdo de trabalhadores vinculados
as plataformas de servigos como Uber, Rappi, 99, iFood e varias outras
plataformas digitais que utilizam os servigos humanos para seus negdcios.

Neste sentido, a plataformizac¢do da vida social e seus desdobramentos
se apresentam como um importante foco de atengdo e preocupagio de
especialistas, particularmente porque estas infraestruturas tecnoldgicas
tém como input do sistema a captura de dados dos usudrios, que sdo
processados por algoritmos, quantificados e transformados em informagao
para, em tltima andlise, modelar gostos, preferéncias e necessidades dos
consumidores em forma de antncios e servicos (Barbera, 2020; Bazzara,
2021).

CONSUMIDORES CIBORGUES

De certo modo, o consumidor digital é um ciborgue (Haraway;
Kunzru; Tadeu, 2020). Diferentemente de usuarios de marca-passos,
implantes, proteses ou lentes de cornea, que o sdo tecnicamente (Gavério;

Lourengao, 2020), o consumidor ciborgue nao precisa ter necessariamente



um aparato mecanico acoplado ao corpo, mas dispor de uma interagao
entre seu organismo bioldgico e uma interface cibernética. Neste cenario,
as conexdes humanas passam cada vez mais a ser mediadas por aparatos
tecnologicos, inclusive para se relacionar com outros humanos, como no
uso de aplicativos como Tinder e congéneres, por exemplo. Essa valéncia
tecnoldgica engendra, portanto, uma espécie de fusdo entre humanos e
maquinas, borrando as fronteiras tradicionais que os diferenciam.

Aqui se trata de conceber, de modo mais abstrato, o consumidor
digital como um ser constituido de matéria organica com extensoes
mecanicas, dependente de aparelhos para conectividade remota (Nickel,
2007). Ou seja, sem acesso a internet mediante o uso de celular, tablet
ou computador, todo este gigantesco sistema de compra e venda de tudo
ndo funciona. Trata-se de um mercado cuja condi¢do de existéncia é a
media¢ao tecnoldgica.

A associagao do capitalismo a tecnologia propiciou a emergéncia
de um modelo social, politico e econémico centrado na acumulagido
crescente de dados pessoais humanos viabilizada por meio de processos
algoritmos de coleta, padronizagdo e monetizagio que direcionam a
circulagao desses dados (Couldry; Mejias, 2019).

Conforme as reflexdes na esfera juridica sobre a modulagao algoritmica
do comportamento do consumidor na época atual, Coutinho (2021)
ressalta que a influéncia das técnicas de rastreamento de dados — que inclui
informagdes postadas voluntariamente ou coletadas involuntariamente
de comportamento de navegacao, histérico de compras e dados pessoais
como idade, género e localizagao geografica — torna as empresas de
publicidade capazes de identificar padrdes de consumo e, assim, direcionar
as recomendagdes de produtos e servigos personalizados com maior
precisdo e eficiéncia no ambiente das plataformas digitais.

A utilizagao dessas ferramentas matematico-computacionais pelas
empresas ¢ capaz de influir no poder decisério dos consumidores criando
desejos e aspiragoes que refletem as selegoes processadas digitalmente
com a promessa de ofertar um melhor servigo aos mesmos. A modulagdo
algoritmica do comportamento do consumidor constrdi um sistema
simbdlico funcional compartilhado com base em um perfil que corresponde
a um conjunto de preferéncias que os singularizam como integrantes de
uma determinada categoria de individuos.

Esse processo era realizado no passado pela publicidade tradicional,
valendo-se de técnicas de persuasio criadas e executadas em forma de
anuncios por agentes e agéncias humanas: os publicitarios reunidos em
agéncias de publicidade. Atualmente, essa modulagao estd sendo realizada
de forma parcial ou total por agentes ndo humanos: os algoritmos.

As consequéncias socioculturais e econdmicas dessa forma de
publicidade ainda estao sendo investigadas por pesquisadores de diversas
areas de conhecimento (Taricco, 2020), mas ja é possivel verificar seus
efeitos primarios relativos a captura de dados pessoais, no contexto de
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uma relagao predatoria das grandes empresas de tecnologia frente aos
consumidores. Como argumenta Sadin (2018, p. 144), o modelo técnico-
organizacional econdmico das chamadas Big Techs busca conectar diversas
atividades comerciais em uma estrutura de captagio e classificagdo
algoritmica dos rastros digitais humanos com o objetivo de “capitalizar
as menores manifesta¢oes da vida”.

A coleta massiva de dados se tornou uma realidade devido ao
desenvolvimento de tecnologias digitais que sdo incorporadas a objetos
materiais conectados entre si, registrando informag¢des em tempo real. Os
sistemas algoritmicos criados e empregados pelas grandes empresas de
tecnologia em suas operagdes cotidianas propiciam que eles possam obter
informagdes sobre a conduta humana que os permitem fazer previsoes
sobre o comportamento. Estas previsdes sdo importantes para a tomada
de decisdes comerciais de maneira personalizada (Zuboff, 2020, p. 421).

Dessa forma, o fluxo de dados oriundos de atividades humanas
¢ transposto numa logica matemadtico-computacional que separa e
classifica informag¢des produzindo um conhecimento aprofundado
sobre o comportamento humano. Surge, assim, uma “industria da vida”
(Sadin, 2018, p. 144) com fins comerciais que permeia as relagdes sociais
e institucionais governando as decisoes individuais e dos setores publicos
em escala global.

Ao longo dos ultimos anos, as empresas de tecnologia norte-americanas
criaram diversos dispositivos tecnoldgicos usaveis (wearables) capazes de
coletar dados em tempo real e de oferecer informagdes personalizadas para
os usuarios. Em 2015, a Apple langou o Apple Watch, o reldgio inteligente
conectado ao Iphone que capta, com a ajuda de sensores infravermelhos,
os sinais vitais dos usudrios como batimentos cardiacos e permite que o
usudrio obtenha informagdes relevantes sobre sua condi¢ao fisica, realize
buscas na internet, envie e receba mensagens, dentre outras fun¢oes
(Verizon, 2023).

Ja a Microsoft anunciou em 2016 o langamento do Microsoft’s
Magic Mirror, um espelho “inteligente” equipado com uma camera
escondida de reconhecimento facial que poderia detectar oito emogdes
humanas diferentes como raiva, medo, surpresa e felicidade que
forneceria informagoes personalizadas para o ser humano projetado na
tela (Choudhury, 2016). Esses dispositivos de captacao de dados sobre o
corpo bioldgico e o comportamento humano sdo aliados no modelo de
negocios das plataformas digitais porque representam a dataficagao da
vida para fins comerciais privados.

Assim, quase todas as areas de atuagdo humana passam a sofrer
influéncias de uma mediagdo/governanga algoritmica dos processos
sociais, quer sejam publicos ou privados, gerando um novo (e perigoso)
modelo institucional de controle privado de dados. Esse controle significa
que as empresas proprietarias das plataformas acumulam um gigantesco
poder econdmico e politico que as torna capazes de introduzir mudangas



estruturais importantes no ambito da producio, da circulagdo, do consumo
e mesmo interferindo na politica interna de paises inteiros (Soeiro; Aratjo;
Matos, 2020; Castro, 2020).

Embora as tecnologias digitais sejam recentes, elas ja tém um
histérico bem documentado de promover distirbios sistémicos,
causando altera¢des econdmicas, socioculturais, politicas e até mesmo
psico-fisioldgicas cujas consequéncias podem ser imprevisiveis a longo
prazo, mas, considerando-se o passado recente, muito provavelmente
estarao relacionadas a hiperconcentragiao de recursos, desinformagéo e
cerceamento de direitos (D’Ancona, 2017; Da Empoli, 2019; Leiner, 2020).

A publicidade do capitalismo industrial do século XX, que era usada
para capturar a atengdo, a consciéncia e o dinheiro dos consumidores,
foi aperfeicoada no inicio do século XXI para uma “automatizagio
personalizada da gestdo das nossas necessidades” (Sadin, 2018, p. 148).
E uma combinagio dos pensamentos ultraliberal e tecno-libertério que
fornece a base ideoldgica (e moral) para o uso extensivo dos dispositivos
tecnologicos e das plataformas digitais de comunicagao.

Esta ideologia estd assentada no argumento de que as tecnologias sao
ferramentas indispensaveis a vida moderna porque facilitam a gestdao do
tempo na sociedade, sdo integradores sociais e cumprem as tarefas para as
quais sdo programadas, resolvendo os problemas que afetam o ser humano,
tanto individual quanto coletivamente. A invisibilidade infraestrutural
das operagoes algoritmicas que possibilitam as mediagoes das plataformas
no cotidiano permite que elas sejam naturalizadas na sociedade como
desejaveis e necessarias para a reprodu¢ao da vida material e cultural.

Nesse sentido, Lassalle (2019) afirma que a economia de plataforma
controlada por algoritmos, que caracteriza a sociedade contemporanea,
estda provocando o colapso das bases de garantias democraticas que
fundamentam a organizacdo social desde a Revolugdo Francesa. O
autor alerta para o controle social exercido por um numero reduzido
de empresas privadas de tecnologia — em sua maioria norte-americanas
-, que combina uma estrutura técnica e politica orientada a interesses
econdmicos voltados ao lucro, que condiciona os individuos a um estilo de
vida digital baseado na aceitagao voluntdria ou inconsciente da vigilancia
das plataformas digitais em troca do acesso aos servigos oferecidos por
essas plataformas.

Assim, pode-se afirmar que o resultado da plataformiza¢do no &mbito
da sociedade como um todo é uma espécie de alienacdo da liberdade
e da consciéncia humana, engendrada num discurso que esconde o
carater exploratdrio e aprisionador dos mecanismos de mediacdo e
intermediagdo das plataformas digitais na realidade social. A ideia de
eficiéncia, otimizagdo do tempo e seguranga propagada pelos entusiastas
da plataformizagdo nao consideram que os humanos estdo perdendo a
capacidade de realizar escolhas e tomar decisdes importantes porque estio
cada vez mais dependentes das indicagdes algoritmicas das plataformas,
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desde orientagdes geograficas de deslocamento como fornecidas pelo
aplicativo Waze, passando pelas recomendagdes de filmes e séries da
Netflix até as bolhas informacionais.

Como consequéncia, perdura uma visdo fetichista das plataformas
digitais, em que suas vantagens sao magnificadas e tidas como irrenunciaveis,
e os riscos e desvantagens sdo invisibilizados pela normalizagdo do uso
alargado e diuturno da internet e pelo desconhecimento da légica
procedimental dos algoritmos programados para automatizar etapas de
decisdo humana ou encontrar padrdes em rastros sociais coletados por
via digital (Gillespie, 2018).

Finalmente cabe anotar, retornando ao ensaio referido no comeco
deste texto, que Walter Benjamin (2013) sublinha que o capitalismo ¢ a
religido mais cultual que ja existiu. Ao seu culto permanente ao consumo
se contrapdem a culpabilizacdo pelo endividamento e o desespero. A
unica salvacao da religido do capital seria, segundo ele, a sua propria
intensificagdo ritualistica, na expansdo monopolista e no acimulo de bens.
Ou seja, para seus fiéis e sacerdotes, o capitalismo nunca sera suficiente. A
cada crise ciclica a resposta estrutural serd sempre a de que é necessario
ainda mais capitalismo.

Mais de um século depois das observagdes do pensador alemao,
0 seu texto parece mais atual do que nunca. As grandes empresas de
tecnologia, com um forte viés totalizante e detentoras de um imenso
poder econdmico, que supera o Produto Interno Bruto (PIB) de muitos
paises, instilam diuturnamente o catecismo do capital nas redes sociais
e promovem uma espécie de re-enfeiticamento do mundo através da
espetaculariza¢ao mididtica e das inovagdes tecnoldgicas que surgem em
uma velocidade cada vez mais acelerada.

De qualquer modo, a discussdo apresentada neste artigo nao esgota
a compreensao sobre a plataformizag¢ao como fendémeno social ensejador
de alteragdes significativas na constitui¢do social, a pesquisa realizada foi
de cunho tedrico para averiguar quais os elementos que caracterizam a
constituicao da sociedade contemporéinea sob a perspectiva dos estudos
sobre plataformas digitais e seus meios de atuagdo. Diversas vertentes
podem ainda ser exploradas em investigagdes tedricas e empiricas
sobre o tema para delinear diagndsticos e buscar respostas criativas que
possibilitem, inclusive, criar e implementar estratégias para fazer frente
ao atual dominio sem contrapesos das Big Techs.

Nesse sentido, em muitos lugares do mundo ja existem agdes
organizadas contra a explora¢ao dos dados humanos pelas plataformas
digitais, como a iniciativa Coding Rights', propondo travas legais e
mecanismos de controle para refrear a sujei¢ao tecnoldgica das Big Techs,
a exemplo de propostas regulatdrias para as plataformas digitais tanto no
Brasil, com o Projeto de Lei 2630/2020%, quanto na Uniao Europeia, com
a recente aprovagao do Digital Services Act — DAS.



CONSIDERACOES FINAIS

Pretendeu-se neste artigo discutir alguns aspectos a respeito de como
foi possivel que o modelo de negdcios de algumas empresas tecnoldgicas
surgidas no Vale do Silicio norte-americano viesse a se tornar a estrutura
dominante na produgéo e reprodugdo dos processos econdmicos, sociais
e culturais no capitalismo tardio.

Este processo, definido por alguns autores como plataformizagao do
mundo, constituiu-se por meio da coordenacio de um sistema controlado
por cédigos computacionais sustentados por uma coleta extensiva de
informagdes produzidas por e sobre humanos (big data e dataficagdo),
objetivando prognosticar e direcionar o comportamento do consumidor,
com vistas a atender a um sistema tecnoldgico baseado na ideia de um
futuro previsivel e controlével.

Estes mecanismos de predicdo e orientacdo comportamental
resultaram no desenvolvimento de uma estrutura de controle do fluxo
informacional-comunicacional na internet (e por extensio em toda
a sociedade), cujos propalados beneficios eclipsam suas implicagdes
negativas, como precariza¢ao laboral, reducao da liberdade de escolha,
limitagdo cognitiva e, no limite, a ameaga até mesmo a condigdo humana
enquanto ser pensante, autbnomo e capaz de fazer escolhas.
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