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RESUMO

Por meio de pesquisa etnografica junto a um juizado especial de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, o artigo discute os limites e possibilidades de praticas de escuta
das partes para a percepcdo de justica em casos tipificados como de violéncia doméstica.
Em didlogo com etnografias que apontam o reduzido espaco para elaboragdo narrativa
acerca do conflito no espaco judicial, esta pesquisa analisou uma experiéncia inovadora
de atendimento por equipe multidisciplinar no Distrito Federal, indicando formas eficazes
de explorar, no tratamento dos casos, dimensdes usualmente alijadas da pratica judicial,
como a natureza do conflito, o desenvolvimento narrativo das interpretacdes dadas pelas
partes ao conflito, bem como dos sentimentos e emogdes associados a percepgao da agres-
sdo. Por ouro lado, ficam evidentes as limitagdes de incorporagdo deste espaco na logica
judicial predominante, indicando tensdes e condicionantes que tornam dificil a percepgéo
dos resultados como justos e equanimes. Destacam-se, nesse sentido, a perspectiva tutelar
acerca dos direitos das mulheres e a l6gica do contraditério, elementos que pde graves
dilemas para a efetiva administracéo de conflitos dessa natureza.
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ABSTRACT

This paper discusses limits and possibilities of judicial practices of hearing for the per-
ception of justice by the parties involved in domestic violence cases. Dialoging with
ethnographic research that points out the limited space for narrative elaboration on the
conflict in judicial forms of conflict resolution, this paper analyses an innovative appro-
ach developed in one special court at Distrito Federal, Brazil, indicating effective forms
of recognition of dimensions usually ignored by judicial practices, such as the nature
of the conflict, the symbolic meanings attributed by the parties to the conflict and its
emotional dimension. On the other hand, we point out the limits for incorporating such
approach into the prevailing judicial logic, indicating the tensions and conditioning fac-
tors which prevent the perception of fairness of the legal results. In this sense, are brou-
ght to light the tutelary perspective on the women’s rights and the contradictory logic,
which bring about deep dilemmas against an effective management of such conflicts.
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As vésperas de completar dez anos de existéncia, a Lei Maria da Penha
(Lei 13.340/2006) e as praticas judiciais dela derivadas tém sido objeto de
numerosos estudos. Parte dessa discussao, particularmente cara a antropologia,
diz respeito a adequacdo do espaco judicial como locus para resolugdo equa-
nime de conflitos que envolvem relacbes de proximidade (CARDOSO DE
OLIVEIRA, 2008; SIMIAO; DUARTE; CARVALHO; DAVIS, 2010, SIMIAO,
2013). Se, por um lado, a definicdo de um tratamento judicial de tipo especifico
para casos enquadrados como “violéncia doméstica” tem a virtude de legitimar,
na esfera publica, uma agenda de defesa de direitos das mulheres, por outro,
implica uma série de desafios e restricdes ao fortalecimento da agéncia das
mulheres em relacdes que extrapolam a conjugalidade.

Ao se transpor um conflito multidimensional para a légica judicial,
em especial, a que opera no Brasil, dimensdes importantes do conflito sdo dei-
xadas de lado, principalmente aquelas que envolvem contextos de significacdo
do ato de agressdo, vinculados ao universo de relacfes em que o conflito se
desenrola. A Lei Maria da Penha prevé, ao lado do tramite judicial em si, espa-
¢os que podem acolher tais dimensdes, em especial por meio do atendimento
das partes por equipes multidisciplinares. Neste artigo, discutimos o alcance
de tal iniciativa a partir da etnografia de uma experiéncia piloto no Distrito
Federal. A pesquisa durou trés anos, contou com a participagdo de estudantes
da Universidade de Brasilia e beneficiou-se das interaces com pesquisadores
ligados ao Laboratorio de Estudos da Cidadania, Administracao de Conflitos e
Justica (CAJU/UnB) e do Instituto de Estudos Comparados em Administracdo
Institucional de Conflitos (INCT-INnEAC).!

Em didlogo com etnografias que apontam o reduzido espaco para
elaboracdo narrativa acerca do conflito no @&mbito judicial, esta pesquisa ana-
lisou uma experiéncia inovadora de atendimento por equipe multidisciplinar
em casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher implantada em um
juizado especial do DF. Para tanto, a equipe de pesquisadores acompanhou 23
casos por meio de observacao do atendimento inicial, entrevistas com as partes
e acompanhamento do desdobramento judicial do caso. A analise dos relatos
deu-se a partir das questdes de interesse da pesquisa, que seguiram trés eixos
conceituais: 1) A preocupacdo com a dimenséao de elucidacdo simbélica dos
conflitos por meio do reconhecimento institucional das narrativas produzidas
pelas pessoas; 2) A incorporagdo, no tratamento judicial do caso, da dimenséo
moral caracteristica da natureza deste tipo de conflito; e 3) A relacdo deste tipo
de pratica com elementos préprios da pratica judicial tal como experimentada
na sociedade brasileira.

A pesquisa indicou que 0 modelo de atendimento implantado traz for-
mas bastante eficazes de explorar, no tratamento judicial dos casos, dimensées
usualmente alijadas da pratica judicial, como a natureza do conflito, o desenvol-
vimento narrativo das interpretacdes dadas pelas partes ao conflito, bem como
dos sentimentos e emogdes associados a percepcédo da agressdo como atitude de
violéncia. Sugerimos, ainda, que a habilidade do juiz responsavel pelo projeto
em transitar entre as tens@es estruturais do campo, relacionando-se com diferen-
tes atores do campo judicial (TIDFT, Ministério Publico e Defensoria Publica) e
para além dele tem papel importante na construcéo da legitimidade da proposta.

Por outro lado, a pesquisa aponta para os limites de incorporacéao deste
espaco na ldgica judicial predominante, indicando tensdes e condicionantes
que tornam dificil a percep¢do dos resultados como justos e equanimes. Des-
tacam-se, nesse sentido, a perspectiva tutelar acerca dos direitos das mulheres
e a logica do contraditorio, elementos que pdem graves dilemas para a efetiva
administracéo de conflitos dessa natureza.
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ALEI MARIADAPENHAEA
JUDICIALIZAGCAO DAVIOLENCIA
DOMESTICA

A judicializagdo da violéncia doméstica como crime remonta, no
Brasil, a criacdo das Delegacias especializadas de atendimento as mulheres, na
década de 1980, e, desde entdo, tem sido ponto forte na argumentacdo feminista
em favor do reconhecimento, por parte do Estado brasileiro, dos direitos das
mulheres, em particular, o direito a uma vida sem violéncia. A partir dos anos
1990, contudo, cresce entre analistas e operadores do direito um discurso critico
ao formalismo no judiciario e favoravel a formas alternativas de regulacéo dos
conflitos que resulta, em termos legais, na Lei 9.099/95, com a institui¢do dos
Juizados Especiais, incluindo ai 0s Juizados Criminais como espacos destinados
a crimes tidos como de “menor potencial ofensivo”. Criados para “desafogar”
as varas de justica, os Juizados Especiais (Civeis e Criminais) acabam criando
espaco para receber demandas de novo tipo — que antes ndo tinham acolhida no
judiciario ou eram mediadas diretamente nas delegacias — entre elas, casos de
violéncia doméstica (AMORIM et al. 2003; AZEVEDO, 2008).

A forma como os casos de violéncia doméstica vieram a ser enca-
minhados nos Juizados Criminais, contudo, passa a ser duramente criticada,
no final dos anos 1990, a partir de pesquisas que demonstraram haver uma
banalizagdo da dor e do sofrimento de mulheres vitimas de agressdes, seja pela
reducédo do processo a aplicacdo de uma pena pecuniaria ao agressor, seja pela
fragilizagdo da posi¢do da mulher que, retornada a casa, passava a ser nova-
mente alvo de agressdes ainda mais intensas. Alguns estudos enfatizaram ainda
as diferentes logicas presentes na regulagdo do conflito entre os operadores do
direito nos Juizados (I6gica que enfatizava a familia como valor) e as expec-
tativas de usuérias do mesmo, resultando em “concilia¢fes” pouco naturais e
produzindo sentimento de frustragdo em relagdo ao recurso a lei como forma
de resolugdo de uma situacdo percebida socialmente como injusta por estas
mulheres (DEBERT E OLIVEIRA, 2007).

Tais criticas contribuiram para desacreditar formas de mediag&o asso-
ciadas a ideia de justica restaurativa (MINISTERIO DA JUSTICA, 2005) nos
casos de violéncia doméstica, resultando no movimento que permitiu a criagéo,
em 2006, de uma legislagdo especifica para o crime de violéncia doméstica (a
Lei 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha) que proibiu a utilizacdo
dos procedimentos da lei 9.099/95 para tais casos e instituiu, ao lado de todo
um aparelho de apoio psicossocial as vitimas, um severo agravamento do trata-
mento dado ao agressor, bem como previu a criagdo dos Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher como espago adequado para o julgamento
de casos desta natureza.

O debate sumarizado acima se inscreve em um cenario mais geral
em que 0 que esta em jogo € a eficacia das formas de resolucao de conflitos
instituidas pelo Estado brasileiro. Assim, tem-se, por um lado, diversas inicia-
tivas recentes do poder publico que enfatizam a importancia da utilizacdo e do
aprimoramento de formas alternativas de resolucéo de conflitos como caminho
para a justica. Apontados como recomendagdo internacional das Nag¢6es Unidas,
o desenvolvimento de procedimentos alternativos ao processo judicial tradicio-
nal e a formulacéo de politicas de mediacéao e de justica restaurativa sao tidos
como fundamentais para o desenvolvimento de uma cultura favoravel a sistemas
alternativos de resolucéo de conflitos nas autoridades judiciais. Por outro lado,
os valores e conceitos expressos, neste tipo de discurso, amplamente favora-
veis a uma leitura alargada da justica, em termos de principios, mais do que de
forma, encontram resisténcia ndo apenas de parte dos operadores do sistema
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de justica, mas de setores da sociedade civil que veem com reserva a aplicagédo
de tais principios em certas areas (IZUMINO, 2004). Este debate encerra uma
disputa entre diferentes sentidos para o que seja a resolucdo equanime de um
conflito. Enquanto o discurso favoravel a mediacédo e a justica restaurativa
V€ no reestabelecimento dos vinculos entre as partes um objetivo desejavel e
vantajoso, outros atores veem nisso o atropelar de direitos individuais — ou do
reconhecimento legal adequado do sofrimento — de uma das partes.

UM CAMPO TENSIONADO

No caso especifico da aplicagdo da Lei Maria da Penha (LMP), este
debate tem evidenciado uma tensdo estrutural do campo entre setores favoraveis
e contrarios a um recrudescimento do tratamento legal aos homens acusados
de violéncia contra mulheres. Na leitura de setores dos movimentos feministas,
a condenacdo a penas de privacdo de liberdade de agressores seria caminho
necessario a mudanca de valores culturais permissivos com a agressao fisica e
emocional as mulheres. Nesta 6tica, iniciativas que envolvam praticas similares
a mediagdo e conciliagdo tendem a ser vistas como um retrocesso em relagéo
a LMP.

Percebe-se, neste campo, uma disputa pelo sentido prevalente na Lei
Maria da Penha. Por um lado, a exclusao feita pela lei dos procedimentos pre-
vistos na Lei 9.009/95 para os casos de violéncia doméstica é lembrada como
indicador de maior rigor para o tratamento deste tipo de crime, acentuando o
caréater punitivo da lei. Por outro, lembra-se que a Lei vai além do tratamento
estritamente judicial dos casos, prevendo um conjunto de procedimentos auxi-
liares aos juizados de violéncia doméstica que incluem a formacéo de equipes
multidisciplinares para andlise e tratamento do conflito, voltadas a atender
mulheres, homens e familiares.

No Distrito Federal, um bom exemplo dessa tenséo veio a tona por oca-
sido da inauguragdo do Centro Judiciario da Mulher em Situacdo de Violéncia
Domeéstica e Familiar. Na ocasido, uma cerimonia formal no Férum do Nucleo
Bandeirante, em 2012, o entdo coordenador geral do “Sistema Permanente
de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos” do TIDFT (NUPECON),
desembargador Casemiro Belinati, deu forma cristalina ao tipo de discurso
criticado por grupos de defesa dos direitos das mulheres. Para Belinati o Centro
Judiciario da Mulher era muito bem-vindo por buscar solugdes para o problema
da violéncia doméstica que ndo passem pela prisdo do agressor, mas sim que
busquem efetivamente o que ele chamou de “pacificacdo familiar”:

“Este Centro sera o local para receber mulheres e seus familiares, em si-
tuacéo de violéncia doméstica e familiar, e que estejam dispostos, todos
esses familiares, a resolver os seus conflitos através da mediagdo e da
conciliagdo. Vocés gravaram bem? O objetivo maior do centro € tentar,
atraves da mediagdo e da conciliagdo, a melhor solucéo para os confli-
tos familiares. Conflitos, ndo para colocar o homem na prisdo. Néo é
objetivo do centro colocar o marido na cadeia, colocar 0 ex-namorado
na cadeia, nada disso. O objetivo maior é promover a pacificacéo fa-
miliar. E dizem até: ah, a mulher é o sexo fragil. Serd que a mulher é o
sexo fragil? A mulher que da a luz, que trata o ser humano com carinho,
com amor, com afeto, que da as primeiras palavras, ensina os primeiros
passos, que socorre 0 homem em todas as situacdes. Sera que este é o
sexo fragil? E claro que ndo. O homem é o sexo frégil.”

Posta nestes termos, a ideia de mecanismos que trabalhem o conflito
doméstico para além das soluc¢Bes usuais em uma audiéncia judicial ganha
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os contornos claros de uma ideologia criticada por muitas autoras como a do
“familismo” (MACHADO, 2003; DEBERT e OLIVEIRA, 2007), pela qual os
direitos individuais das mulheres acabam relativizados em funcdo da unidade
familiar como valor.

No evento de inauguracdo do Centro, a fala do desembargador Beli-
nati foi contraditada pela oradora que o seguiu, a entdo titular da Secretaria
da Mulher do Distrito Federal, Olgamir Ferreira, que disse claramente que se
esperava uma aplicacdo rigorosa da Lei Maria da Penha, com condenacédo e
prisdo dos agressores e que este era um caminho que teria que ser trilhado para
a transformacéo do quadro de terror abundantemente caracterizado por todas
as falas anteriores. Para a secretéria:

“Nos ndo trabalhamos com a perspectiva da transagdo penal. Nés ndo
trabalhamos com a perspectiva de que o agressor ndo deva ser punido!
Ao contréario, a violéncia doméstica € um crime contra os direitos hu-
manos e ndo pode ser tratado como crime de menor potencial ofensivo,
portanto exige sim a puni¢do do agressor.”

Apesar do antagonismo identificado em tais discursos?, o TIDFT tem
investido pesadamente na implantacéo dos Juizados previstos pela Lei Maria da
Penha. O Distrito Federal tinha, ja em 2012, disparadamente, a maior concen-
tragdo de Varas especializadas para o tratamento judicial da violéncia domestica
no pais — das 54 Varas entdo existentes em todo o Brasil, 12 estavam no DF
(22%), compostas por 23 juizados especializados. Essa situa¢do aparentemente
paradoxal faz do Distrito Federal um campo de estudos riquissimo para compre-
ensdo das tensdes, limites e potenciais de modelos de atendimento a situagdes
de violéncia doméstica e familiar no ambito judicial.

ADIMENSAO MORAL DO CONFLITO

Ja ha algum tempo as etnografias na area de antropologia do direito
tém chamado atencédo para a inadequacdo de soluc@es judiciais para conflitos
que envolvem relacBes de proximidade (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2008;
SIMIAO; DUARTE; CARVALHO; DAVIS, 2010; SIMIAO, 2013). Em muitos
casos, a reducdo a termos e a necessidade de se limitar o histérico de tensdes de
um relacionamento a uma lide judicial impedem uma solucdo percebida como
justa pelas partes®.

Em pesquisa anterior (SIMIAO e CARDOSO DE OLIVEIRA, 2012),
verificamos a insatisfacdo de muitas mulheres com o que consideravam uma
“falha” da Justica. Ao ndo ter sua demanda adequadamente traduzida para 0s
termos legais, muitas vezes viam seu caso ser arquivado, o que lhes fazia dizer
que a Justica “ndo servia”. Algumas se sentiam moralmente ofendidas pelo
que consideravam um desgaste muito grande para elas. As idas constantes ao
juizado, especialmente em casos com mais de uma audiéncia sdo desgastantes
para algumas mulheres e podem ser tomadas como insultantes.

De outro lado, alguns agressores interpretavam o resultado do processo
como um ato de injustica contra si. Em geral, os requeridos demonstravam
grande incdbmodo em estar sendo objeto de suspeigdo. Isso se traduzia em uma
postura que oscilava entre a submissdo humilhante e o protesto indignado.
Muitos dos requeridos adotavam, em audiéncia, uma postura cabisbaixa, até
com receio de falar, ja que alguns consideram que s6 o fato de estar na Justica
e perante um Juiz ja era humilhante, mostrando-se dispostos a acatar a decisdo
que ali fosse tomada para evitar passar por futuros constrangimentos. Outros
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requeridos expressavam indignacdo com o fato de estarem intimados a depor,
mas temperavam essa demonstracdo em funcao da reacdo do juiz.

Estas reagdes refletem um elemento comum, apontado por estudos
anteriores, em relagdo a dificuldade de incorporar na logica judicial o espago
para demandas de reconhecimento moral. Em pesquisa realizada com os
Nucleos de Mediacdo e Cidadania na cidade de Belo Horizonte, por exemplo,
via-se como estes espacos extrajudiciais atendiam de modo muito mais ade-
quado a demandas de reconhecimento das pessoas:

“Arelacdo burocratizada com o Estado mostra-se incapaz de lidar com
expectativas de tratamento por parte dos cidaddos que os reconhecam
como pessoa, mais do que como individuo (MAUSS, 1974). A apli-
cagdo pura e simples de regras ou protocolos de atendimento parece
ser, em casos como aquele, interpretada como gesto de desconsidera-
¢do (‘ndo dar ouvidos’) ou de humilhagdo (‘ser mau-tratado’). O fato
de [um] reclamante identificar o descaso dos funcionarios [do Estado]
como uma forma de ‘mau trato’ pGe em destaque a dimensdo do seu
reconhecimento como pessoa, digna de ‘falar e ser ouvida’. Estamos
aqui falando de direitos, mas totalmente imersos no universo dos sen-
timentos”. (SIMIAO; DUARTE; CARVALHO; DAVIS, 2010, p. 238).

Interpretacdes semelhantes podem ser vistas em etnografias de trata-
mento judicial de conflitos de proximidade, ndo apenas no Brasil (OLIVEIRA,
2005), mas em paises tdo distintos quanto Estados Unidos (CARDOSO DE
OLIVEIRA, 2002) e Timor-Leste (SIMIAO, 2013), e sugerem que nem sempre
a conclusdo de um processo judicial representa desfecho adequado para um
conflito de ordem moral. No dizer de L. Cardoso de Oliveira:

“O foco do Juizado na “reducéo a termo” das disputas, filtrando apenas
a dimenséo estritamente legal dos conflitos, talvez permita pensarmos
numa certa fetichizacdo do contrato — como categoria englobadora das
prescri¢des juridicas de todo tipo —, caracteristica do direito positivo,
em que 0 espaco para articular demandas €é limitado ao que esta esti-
pulado no contrato e no codigo penal (ou civil), como prescri¢des au-
tocontidas, auto-suficientes e abrangentes o bastante para equacionar
os conflitos que chegam ao Judiciario. Assim, a dimensao moral dos
direitos é totalmente descartada de qualquer avaliacdo, e relagbes entre
pessoas, portadoras de identidade, sdo pensadas como relacdes entre
coisas ou autdbmatos com interesses e direitos prescritos, mas sem sen-
timentos, autonomia ou criatividade.” (CARDOSO DE OLIVEIRA,
2008, p. 141).

UMA NOVA PROPOSTA

Em meio a este campo tensionado por distintas interpretacdes do sen-
tido da Lei Maria da Penha e marcado pelo desafio de equacionar complexas
demandas de reconhecimento moral, emerge, em 2011, uma experiéncia de aten-
dimento multidisciplinar prévio a audiéncia judicial em um dos juizados espe-
cializados do Distrito Federal. Em novembro daquele ano o Juizado Especial
de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher do Férum Desembargador
Hugo Auler (NUcleo Bandeirante, DF) pds em pratica o “Projeto Piloto Setorial
para Protecdo Integral a Mulher no Contexto da Violéncia Doméstica e Familiar
no Nucleo Bandeirante”, promovendo atendimentos com os sujeitos litigantes
antes da audiéncia com o juiz, conduzidos por uma equipe multidisciplinar.
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Essa experiéncia de atendimento é baseada no titulo V da Lei 11.340/06
(LMP) que prevé a criacdo, nos Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e
Familiar, de “equipe de atendimento multidisciplinar”, a qual compete:

“Entre outras atribui¢des que Ihe forem reservadas pela legislacéo lo-
cal, fornecer subsidios por escrito ao juiz, a0 Ministério Publico e a
Defensoria Publica, mediante laudos ou verbalmente em audiéncia, e
desenvolver trabalhos de orientagdo, encaminhamento, prevencao e ou-
tras medidas, voltados para a ofendida, o agressor e os familiares, com
especial atencdo as criangas e aos adolescentes.” (LMP, art. 30).

Uma das caracteristicas do projeto no qual esta inserida a equipe
multidisciplinar do Ndcleo Bandeirante é a parceria com outras institui¢oes. A
equipe € composta por uma advogada e psicéloga de um Centro Universitario
local e por cinco servidores do Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territo-
rios (TIDFT) que possuem formacdo em direito, psicologia, servico social e em
mediagdo. A parceria com o Centro Universitario foi responsavel por implantar
um Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) no Férum e por trazer uma advogada
desta instituicdo para atuar exclusivamente a favor das requerentes durante as
audiéncias com o juiz e, eventualmente, durante os atendimentos com a equipe
multiprofissional, enquanto a defensoria publica atua em favor dos requeridos®.

O agendamento dos atendimentos é realizado pela equipe multidisci-
plinar através do contato telefonico das partes e sdo realizados dois a trés dias,
apos a denuincia da requerente, quando o processo chega ao Férum, enquanto a
audiéncia com o juiz, por outro lado, pode acontecer em dois meses ou mais. Os
atendimentos acontecem, simultaneamente, em trés salas pequenas e isoladas
acusticamente, mobiliadas com uma mesa redonda no centro e com quatro a
cinco cadeiras localizadas ao redor das mesas. Os atendimentos sdo conduzidos
por dois mediadores, sendo usual que uma das pessoas que compdem a equipe
seja bacharel em direito e a outra, assistente social ou psicéloga.

Os papéis dos membros da equipe sdo bem definidos: o bacharel em
direito é responsavel, na maioria das vezes, por conduzir o atendimento, apre-
sentar, explicar e tirar dividas referentes a Lei Maria da Penha e ao Judiciério,
enquanto o papel da assistente social e da psicéloga € analisar a gravidade dos
casos, falar sobre comportamentos inadequados que néo seréo tolerados (rela-
¢Bes violentas com criancas, ingestdo frequente de bebidas alcodlicas, falta de
responsabilidade, etc.) e encaminhar para instituigdes como o Servigo de Aten-
dimento a Familias em Situacédo de Violéncia (SERAV), Alcodlicos Anénimos
(AA), Narcoticos Andnimos (NA), entre outros.

Os atendimentos s&o divididos em dois ou trés momentos: a primeira
parte do atendimento € realizada somente com a vitima; a segunda é realizada
com 0 agressor e a terceira, nem sempre necessaria, € realizada novamente
com a vitima. No inicio da primeira e da segunda partes do atendimento, a
equipe apresenta o trabalho que seré desenvolvido, frisando que o atendimento
€ um complemento e ndo uma substituicdo da audiéncia com o juiz e devera
ser aproveitado como um momento Unico, em que as partes terdo espacos de
fala, que poderao ser utilizados para desabafos, esclarecimentos e elucidaces.

A preocupacdo da equipe é constante em esclarecer que o atendimento
funciona como um amplo espaco de enunciagéo das narrativas das partes, inclu-
sive do ofensor, que tem espaco para esclarecer a sua versdo dos fatos. Ainda
no inicio, a equipe esclarece que, apesar de ser um espaco mais amplo para
uma conversa, aquele ndo € ambiente de produgdo de provas, mas oportunidade
para elucidar diversos outros aspectos que envolvem o conflito que deu origem
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ao boletim de ocorréncia como, por exemplo, o estabelecimento de penséo,
estipular horarios de visitas dos filhos, entre outros.

Em geral, a vitima comega seu depoimento contando a origem do con-
flito que deu origem ao boletim de ocorréncia. No decorrer de sua fala costuma
haver intervencgdes da equipe com sugestdes sobre como ela deve se comportar,
assim como dicas futuras sobre a postura em relacéo ao outro. Esse momento de
didlogo é importante para que ela entenda a importancia da dentncia e entenda
que existem varios tipos de violéncia além da fisica que podem comprometer
a sua integridade, assim como entender as causas e razfes de conflito. Neste
momento, é possivel perceber que o atendimento utiliza praticas que se asse-
melham a uma sessdo terapéutica, na qual o psicélogo podera fazer leituras do
conflito que ajudem a evitar sua perpetuacdo. As intervengdes psicossociais sdo
bem-vindas neste momento do atendimento, ponderando e fazendo considera-
¢Oes pertinentes para o entendimento e busca de resolugéo do caso.

Nesta fase a equipe apresenta a requerente os caminhos pelos quais
esta devera optar: arquivamento (desisténcia), suspensdo decadencial no prazo
de seis meses ou prosseguimento. Apesar de inicialmente parecer que a decisdo
é somente da requerente, a decisdo € influenciada pela forma como transcorre
o0 atendimento, pelos fatos narrados e pela percepcao da gravidade do caso
pela equipe. Por exemplo: quando a requerente demonstra ddvidas em rela-
¢do a qual caminho o processo deverd tomar (se deve desistir ou suspender o
processo) a equipe costuma aconselha-la pela suspensdo do processo; Caso a
equipe perceba que a requerente esta em uma situacdo que a coloca em risco e
ainda assim opta por arquivar o processo, a equipe é incisiva para que a mulher
ndo decida pelo arquivamento do mesmo. Caso algum membro da equipe ache
conveniente, surge a proposta do atendimento psicossocial, em geral, 5 encon-
tros semanais visando ajudar as partes a encarar a situagdo de violéncia e evitar
novas ocorréncias.

Em seguida, a requerente retira-se para que o requerido seja ouvido. E
importante frisar que um nao toma conhecimento da fala do outro e s6 ocupam
a sala ao mesmo tempo se a equipe achar relevante. Para a escuta do requerido
adota-se 0 mesmo procedimento anterior, dando espaco para a enunciacéo da
sua versdo sobre os fatos. O ofensor € ouvido pela equipe, assim como é avisado
sobre eventuais decisdes a respeito do processo. A proposta do atendimento do
psicossocial também aparece nesse momento do atendimento e, logo depois de
passadas todas as informacOes necessarias e feita a atualizagdo de dados para
contato, encerra-se o atendimento.

Em alguns casos, chama-se novamente a vitima para finalizar o aten-
dimento. As partes apenas devem esperar alguns minutos no corredor ao lado,
para que a equipe possa redigir o termo de atendimento e depois colete as assina-
turas das partes. O termo de atendimento assemelha-se a uma ata de audiéncia,
contendo o numero do processo, a data do atendimento, 0 nome da ofendida
e do ofensor, assim como 0s nomes da equipe responsavel pelo atendimento.
Consta um breve relato sobre o atendimento feito com a ofendida e qual foi a
sua decisdo sobre o andamento do processo. Ainda consta a decisdo proferida
pelo Juiz responséavel pelo Juizado, bem como sua assinatura. O tempo de
espera pelo termo varia, mas normalmente fica pronto em torno de 30 minutos.
Somente depois de tudo isso, as partes estdo dispensadas.

Para os fins da pesquisa, acompanhamos e analisamos 23 atendimen-
tos realizados entre novembro de 2011 e maio de 2012, procurando registrar
os desdobramentos posteriores de cada caso, tanto para o tramite processual
quanto para o efetivo equacionamento dos conflitos domésticos na vida das
pessoas atendidas.
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EM QUE MEDIDA OS ATENDIMENTOS
PERMITEM A ELUCIDACAO SIMBOLICA DOS
CONFLITOS? QUAIS OS IMPACTOS DISSO
PARA A DINAMICA JUDICIAL DOS CASOS?

Para abordar esta questao, analisaram-se 0s espagos dados a evocacao
de sentimentos e de narrativas nos atendimentos, bem como o modo pelo qual
se negociam os sentidos dados aos atos envolvidos nos conflitos, observa-se,
em quase todos os casos, manifestacGes de emocao das pessoas trazidas ao aten-
dimento. Choro, embotamento da voz, posturas corporais reveladoras de pesar
e ansiedade sdo, geralmente, acompanhados de francos relatos manifestando
medo, raiva, apreensdo, frustracdo e culpa.

Em alguns casos, a elaboracdo narrativa da emocédo permite a mulher
dar sentido ao que é visto como maior agressao contra si, 0 que torna mais
efetiva a negociacdo de uma solucdo reparadora do insulto com o agressor. Um
bom exemplo é um caso que envolve uma separacao dificil (caso 2), com acu-
sacdes reciprocas. O atendimento permitiu a mulher desenvolver uma narrativa
sobre 0 que mais Ihe insultava no relacionamento — a venda que fez de uma
casa que possuia para auxiliar o ex-companheiro, que agora ndo reconhecia seu
sacrificio. Um caso claro de insulto moral (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2002),
que é ouvido no atendimento. Ap6s longa escuta das partes em separado e em
conjunto constrdi-se um acordo que envolve a retirada das queixas prestadas por
ambos, um contra o outro e um compromisso de ressarcimento do valor da casa.

Alguns casos sdo exemplares da importancia da escuta prolongada
para a descoberta de novos e importantes elementos acerca do conflito, embora
nem sempre isso tenha se convertido em ressignificacdo dos atos ou elucidagao
simbolica do conflito, como no caso anterior. O caso de Maria e Jodo (nomes
ficticios), em particular, deixa evidente o impacto que a escuta e suas revelagdes
tem para o processo judicial.

O caso ¢é exemplar da importancia da escuta prolongada no atendi-
mento. A sessdo inicia como uma simples mediagdo para cumprimento de um
acordo de separacdo, motivada pelo descumprimento de uma medida protetiva
em favor de Maria. O foco do atendimento, na escuta de Maria, inicia sendo
a preocupacdo com os filhos (em especial 0 menino) que, desde a separacéo,
vem se mostrando mais agressivo. A equipe encaminha o atendimento para uma
conciliacdo, sugerindo a retirada da protetiva para que Maria possa intermediar a
relacdo do filho com Jodo, o que a deixa muito apreensiva. Na segunda parte do
atendimento, ouvindo Jodo, a equipe encaminha para os termos de um acordo de
visita aos filhos. Na terceira parte, com a presenca apenas de Maria e 0 estimulo
para que ela manifeste sua ansiedade, emerge um fato novo e surpreendente,
que muda completamente o rumo do atendimento. O fato, desconhecido até
entéo pela propria advogada de Maria, envolvia uma situacdo de provéavel abuso
sexual do filho por Jodo. A revelagdo da histdria constitui um evento critico no
atendimento. Depois de longas manifestagdes de emocao por parte de Maria,
que chora e se culpa pelas consequéncias do relato, os acordos encaminhados
até entdo sdo suspensos e uma audiéncia judicial é marcada. A advogada de
Maria a aconselha a denunciar o possivel abuso junto 8 DEAM.

Neste caso, 0 ambiente que permite a evocacdo de emocdes e a cons-
trugdo de narrativas integrais (e ndo apenas fragmentadas pela necessidade de
redugdo a termos) permite ir a fundo ao histérico de tensbes que estruturam o
conflito em tela, dando outro rumo ao processo judicial. Nem sempre, contudo,
isso provoca mudangas substantivas na forma como as partes veem 0 €aso e
dao sentido as atitudes umas das outras. Isso € bem evidente no que ocorre no
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caso de Ana e Pedro (nomes ficticios), outro caso exemplar de um evento critico
trazido & tona durante o atendimento.

O casal, com dois filhos, tem um relacionamento tenso. Ana chega
dizendo-se decidida a se separar. Emociona-se varias vezes e chora. Reconhece
que ainda gostaria de manter o relacionamento. Esta insegura. A equipe busca
fortalecé-la. Decide prosseguir com o processo. Com a longa escuta, Ana relata
uma nova agressdo sofrida no dia anterior, uma vez que continuam convivendo.
A equipe entdo se da conta da existéncia de trés medidas protetivas, incluindo
afastamento do lar. Com isso, a equipe reforga a importancia de prosseguir com
0 processo e fazer a separacdo. Ana, confiante, relata ainda que soube pela filha
que o0 marido tem uma arma de fogo, o que alarma a equipe, que vira a pedir
ao juiz substituto, em audiéncia judicial, que se expeca um mandado de busca
e apreensdo para a mesma. Durante a escuta de Pedro, este se mostra contra-
riado e reforca ameacas feitas a Ana. Afirma que nunca a amou e quer mesmo a
separagdo. Chega a dizer que por muitas vezes se segura para nao ter que fazer
alguma coisa com ela, j& que “se pegar ela pra bater ele a mata”.

A equipe encaminha imediatamente o caso para audiéncia judicial,
com orientacdo para busca e apreensdo da arma e envio de oficial de justica
para que Pedro deixe a casa no mesmo dia. Acertam, inclusive, a vinda de um
irmé&o de Ana para buscé-la no Férum, de modo a que o casal ndo va para casa no
mesmo carro. Durante a audiéncia, realizada imediatamente apds o atendimento,
0 juiz substituto e o promotor decidem ndo haver elementos para um mandado
de busca e apreensdo, mas mantém as medidas protetivas e destacam um oficial
de justica para acompanhar Pedro. Ao final da audiéncia, contudo, Pedro pede
um minuto a s6s com Ana, e, ap6s rapida conversa, Ana diz, para surpresa de
todos, que Pedro estd muito arrependido e quer retomar o relacionamento.
Pede, entdo, a retirada das protetivas. Espantado, o juiz muda sua decisdo, mas
informa que a dendncia de lesdo corporal seguiria para o Ministério Publico.

Este caso revela importantes elementos na negociagéo de sentidos que
ocorre durante os atendimentos. E comum a equipe provocar reflexdes sobre o
sentido do que seja violéncia ao longo do atendimento, buscando fazer as pes-
soas darem novos significados a praticas que entendem como corriqueiras em
seu cotidiano. E comum destacarem que a Lei Maria da Penha prevé cinco tipos
de violéncia (fisica, moral, psicoldgica, patrimonial e sexual), convidando a
pessoa a se perguntar se ofensas e xingamentos ndo seriam, também, um desses
tipos de violéncia. Este tipo de postura gera reflexdes como a do ofensor do caso
11 (Béarbara e Lindomar) que, apds observagdes da equipe diz que “ndo sabia
que ‘xingar’ era uma violéncia”, uma vez que xingamentos eram corriqueiros
na sua residéncia. Adotam, assim, estratégias de ressignificacéo que podem ser
entendidas como pedagdgicas.

No caso de Ana e Pedro esse mesmo esforgo de questionamento de
sentido esta presente em varios momentos. A equipe procura fortalecer em Ana a
ideia de que ela ndo deve se acostumar com os maus-tratos de Pedro, reforcando
sua intencdo em se separar. A psicéloga usa metéaforas e técnicas de construgéo
de confianga com Ana para orienté-la a ver o relacionamento como ja morto e
sem futuro. Chega a dizer que eles estdo com “um morto em cima da mesa e s6
esta faltando enterrar, ou entdo vocé sofrerd graves consequéncias”. O desfecho
surpreendente do caso, contudo, indica os limites de uma intervencéo localizada
e restrita no tempo, bastando a Pedro um minuto de conversa com Ana para que
esta decida pedir a suspensao de todos os encaminhamentos feitos até entéo.

De qualquer modo, o espago de escuta prolongada propiciado pelo
atendimento permite a emergéncia de elementos de contexto raramente evoca-
dos em audiéncias judiciais. Em alguns casos, a escuta prolongada revela que
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as partes tém visfes bem diferentes do ocorrido. Um exemplo disso € o caso
de Denise e Ricardo (nomes ficticios), que envolve um casal recém-separado
com filhos. A discussdo gira em torno de pagamento de penséo e retirada da
oficina mecénica de Ricardo da casa que agora estd com Denise. A longa escuta
das partes, em separado, evidencia que os dois tém visdes bem distintas das
atitudes um do outro. Enquanto Denise caracteriza Ricardo como “agressivo” e
“ignorante”, este vé a agressividade da mulher (que, segundo ele, ja agrediu os
filhos com objetos da casa e o impediu de estudar, ameacando-o com uma faca)
como sendo o foco da tensdo entre os dois. Depois de alguma conversa, em que
Ricardo concordou em cumprir condi¢Ges pedidas por Denise, encaminhou-se
para audiéncia judicial que resultou na suspensao condicional do processo.

Casos como estes exigem, para além do tratamento judicial, um
esforgo de compreensdo dos desentendimentos envolvidos na dindmica de
uma relacdo violenta. Outro exemplo neste sentido é o caso de Marilia e Vitor
(nomes ficticios). Vitor ndo aceita a recente separagdo, e, durante o atendimento,
ouvem-se versBes conflitantes. Marilia diz que ndo quer mais voltar ao rela-
cionamento, enquanto Vitor afirma, na primeira ocasiéo, que os dois voltaram
a conviver. Somente depois de alguma conversa com a equipe, Vitor admite o

fim do relacionamento.

EM QUE MEDIDA O ESPACO DE ESCUTA
E MEDIACAO SE CHOCA COM A LOGICA
JUDICIAL BRASILEIRA?

Uma dimensdo que salta aos olhos na andlise do modelo implantado
no Ndcleo Bandeirante € a tensdo constante entre duas légicas caracteristicas de
modos distintos de abordagem de conflitos, a que poderiamos chamar de logica
judicial e légica terapéutica.

Etnografias na area de antropologia do direito demonstram ser comum
a transformac&o, no discurso e pratica dos operadores do direito, do principio do
contraditorio em uma “légica do contraditorio” (KANT DE LIMA, 2010), pela
qual o conflito, ao ser transformado em lide judicial, pressupde duas posicdes
contrérias que ndao podem ser conciliadas, sob o risco de nulidade processual.
Assim, o advogado de uma parte deve, em nome da defesa técnica, explorar
todos os recursos possiveis para defender tese antagdnica a da outra parte.

De outro lado, a ldgica que estrutura a proposta do projeto de atendi-
mento multidisciplinar é a da justica restaurativa, voltada a explorar possibili-
dades de reparagdo de dano que dependem, antes de tudo, da construcdo de uma
interpretacdo compartilhada entre as partes acerca do ocorrido. Para que haja
reparacdo de um dano (fisico ou moral), é preciso, antes de tudo, que a parte
ofensora reconheca a ofensa e demonstre intengéo de se redimir. E, inclusive,
este o pressuposto de préaticas de restauracao pos-conflito, como as Comissdes
de Verdade e Reconciliagdo implantadas na Africa do Sul e em Timor-Leste
(RODRIGUES, 2011). A “logica do contraditério” impossibilita esta solugéo em
casos criminais, considerando a construcdo de consenso motivo para nulidade
processual. Em muitas ocasides, isso trouxe dificuldades para a legitimacéao de
encaminhamentos dados no atendimento.

Esta tensdo ja foi identificada pelo juiz titular do Juizado, Dr. Ben-Hur
Viza. Em entrevista a equipe de pesquisa, o juiz reconhece a legitimidade dos
questionamentos constantes da Defensoria Publica:
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“Adefesa, ela é obrigada a agir em determinadas situagdes, as vezes até
contrariando alguma medida, porque o papel deles também é defender.
Se de repente tem uma sintonia muito boa, todo mundo ali de comum
acordo, juiz, advogado, promotor... aquele réu fica indefeso. E ele tem
que ter a defesa técnica! Nessa parte da defesa técnica, eu acho muito
pesado para a defesa, para 0 advogado que faz a defesa, porque as ve-
zes 0 interesse da defesa técnica colide, por exemplo, nesse caso aqui,
é recomendavel que ele seja preso. A solugdo, o problema, passa por
esse remédio. Ele vai ter que ficar um periodo preso. E como vocé vai
consentir que uma defesa esteja anuindo com essa decisdo de prisdo?
Mesmo que intimamente, a pressdo do defensor ou a pessoa do advo-
gado ache que aquilo ali é a melhor opcéo, mas tecnicamente ele nunca
pode trabalhar com esse viés. Porque se a defesa comega a concordar
com o pedido de prisdo do réu, e ndo pede um habeas corpus, ndo tenta
um pedido de liberdade provisdria, ndo tenta nada disso, é uma defesa
deficiente. Ou seja: ela ndo tem razdo de ser.”

Em outros momentos, o questionamento veio do Ministério Publico,
0 que levou o juiz a modificar a dindmica do projeto, tornando imprescindivel
a audiéncia judicial apds o atendimento inicial. Segundo o juiz:

“Entdo o Ministério Publico comegou a recorrer, algumas decis6es fo-
ram favoraveis, outras decisdes foram contrérias. E é muito dificil vocé
conviver num clima de divergéncia profissional. Entdo eu acabei dando
uma outra configuracdo para a equipe; eu fazia por exemplo, audiéncias
porque l& na hora eu ja ia e conversava com a mulher. E ai o Ministé-
rio Publico ndo vinha, porque era atendimento com a equipe e ele ndo
concordava com aquela metodologia. Ai ele recorria porque ele ndo
participou da audiéncia e no processo penal o Ministério Publico tem
que participar”.

Mesmo tendo sido transformado em espago ndo-judicializado, o aten-
dimento inicial ndo est livre de se ver confrontado com a “ldgica do contradi-
tério”. Um caso exemplar deste tipo de confronto de légicas pode ser visto no
caso de Irlene e Julio (nomes ficticios). Trata-se de um casal em processo de
divércio. Irlene sente-se ameacada pela pressao que Julio faz acerca do uso da
casa e pagamento de alugueis de quartos. Irlene chega ao atendimento ja com
instrucdo de seu advogado no processo de divércio para que ndo aceite nenhum
acordo com Julio naquela ocasido. Durante a segunda parte do atendimento,
quando se esta escutando a narrativa de Julio, a advogada do Nucleo de Pratica
Juridica entra em sala, assumindo a defesa de Irlene, e passa a interromper,
sistematicamente, a narrativa de Julio. A advogada atua em varios momentos
estimulando a producéo de provas que levem a prisdo de Jalio e, quando da
escuta deste, interrompe seus desabafos para buscar explicitacdo de interesses. A
entrada em cena da figura do advogado muda completamente o tom e o sentido
do atendimento, afastando-o daquele espaco de escuta e elaboracéo simbolica
do conflito.

O mesmo se vé no atendimento dos casos 17 e 22. No primeiro, o aten-
dimento é feito, desde o inicio, com a presenca dos advogados das duas partes e
envolve disputa patrimonial. Acionam-se modelos de “boa mée e esposa”, por
um lado, e ataques a honra e a persona moral da mulher, por outro. As falas dos
dois sdo o tempo todo controladas pelos advogados, que silenciam seus clientes.
No final do atendimento, para construir um termo de conciliacéo, a conversa
se da apenas entre os advogados das partes, e 0 atendimento perde totalmente
o sentido original.

Ja o caso 22, de Mércia e Gerson (nomes ficticios), também assistido
por advogados particulares das partes, € mais draméatico por envolver uma
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forte dimenséo de sofrimento moral. O caso, tipificado como ameaca, inicia
pela longa narrativa de Marcia acerca do sofrimento que tem tido em razéo
de seu ex-marido ameacar divulgar supostas fotos dela em relacfes sexuais
com outros parceiros, tidas ha mais de uma década. O caso envolve ainda
outro processo, movido pela atual companheira de Gerson contra Marcia, por
difamacédo. A ameaca de Gersoné vivida por Marcia como de grande gravidade
pelo potencial, a seu ver, de danos a sua imagem perante os filhos (ja adultos)
e junto ao seu ambiente profissional, uma vez que é professora infantil. Muito
emocionada, Marcia relatou longamente o sofrimento moral por que passava.
No dia do atendimento, Gerson ndo compareceu € a equipe instrui o juiz para
que ordenasse um mandato de busca e apreensdo das fotos, 0 que acaba por
ocasionar a apreensao de fotografias diversas daquelas a que Marcia se referia.

O caso teve audiéncia judicial, em 23/10/2012, em que os advogados
tiveram papel ativo na construgdo de um acordo pelo qual a nova companheira
de Gerson retirava o processo contra Marcia mediante a retratacdo desta no caso
contra Gerson. Na audiéncia, Gerson reconheceu que as supostas fotos nunca
existiram, para surpresa de Marcia e dos demais. O caso judicial foi encerrado,
com o compromisso das partes de deixarem o ocorrido para tras. Contudo, o
insulto moral vivido por Marcia nio teve reparago. E, neste sentido, um bom
exemplo da limitagdo que a légica contratual dos processos judiciais impde ao
reconhecimento de dramas morais.

REDES FAMILIARES

Areducéo dos casos a uma I6gica do contraditério tende a impedir uma
compreensao alargada do conflito que, no caso da violéncia doméstica, costuma
envolver redes de relacBes familiares para além do vinculo conjugal. Em sentido
contrario, a expansao das narrativas feita no atendimento multidisciplinar per-
mite evidenciar dimensfes importantes e constitutivas do conflito, geralmente
negligenciadas como o papel das redes familiares ampliadas. Varios dos casos
analisados trazem esta dimenséo para o centro do atendimento. N&o sdo raras
manifestagdes como a de Denise (caso 12), que, ameacada pelo companheiro,
diz ndo ao ter denunciado antes por temer o que as pessoas “iriam falar”, em
especial a familia dele e os filhos do casamento anterior do companheiro, que
“nunca gostaram dela” e poderiam querer se vingar.

O caso 8, de Nilse e Robson (nomes ficticios) € emblematico do papel
das redes familiares na construcéo do conflito doméstico. Nilse denunciou o
ex-marido por ameagar a filha do casal com uma faca. Ele deseja voltar ao
relacionamento. A irmd e a méde de Robson culpam Nilse por supostamente
te-lo abandonado quando se envolveu com drogas, ameagando-a por isso e,
de certa forma, justificando as atitudes de Robson. Neste sentido, Nilse ndo é
simplesmente “vitima” de Robson, mas sim um sujeito envolvido em uma rede
de relagBes marcadas por acusagdes, culpabilidades e ameacas que envolvem ao
menos dois conjuntos de parentes consanguineos (Robson, sua mae e irméd, por
um lado e Nilse e sua filha por outro). Na logica de reducdo a termos de uma
audiéncia judicial, essas redes de relacGes e conflitualidades desaparecem para
dar lugar a um “ofensor” e uma “ofendida”, a serem representados por agentes
legais defensores de teses opostas. Na dindmica do atendimento multidiscipli-
nar, Nilse e Robson podem falar por si e a equipe pode trazer a conversa 0s
demais parentes, de modo a que se construa uma arena ampliada de negociagéo
de sentido para os acontecimentos, ainda que sob a tutela do poder estatal.

No caso 1, de Paula e Edson (nomes ficticios), por exemplo, a mée do
ex-companheiro vinha pressionando Paula pela retirada da queixa e soltura do
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filho, o que a motivou a formular esse pedido no atendimento, sob a alegagéo
de que, solto, Edson poderia ajudar a cuidar do filho pequeno e seria mais facil
seguir com o processo de separacao e pensao. O atendimento permitiu a emer-
géncia de um histérico de agressfes, tematizado pela equipe para sensibilizar
Paula para os riscos envolvidos na soltura do ex-companheiro. Com isso, con-
segue-se que Paula decida prosseguir com o processo. Somente no decorrer da
conversa, a pressao da antiga sogra vem a tona. A equipe pede entdo o contato
da sogra de Paula para chama-la ao tribunal. O processo teve audiéncia judicial
em 10/05/2012, resultando em condena¢do com pena em regime semiaberto. Em
um caso destes, certamente, a audiéncia judicial ndo teria 0 mesmo desfecho,
sendo mais provavel que o pedido inicial de Paula resultasse na retratacdo e
arquivamento do caso.

Outro caso emblematico do papel das redes familiares na dinamica
do conflito é o de nimero 11, de Bia e Leonardo. Maura denunciou 0 marido
por agredir a filha mais velha, Bia (15 anos). Embora Maura sofresse agressoes
verbais e fisicas de Leonardo ha anos, ndo o denunciara até entdo por morarem
todos “de favor” na casa da mée de Leonardo. A equipe procura fazer Leonardo
ver que agressdo verbal também é violéncia doméstica. Leonardo diz que nao
sabia que xingar era violéncia e que xingamentos s&o corriqueiros em casa.

Casos como este mostram que a violéncia e seu enfretamento néo
podem partir do modelo simplificado de uma relagéo conjugal a dois, mas deve
envolver uma expanséo do horizonte de analise para redes alagadas de signi-
ficacdo. Tal expanséo dificilmente tem espaco no horizonte limitado de uma
audiéncia judicial, marcado pela tendéncia redutora e polarizadora da “légica
do contraditério”, como caracterizada mais acima. Embora nem sempre a escuta
no atendimento traga alteracdes a dindmica processual, esta parece ser uma
das dimensdes que mais pode levar a um efetivo enfrentamento das tensées
relacionais que costumam levar & violéncia doméstica.

DEMANDAS DE AUTORIDADE: LEI E
DIREITOS NO BRASIL

Embora o espago do atendimento multidisciplinar abra novos horizon-
tes, deve-se reconhecer que ha casos em que as pessoas chamadas ao atendi-
mento manifestam expectativa de encontrar um juiz ou ver seu caso reconhecido
por uma autoridade judicial. Por mais de uma vez se registrou algum tipo de
frustracdo das partes, que esperavam se deparar, ao chegar ao Forum, com as
autoridades do juiz e do promotor.

No caso 17, temos um advogado que diz: “bom, eu pensei que a
audiéncia seria com o juiz...”. No caso 19, a requerente “fala que acreditava
que seria uma audiéncia, de verdade, com Juiz e tudo o mais, e que precisaria
provar que esteve ali para prestar contas no trabalho”. No caso 23, a requerente
“pede para a advogada levar sua questao até o juiz porque o juiz precisa saber
0 que esta acontecendo com a vida dela”.

Por um lado, falas desse tipo evidenciam uma expectativa de reco-
nhecimento de demandas por parte dos atores estatais, em especial da figura
de autoridade do Juiz. Essa expectativa, contudo, é ponderada por uma repre-
sentagdo negativa da Lei como mecanismo de repressdo e punicdo. E muito
comum ouvir-se, nos atendimentos, requerentes que ndo desejam “prejudicar”
os ofensores. Nesse sentido, € muito expressivo o caso 16, de Isabel e Artur
(nomes ficticios), um casal separado havia dois anos cujo homem néo aceitava
a separacao.
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Acusado de ameacgar a ex-mulher, Artur ndo compareceu ao atendi-
mento, mas Isabel disse, em mais de uma ocasido, ndo querer prejudica-lo:
“Na&o quero prejudicé-lo, quero que ele continue no trabalho dele. Eu fiz muita
coisa por ele, convenci ele a terminar a escola...”. Ha4 um claro temor de que o
acionamento da lei gere prejuizo ao outro, em consonancia com a interpretacéo
usual de que a lei, no Brasil, é instrumento de punicdo destinado aos “inimigos”.
Isabel, contudo, manifesta também a compreenséo da lei como instrumento
de garantia de direitos. Quando perguntada o que desejava fazer em relacéo
ao processo (prosseguir, suspender ou arquivar), Isabel diz: “Eu s6 quero me
resguardar”.

Casos como estes revelam, em parte, uma caracteristica mais geral
de como a lei é vista no Brasil. Estudos antropoldgicos sobre o tema indicam
que a lei, em uma sociedade estruturalmente desigual, como a brasileira, tende
a operar menos como instrumento de garantia de direitos do que como instru-
mento de repressao para manutengdo de uma ordem social hierarquica, ideia
expressa pelo que Kant de Lima (2010) identifica como carater inquisitorial de
nossa pratica judicial.

Em uma sociedade como a nossa, que vive um “paradoxo legal” de
postular formalmente a universalidade da lei mas, ao mesmo tempo, reconhece
o caréater hierarquico e desigual dos grupos que compdem o coletivo social
(devendo, pois, a lei universal ser aplicada de forma particularizada, como
consagrou Rui Barbosa em sua méxima acerca da igualdade), a funcdo da
justica passa a ser a de guardia dessa mesma ordem hierarquica — a aplicacéo
da lei devendo servir @ manutencdo da hierarquia, de modo a que o todo se
mantenha funcional, com cada parte conhecendo o seu lugar. Nesse sentido, a
justica se estrutura, no Brasil, ndo para administrar conflitos entre partes vistas
como iguais, mas para assegurar a “pacificacdo social”, colocando cada qual
no seu devido lugar — e, para isso, ndo cabe falar propriamente em um sistema
acusatorio, mas sim na caracteristica inquisitorial de um Estado que esta sempre
a espreita para pegar aqueles que, nos niveis mais baixos da piramide, ameacem
a ordem funcional estabelecida. Neste sistema, a estratégia para assegurar que a
ordem da pirdmide se mantenha é repressiva: as pessoas ndo precisam interna-
lizar as normas legais, por meio do disciplinamento, mas sim a hierarquia, por
meio da repressao (sempre dirigida aos estratos inferiores da pirdmide social).

Apresenca do Juiz, portanto, como icone da lei, aciona representacdes
de punicdo/repressdo que podem, em alguns casos, ser usadas habilmente pela
equipe para coagir o agressor. Além de casos ja citados que envolvem eventos
criticos (como a revelacdo de uma arma ou de um possivel abuso sexual), casos
mais simples em que o ofensor se mostra refratario aos esforgos de ressigni-
ficagdo da equipe levam ao acionamento da figura do juiz. Um desses casos €
o0 de nimero 6, de Regina e Hercilio, que envolve um requerido com visao de
mundo acentuadamente machista.

Hercilio, ciumento e agressivo, queixa-se de que Regina ndo é bom
modelo para o filho, pois “ndo se comporta de maneira decente”. Enquanto o
atendimento € feito por duas mulheres, Hercilio mantém-se altivo e na defen-
siva. Na segunda parte, apenas com Regina, esta manifesta interesse na suspen-
sdo condicional. A equipe, entdo, decide chamar o juiz para fazer a audiéncia.
Na presenca do juiz, a postura de Hercilio muda completamente. A audiéncia
segue o0 padréo da construgdo de acordos de suspensao condicional ja observado
em outros juizados. (SIMIAO e CARDOSO DE OLIVEIRA, 2012). O juiz se
vale do que lhe parecem elementos morais valorizados pelo requerido para
persuadi-lo a mudar de conduta para com a companheira. O atendimento com
0 juiz conta como audiéncia judicial o que é posteriormente motivo de tensdes
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com a defensoria, pela auséncia de advogados e do MP. O processo acabou
arquivado por pedido do MP.

EM QUE MEDIDA A PERCEPCAO DOS
PROFISSIONAIS SOBRE ANATUREZA DOS
CASOS INTERFERE NALITURGIADO
RITUAL?

A analise dos casos feita até aqui evidencia que o0 espaco de escuta
dos atendimentos permite a evocacdo de longas narrativas das pessoas trazidas
ao caso, 0 que é importante, em grande medida, para o resgate da natureza do
conflito, raramente possivel em uma audiéncia judicial. Contudo, ha que se notar
que as narrativas compdem, com outros elementos do processo, a construgao
de “personas morais” — a identificacdo das pessoas concretas com categorias
morais de pessoas acionadas tanto pelo modo como aquelas desejam se apre-
sentar, quanto pelo modo como elas sdo lidas e categorizadas por quem as ouve.

Nessa secdo, exploramos em que medida os esforgos para trazer a
natureza do conflito a cena trazem, igualmente, expectativas de condutas social-
mente adequadas presentes na formagédo dos atores (equipe multidisciplinar e
agentes judiciais) e que podem levar a uma aplicagéo particularizada da lei,
reforcando, por vezes, representagdes tutelares dos agentes estatais sobre o
“outro” (no caso, sobre o0s sujeitos envolvidos no processo como partes).

E muito comum, por parte das pessoas chamadas ao atendimento,
a evocacdo de categorias morais e de género para a caracterizagdo do outro.
“Bom pai”, “6tima pessoa” (caso 1), “mulher que ndo se comporta de maneira
decente” (caso 6), “bom pai e bom marido” (caso 8), “boa mae e esposa”, neste
caso acionadas pela advogada da mulher, com uso homologo pelo advogado do
ex-marido, “bom pai e marido” (caso 17) e até mesmo o uso de termos técnicos
de sistemas peritos, buscados na internet, como no caso da mulher que rotula o

ex-marido de “sociopata” (caso 23).

O uso de tais categorias € comum e historicamente recorrente nos
processos judiciais. Mariza Correa, em estudo classico sobre crimes de honra
(1983), mostra como o uso de categorias de pessoa como “mulher honesta”
era parte do arsenal usado pelos advogados na construcao de “fabulas” que
justificavam o assassinato de mulheres por seus maridos, até recentemente. No
caso dos atendimentos observados, contudo, ndo temos advogados construindo
personas morais, mas 0s proprios envolvidos construindo imagens de si e do
outro. Nessas construgdes, é comum as mulheres acionarem o que Maria Filo-
mena Gregori (1993) descreve como a construcédo das “queixas”, em que se nota
uma cuidadosa maneira de construir sua posicéo de vulnerabilidade e sacrificio
como forma de se valorizar diante de uma certa moralidade de condutas conju-
gais. A propria evocacao constante da formula “ndo quero prejudica-lo” pode
aqui ser vista como meio de projetar uma imagem de si como “boa pessoa”,
bem-intencionada.

O relato de histérias de dor e sofrimento pacientemente suportados
parece ser um mecanismo importante na criacdo de vinculos entre a pessoa que
constroem a narrativa e a equipe de atendimento. Nos atendimentos observados,
nota-se que a forma como as pessoas se apresentam impacta, por vezes, sobre o
modo como a equipe reage as narrativas. A forma como a “queixa” é construida
durante o atendimento, o0 modo pelo qual se descreve a pessoa com quem se
estd em conflito e, muitas vezes, a evocagdo de pedidos de ajuda e a forma
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de se mostrar fragil ou impotente produzem efeitos de simpatia e atencdo nos
profissionais. O uso de tais recursos performaticos na construcdo da queixa é,
naturalmente, um recurso legitimo das requerentes para chamar a atencdo do
Estado para o que vivem como uma situacao de grave injustica, ndo implicando
intencdo de produzir mentiras ou “manipular” as/os profissionais do Juizado de
modo planejado. Entretanto, em muitas situacdes os sujeitos da equipe aparen-
tam se sensibilizar mais com uma das partes, ou, a0 menos, oferecerem mais
atencdo juridica e/ou psicossocial para uma delas.

Os encaminhamentos sugeridos pela equipe estdo diretamente rela-
cionados com o que foi dito, visto e percebido pelos profissionais, o que revela
de certa forma um julgamento moral presente nos atendimentos — até mesmo
porque nao se espera que alguém consiga se despir de todas as suas moralida-
des, por mais treinado que seja seu olhar. Assim, se durante um atendimento, a
equipe fica com davidas em relacdo a conduta futura do requerido e se, nesse
caso, a requerente optar por arquivar o processo, a equipe é enfatica em sugerir
a suspensédo condicional, ou mesmo o prosseguimento do feito, como vimos
no caso 1, acima. Em outros casos, contudo, a percepcdo do requerido como
criminoso ou dependente quimico é feita por parte da equipe com base nos autos
do processo e isso costuma levar a formas menos compreensivas de atendimento
(casos 7, 19, 21).

O CONFINAMENTO DO VINCULO MORAL

A ideia de que o atendimento vincula de algum modo aquele que
narra e aquele que escuta é reconhecida pelo juiz responsavel pelo projeto. Em
entrevista a equipe de pesquisa, Ben-Hur Viza diz:

“Eu atribuo muito o éxito desse trabalho a equipe, porque eles é que de-
tém o conhecimento que eu ndo detenho para poder trabalhar [no aten-
dimento]. [...] E eu ndo posso ter, porque se eu embrenho muito para o
outro lado, depois eu ndo tenho condi¢des de julgar o processo, porque
acaba havendo um envolvimento da parte e do juiz, acaba misturando
a funcéo de um e a funcdo de outro e na hora em que eu precisar, por
exemplo, chamar o marido numa fala mais séria, impor-lhe uma medida
protetiva ou uma prisdo, vai ficar uma situacéo super dificil e ele ndo
vai entender nada! Como é que ele vai entender? Na cabeca dele, ele vai
achar: Eu estava conversando com esse camarada, ele estava ouvindo
tudo o que eu estava falando, e agora ele vai me julgar, vai pegar tudo
o que ele ouviu e vai usar? Entende? E dificil para eles confiarem na
figura do juiz como eles podem confiar na figura de um psicélogo, eles
podem confiar na figura do assistente social, do pedagogo, das pessoas
que estdo fazendo o trabalho com eles.”

Comisso, 0 juiz reconhece que o vinculo produzido pela escuta (estava
ouvindo) e pela conversa é necessario e desejavel para a construcdo de uma
relacdo de confianca que permita um atendimento eficaz. Tal dindmica deve,
contudo, ser restrita ao espago do atendimento, preservando a “imparcialidade”
do juiz, constitutiva do modo como se representa, no saber judicial, a condigéo
para um julgamento justo.

Segundo 0 juiz, sua preocupacdo é evitar que, ao construir, por meio
da escuta, uma sensacdo de confianca e confidencialidade por parte do agressor,
quando eventualmente o juiz proferir uma condenacdo, este podera se sentir traido
e injusticado. Por um lado, essa postura indica preocupacdo com os sentidos de
justica em causa, mas ndo deixa, por outro, de ecoar uma visdo mistificadora da
neutralidade do juiz, caracterizando a escuta e o “envolvimento” associado a ela
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como fator de risco poluidor da sacralidade do espaco judicial. Etnografias sobre
0 processo de formacdo do convencimento de juizes mostram, ao contrario, que
tal neutralidade esta longe de existir no espaco judicial. Teixeira Mendes (2011),
por exemplo, registra 0 uso excessivamente alargado do principio do “livre
convencimento” na justificativa que magistrados ddo para 0 modo como “sen-
tem” a verdade (material e real) nos processos que julgam. Outras pesquisas em
juizados do Distrito Federal (SIMIAO e CARDOSO DE OLIVEIRA, 2012) ja
evidenciaram que 0S mecanismos usuais para o “sentir” dos juizes também eram
constantemente acionados e dependiam, em muito, de representacfes e pressu-
postos culturais presentes na visdo de mundo dos magistrados:

“Ap0s ouvir as partes e ler os autos, juizes e Ministério Publico pro-
cedem a uma identificagdo e categorizagdo do caso. Os juizes ouvidos
pela pesquisa em geral concordam que ha diferentes graus de violén-
cia doméstica, e mesmo casos em que ndo ha violéncia alguma, mas
a lei é acionada com outros propositos. Nesse sentido, todos apontam
para a necessidade, a seu ver, de discriminar diferentes naturezas de
casos. Para tanto, contam com uma habilidade ja referida por varios
autores tida como inerente ao magistrado: a de “sentir” a verdade dos
fatos. N&o se trata exatamente do processo de formacdo da convicgéo
do magistrado, mas é parte dele, e vale igualmente para os promotores.
Pesando diversos elementos que operam na construcéo da credibilidade
das narrativas apresentadas na audiéncia — elementos que védo desde
atos performaticos (a postura corporal e gestual dos depoentes, seu tom
de voz, a forma como expressam sentimentos, etc.) até elementos de
composicdo da persona moral do depoente (situacao familiar, historico
de registros policiais, relatos de testemunhas, envolvimento com drogas
e alcool, situagdo profissional, etc.) — juizes e promotores “sentem” a
gravidade da situagdo e identificam as alternativas que podem ser acio-
nadas para a solucéo do caso.” (Ibid., p. 24).

N&o se esté referindo, aqui, a casos extremos de interferéncia de valo-
res morais e culturais particulares, dos quais o evento envolvendo um juiz de
Sete Lagoas na aplicagdo da Lei Maria da Penha, em 2007, é exemplar.® Trata-se,
contudo, de reconhecer que representacdes de género e modelos de familia que
embasam a visdo de mundo dos operadores do direito ndo podem ser abstraidos
do espago judicializado e marcam, muitas vezes, os encaminhamentos processu-
ais como uma manifestagdo do ja mencionado “paradoxo legal” brasileiro, pelo
qual a lei, embora universal, é usualmente aplicada particularizadamente, em
funcdo da identificacdo que se faz dos atributos proprios das pessoas envolvidas
em cada caso (ou de como elas sdo percebidas no “sentir” dos magistrados).

CONCLUSOES: DILEMAS DA IGUALDADE

Este artigo apresentou um estudo detalhado de uma experiéncia ino-
vadora de aplicacéo de Lei Maria da Penha no Distrito Federal, buscando
colaborar com a discussdo acerca dos limites e possibilidades da judicializagéo
de conflitos interpessoais na construcao de solugdes percebidas como justas e
equanimes. Por meio da analise etnogréfica dos casos observados, identificou-
se que a experiéncia de atendimento prévio por equipe multidisciplinar abre
espacos significativos para a elucidacdo simbélica dos conflitos por meio do
reconhecimento institucional das narrativas produzidas pelas pessoas. Sua
relacdo, contudo, com elementos proprios da pratica judicial tal como expe-
rimentada na sociedade brasileira, faz emergir uma série de desafios para o
tratamento adequado da dimens&@o moral presente em conflitos do tipo abarcado
pela categoria “violéncia doméstica e familiar contra a mulher”.
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A dimenséo relacional dos conflitos envolvidos em casos desse tipo
— que transcendem a diade marido-mulher pressuposta na ideia de um “con-
trato” conjugal — marca muitos dos casos analisados e chama atencdo para a
importancia de uma abordagem mais ampla do tema, por meio, por exemplo,
do atendimento multidisciplinar previsto na Lei Maria da Penha e implantado
no juizado analisado. Por outro lado, a judicializacdo implica a definicdo de um
sujeito de direito (a “mulher”) que, ao ser tutelado pela justica, passa ter muito
menor agéncia sobre o encaminhamento dos conflitos e das relacfes inerentes a
ela. Essa é, certamente, uma faca de dois gumes quando se discute o tratamento
igualitario diante da lei.

O proprio titular do juizado cuja experiéncia é aqui observada compar-
tilha da necessidade de se agir desigualmente em relacdo as partes no processo.
Adiferenca, fundada na avaliagdo de que uma parte deve receber maior protecdo
ou aten¢do do Estado, € posta nos termos de uma acédo afirmativa, voltada a
“reequilibrar os pratos da balanga”:

“E 0 desequilibro do prato. Entdo nesse prato vocé tem que colocar a
mé&o embaixo do prato, sendo vocé ndo vai equilibrar essa balanca. Tem
uma expressao que € assim “as vezes o juiz tem que calcar, escorar, am-
parar o prato da balangca com a méo’, para conseguir resolver a situagéo
e fazer a justica, que esta no equilibrio.”

Tal interpretacdo reflete bem o principio de acdo afirmativa evidente
na Lei Maria da Penha. Embora, em grande medida, necessario para a efetiva
protecdo das mulheres, tal principio remete a uma leitura tutelar da funcéo do
Estado como guardido de um sujeito que nédo estd em condicdes de decidir por
si s6. A contrapartida desta atencdo especial dada a alguém percebido como
“hipossuficiente” pode ser, contudo, a reducdo de sua autonomia de agdo. Esta
observacdo ja fora levantada por Izumino (2004) quando de sua anélise das
queixas de mulheres em delegacias especializadas, pouco antes do advento
da Lei Maria da Penha, indicando que a possiblidade de retirada da queixa na
delegacia — pouco depois eliminada pela Lei — dava mais poder as mulheres
para controlar a dindmica de seu relacionamento. A proibigdo desta pratica de
certo modo retirou das méos das mulheres um usual mecanismo de forga ante-
riormente sob sua gestao.

Os dados aqui analisados colocam um dilema para reflex&o. Por um
lado, aponta-se para a necessidade de maior escuta e atengdo as partes para 0
reconhecimento de demandas morais que extrapolam a dimens&o contratual
usualmente coberta pelo direito — e a pratica dos atendimentos no Nucleo
Bandeirante parece estar sendo eficaz na construcdo de espacos capazes de
cumprir esta fungdo. Por outro, a tendéncia a se traduzir tal atencéo na l6gica
de um Estado tutelar — da qual a ideia de “hipossuficiéncia” é a expressdo mais
recente, como aponta Amorim (2008) — pode levar a uma reducéo da capaci-
dade de agéncia e deciséo das mulheres em relagdo ao modo como percebem
e gerenciam seus relacionamentos. Homdloga a este dilema, vé-se uma tenséo
de dificil resolucéo entre a necessidade de se incorporar a natureza do conflito
no processo judicial, por um lado, e a tendéncia, em geral pouco republicana,
de se aplicar, particularizadamente, a lei universal no Brasil — consagrada pela
méaxima de Rui Barbosa na sempre presente “Oragdo aos Mogos”.

Este é, certamente, um debate que persistira por um bom tempo no
campo politico e académico que marca os estudos sobre a implantagdo da Lei
Maria da Penha. Esperamos que os relatos e reflexdes aqui apresentados con-
tribuam para o seu desenvolvimento.

n. 46|2015|p. 53-74

71

vivéncia



72

vivéncia

NOTAS

L A pesquisa contou com recursos do CNPq por meio do INCT/INEAC - Instituto de
Estudos Comparados em Administracéo Institucional de Conflitos. Contou ainda com
recursos da chamada CNPg 12/2013, no dmbito do projeto “Género, Justica e Vio-
Iéncia: dilemas de cidadania em perspectiva comparada”. Integraram este moédulo da
pesquisa 0s seguintes pesquisadores: Ranna Mirtes Sousa Correa, Krislane de Andrade
Matias e Nicholas Castro. A atuacgéo dos trés foi fundamental tanto na producéo dos
relatos etnogréaficos quanto nas discussdes em grupo de pesquisa. Agradego também a
interlocucéo constante com Luis Roberto Cardoso de Oliveira. Agradego ainda a con-
fianca e disposicéo para o didlogo do juiz de direito Ben-Hur Viza e de toda a equipe de
técnicos e servidores envolvidos no projeto de atendimento multidisciplinar do Juizado
de Violéncia Doméstica e Familiar do Nucleo Bandeirante (DF).

2 Para uma visao mais detalhada dos tensionamentos desse campo, ver CASTRO, 2013.
3 Para uma boa andlise de caso neste sentido no Distrito Federal, ver CORREA, 2012.
4 Para mais detalhes acerca do projeto e sua dinamica, ver MATIAS, 2013.

% O juiz em questdo recusara a aplicacdo da Lei Maria da Penha em um caso de vio-
Iéncia doméstica, fundamentando sua decisdo em uma interpretagdo conservadora da
Biblia que afirmava ser a mulher naturalmente subordinada ao homem e qualificando a
Lei como “diabdlica”. Condenado pelo CNJ a afastar-se das funcdes em processo dis-
ciplinar de 2010, o juiz recorreu ao STF, conseguindo a revogagao da decisdo em 2011.
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