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Resumo
Objetivo: Esta pesquisa tem por objetivo desenvolver um modelo de mensuragao da qualidade
de divulgacao de ativos intangiveis para institui¢des publicas de ensino superior no Brasil.

Metodologia: A metodologia implantada fundamenta-se no estudo de analise de conteudo dos
relatorios de gestdo através do Grounded Theory (Teoria Fundamentada em Dados) para
desenvolver um modelo de mensuragdo de divulgacdo dos ativos intangiveis para a avaliagdo
da qualidade da divulgacao dos relatérios anuais.

Resultados: Os resultados da analise demonstram baixos niveis de aderéncia aos RI no periodo
de 2018 a 2020, evoluindo significativamente nos trés ultimos anos (2021 a 2023). A
acessibilidade evoluiu nos trés Gltimos anos. A concisdo variou entre 20, 40, 43 ¢ 67% em
média nos seis anos. Os ativos intangiveis demonstraram tendéncias para os ativos humanos,
enquanto os ativos de inovagdo ficaram em segundo, os ativos de estruturais em terceira e 0s
ativos de relacionamento em ultima colocagdo. Surpreendentemente, o menor indice de
qualidade dos ativos intangiveis sdo relacionais em todo o periodo nos relatorios de gestao.

Contribuicoes do Estudo: O impacto deste estudo possibilita avaliar as tendéncias
institucionais, com relacdo a aplicagdo dos ativos intangiveis, pontos fracos e fortes, e
desenvolver a qualidade na divulgacdo dos relatérios de gestao para a tomada de decisdo.

Palavras-chave: Ativo Intangivel. Gestao Publica. Criacao de valor. Analise de Resultado.
Relato Integrado.

Abstract
Objective: The aim of this proposal is to carry out a documentary survey of the management
reports of four Public Federal Universities over a five-year period, with the aim of developing
a model for disclosing intangible assets.

Methodology: The methodology implemented is based on the study of content analysis of
management reports using Grounded Theory to develop a measurement model for the
disclosure of intangible assets in order to assess the quality of disclosure in annual reports.

Results: The results of the analysis show low levels of adherence to IR in the period from 2018
to 2020, evolving significantly in the last three years (2021 to 2023). Accessibility has evolved
in the last three years. Conciseness varied between 20, 40, 43 and 67% on average over the six
years. Intangible assets trended towards human assets, while innovation assets came second,
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structural assets third and relationship assets last. Surprisingly, the lowest quality rating for
intangible assets is relational over the entire period in the management reports.

Contributions of the Study: The impact of this study makes it possible to assess institutional
trends in relation to the application of intangible assets, weaknesses and strengths, and to
develop quality in the dissemination of management reports for decision-making.

Keywords: Intangible Assets. Public Management. Value Creation. Results Analysis.
Integrated Reporting.

Resumen
Objetivo: El objetivo de esta propuesta es realizar un estudio documental de los informes de
gestion de cuatro Universidades Publicas Federales durante un periodo de cinco afios, con el
fin de desarrollar un modelo para la divulgacion de los activos intangibles.

Metodologia: La metodologia aplicada se basa en el estudio del analisis del contenido de los
informes de gestion utilizando la Teoria Fundamentada para desarrollar un modelo de medicion
de la divulgacion de los activos intangibles con el fin de evaluar la calidad de la divulgacion en
los informes anuales.

Resultados: Los resultados del andlisis muestran bajos niveles de adhesion a las ND en el
periodo de 2018 a 2020, evolucionando significativamente en los ultimos tres afios (2021 a
2023). La accesibilidad ha evolucionado en los ultimos tres afios. La concision vario entre el
20%, el 40%, el 43% y el 67% de media en los seis afios. Los activos intangibles tendieron
hacia los activos humanos, mientras que los activos de innovacion ocuparon el segundo lugar,
los activos estructurales el tercero y los activos relacionales el tltimo. Sorprendentemente, la
calificacion de calidad més baja de los activos inmateriales es la de los relacionales durante
todo el periodo en los informes de gestion.

Contribuciones del Estudio: El impacto de este estudio permite evaluar las tendencias
institucionales en relacion a la aplicacion de los activos intangibles, debilidades y fortalezas, y
desarrollar la calidad en la difusion de los informes de gestion para la toma de decisiones.

Palabras clave: Activos intangibles. gestion publica. creacion de valor. andlisis de resultados.
informes integrados.

1 Introducao

De uma maneira geral, as instituigdes publicas buscam agregar valor através de seus
ativos intangiveis como um fator diferencial de vantagem competitiva, atraindo assim a atengao
das partes interessadas e de seus colaboradores (Blasco, Brusca, & Labrador, 2019; Guerrero,
& Monroy, 2015; Lopes, & Carvalho, 2021; Vasconcelos, Forte, & Basso, 2019; Ventura,
Pacheco, & Rover, 2019). Segundo Hoss (2021), os ativos intangiveis sdo nomeados de diversas
formas, ativos invisiveis, incorpdreos, capital intelectual, humano, estrutural, goodwill,
superlucros. Apesar disso, sdo caracterizados, de forma geral, pela formacao do conjunto de
bens patrimoniais incorporeos e de alto valor financeiro (Tafner, & Bichof, 2019).

Os ativos intangiveis foram analisados por Malavski, Lima e Costa (2010), quando
definiram as varidveis dos recursos, capacitagdes, competéncias e capital intelectual, e
desenvolveram um modelo fundamentado no conceito de capital intelectual. Silva, Malacarne,

I Revista Ambiente Contdbil - UFRN — Natal-RN. v. 17, n. 2, p. 3111 — 335, Jul./Dez., 2025, ISSN 2176-9036. |




314

| Marcelo Pereira de Moraes, Cintia de Melo de Albuquerque Ribeiro, Jilio Vieira Neto e Luis Perez Zotes |

Macédo e De-Bortoli (2020) determinaram o grau de importancia que as Instituigdes de Ensino
Superior dedicam aos ativos intangiveis nos relatorios das Comissdes Proprias de Avaliagao
(CPA). Aratjo e Costa (2019) buscaram dialogar com a mensuracdo de ativos intangiveis
publicos com os modelos quantitativos aplicados no setor privado.

Apesar das discussoes existentes na literatura sobre o tema, faz-se necessario um modelo
que permita analisar a qualidade das informagdes sobre ativos intangiveis divulgadas
anualmente no relatorio de gestao integrado pelas instituicdes publicas de ensino. Nunes-Silva,
Malacarne e De-Bortoli (2021), perceberam que o setor educacional ¢ pouco abordado nessas
pesquisas, que a atuacgdo das Instituigdes de Ensino Superior no desenvolvimento cientifico e
tecnologico pode contribuir para a criagdo de valor organizacional e que a difusdo do
conhecimento, a criacdo de produtos ou oferta de servigos resultantes das suas atividades, além
de fortalecer o valor da marca diante dos publicos estratégicos, apoia a tomada de decisao em
relacdo aos investimentos em ciéncia, tecnologia e inovagao.

Diante desse contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa: Como avaliar o
investimento atual dos ativos intangiveis nas Universidades Publicas Federais? Assim
sendo, esta pesquisa busca desenvolver um modelo de mensuracdo da qualidade das
informagdes sobre ativos intangiveis para instituigdes publicas de ensino superior no Brasil.
Para tanto, alinhou-se o Framework do Relato Integrado (RI), considerando os quadrantes
humanos, processos estruturais e relacionais, internos e externos, com modelos baseados nos
estudos de Crawford (1994), Edvinson e Malone (1998), Hoss (2021), Kaplan e Norton (1997),
Kayo (2002), Lev (2001), Smith e Parr (1994) e Sveiby (1998). O modelo foi testado, a partir
de uma pesquisa documental, em quatro Institui¢des Federais de Ensino do Rio de Janeiro,
considerando os relatorios de gestao dos anos de 2018 a 2023.

Esta pesquisa contribui para o desenvolvimento tedrico dos ativos intangiveis no setor
publico, em especial em instituigdes de ensino superior, ¢ para uma melhor compreensdo sobre
suas classificacdes. Além disso, a aplicagdo tedrica em casos reais, como as quatro instituigdes
federais de ensino do Rio de Janeiro, permite compreender os desafios e oportunidades diante
dessas instituigdes para uma melhor evidenciagdo de seus ativos intangiveis. De forma pratica,
os resultados do estudo podem ajudar os gestores a identificar seus pontos fracos, melhorando,
assim, a gestdo e divulgacdo sobre esses ativos, bem como informar politicas publicas que
incentivem e estimule o desenvolvimento do capital intelectual nessas institui¢des.

2 Referencial Teorico
2.1 Os intangiveis nas instituicoes publicas e privadas

H4 muitas defini¢des para intangiveis na literatura. Stewart (1998) conceitua o capital
intelectual ou intangivel como de dificil identificacdo, dificil de ser avaliado de forma eficaz e
o subdivide em capital humano, capital estrutural e capital do cliente. Sveiby (1998) denominou
como Capital Intelectual o conjunto de beneficios intangiveis como o conhecimento,
informagao, propriedade intelectual, experiéncia que pode ser utilizada para gerar riqueza.
Hendriksen e Van Breda (1999) definem os ativos intangiveis como identificaveis, como por
exemplo as patentes, e os ndo-identificaveis, como o exemplo do goodwill. Edvinsson e Malone
(1998), utilizando-se de uma metafora, compararam uma empresa a uma arvore onde sua parte
invisivel, isto €, as raizes, representa os ativos invisiveis ou intangiveis.

Baseando-se no estudo de Silva, Malacarne, Macédo e De-Bortoli (2020), os ativos
intangiveis dividem-se em quatro categorias, conforme Tabela 1:
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Tabela 1
Elementos dos Ativos Intangiveis

Ativo Humano.

Ativo Relacional

Know-how, Educagdo, qualificagdo vocacional,
conhecimento relacionado ao trabalho, avalia¢des
ocupacionais, avaliacdes psicométricas,
competéncias relacionadas ao trabalho, impeto de
empreendedorismo, inovatividade, capacitacdes
proativas e reativas, mutabilidade, conhecimento,
talento, capacidade, habilidade e experiéncia dos

Acordos de franquias, clientes, fidelidade do cliente,
nomes de companhias, pedidos em carteira, canais de
distribuigdo, colaboragdes comerciais, acordos de
licenciamento, contratos favordveis, marcas, logos,
trademarks, contratos com clientes, fornecedores,
contratos de licenciamento, franquias, direitos de
exploracdo mineral, de agua.

empregados, administragdo superior ou empregados-
chave.

Ativo Estrutural Ativos de Inovagao.

Propriedade Intelectual: formulas
Patentes, direitos autorais, direitos de projeto,
segredos industriais, marcas registradas, software

proprietario.

Pesquisa ¢ desenvolvimento, patente,
secretas, know-how tecnologico.

Ativos de Infraestrutura:

Filosofia gerencial, cultura corporativa, processos
gerenciais, segredos industriais, marcas registradas,
sistemas de informagdo, sistemas de rede, sistemas
administrativos, inteligéncia de mercado, canais de
mercado, banco de dados.

Fonte: dados da pesquisa.

Os ativos intangiveis contribuem sobremaneira na obten¢do de vantagem competitiva,
mas ndo recebem a aten¢do devida ao considerar o valor institucional (Kayo, Kimura, Martin,
& Nakamura, 2006). Para Niebel, OOMahony e Saam (2013), os ativos intangiveis, como
pesquisa e desenvolvimento (P&D), capital organizacional e treinamento, ndo tém sido tratados
como investimentos.

A Norma Internacional de Contabilidade IAS 38 exige que uma entidade reconhega um
ativo intangivel, assim como instrua as divulgagdes especificas sobre estes ativos e também
especifica como mensurar seu valor contabil. Uma institui¢do ¢ incentivada a divulgar uma
descricdo de qualquer ativo intangivel que seja amortizado e que esteja em uso e descreva
resumidamente os ativos intangiveis expressivos controlados por ela, mas ndo reconhecidos
como ativos por nao atenderem aos critérios de reconhecimento desta Norma ou porque foram
adquiridos ou gerados na versdo anterior a esta (IFRS, 2020).

Com base na IAS 38, o Comité de Pronunciamentos Contédbeis (CPC) niamero 04 (R1),
determina que para um item ser reconhecido como ativo deve ser resultado de um evento
passado, controlado pela entidade e gerador de beneficios econdmicos futuros. Além disso, sera
classificado como intangivel se for um ativo ndo monetério, identificavel, sem substancia
fisica. Para que seja reconhecido, € necessario, ainda, que seu custo possa ser mensurado com
confiabilidade.

Assim, nem todo intangivel ¢ divulgado nos relatorios contdbeis e financeiros. No
entanto, atualmente, 85% do valor das empresas classificadas no indice da Standard & Poor’s
¢ formado por intangiveis, diferente da década de 70, quando esse montante era de 20% (E-
Learning S.A.S, 2023). A ndo divulgagdo desses intangiveis que potencializam a criagcdo de
valor organizacional prejudica o processo de tomada de decisdo de investimento de forma
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eficiente e produtiva. Nesse sentido, a deficiéncia dos relatdrios tradicionais foi revalorizada
pela crise econdmica de 2008 (De Villiers, & Maroun, 2017).

A partir de entdo, ap6és aumento dos requisitos exigidos pelos investidores nas
divulgacdes de informagdes nos relatérios financeiros, as instituigdes assumiram novos €
complexos desafios de gestdo e divulgagdo de fatores sociais, ambientais e de governanca
(Eccles, loannou, & Serafeim, 2014). Como os dados financeiros retrospectivos ja ndo atendiam
as necessidades de informagao dos investidores e demais partes interessadas sobre os objetivos
das organizagdes, suas expectativas e estratégias futuras, bem como nao informavam sobre
como elas criam valor a curto, médio e longo prazo, surgiu o Relato Integrado <RI>.

Entao, em 2010, foi criado o International Integrated Reporting Council (Conselho
Internacional para Relato Integrado, ou //RC na sigla em inglés), que ¢ uma coalizao global de
reguladores, investidores, empresas, definidores de padrdes, profissionais do setor contdbil e
ONGs. Seu principal objetivo é a promocdo e a comunica¢do para a criagdo de valor aos
investidores, partes interessadas, especialistas, elaboradores dos relatorios e reguladores, como
0 préoximo passo evolutivo na comunicagdo corporativa (IIRC, 2020).

A estrutura do RI possui sete principios basicos que buscam equilibrio entre
flexibilidade e prescri¢ao na divulgacdo de informagdes de variadas institui¢des, oito elementos
de conteudo que estdo fundamentalmente vinculados uns aos outros € nao sdo mutuamente
excludentes e seis capitais (IIRC, 2013). O foco na divulgagado do intangivel fica evidente, visto
que quatro de seus seis capitais sdo intangiveis (natural, humano, intelectual e social e de
relacionamento) (Ribeiro, Moraes, Pinheiro, & Neto, 2023).

Na Europa, a diretriz n° 2014/95/EU determina a adogao dos relatorios integrados tanto
as empresas privadas quanto aos 6rgaos publicos. A divulgagdo de informagdes ndo financeiras
foi uma medida tomada na Unido Europeia por seus paises-membros, como no caso da Franga,
que definiu tal implantagdo através da lei de Grenelle Il em todos os municipios que possuem
mais de 50.000 habitantes (Le Commissariat Général au Développement Durable [CGDD],
2012).

Na Africa do Sul, os relatorios integrados surgiram desde 1994. Denominado King I foi
considerado como o primeiro cddigo de governancga corporativa adotado, onde se estabeleceram
normas de conduta para praticas de divulgacao dos administradores de sociedades cotadas,
bancos e algumas empresas estatais recomendadas (IoDSA, 2009).

No Brasil, a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) tornou obrigatdria, a partir de
2021, a decisdo de elaboragao e divulgagdo do Relato Integrado para empresas de capital aberto,
sob a orientacdo do CPC 09 — Relato Integrado, emitido pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) (CVM 14, 2020). A OCPC 09, ou minuta de Orientacdo Técnica do Relato
Integrado, tem relagdo com a Estrutura Conceitual Basica do RI, elaborada pelo International
Integrated Reporting Council (IIRC). De acordo com as trés entidades, a OCPC 09 devera ter
utilizacdo facultativa para as empresas (OCPC 09, 2020).

A partir de 2018, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) iniciou mudangas no processo
de prestacao de contas anuais fornecidas pela administragdo publica federal. Dentre essas
mudangas, passou-se a exigir de todos os 6rgdos e entidades pertencentes & administracao
publica federal direta e indireta a elaboracao e divulgacao de relatorios de gestao, tendo como
modelo o Framework do Relato Integrado (DN TCU n° 170, 2018), contemplando, assim, a
divulgacao dos intangiveis.

Alves, Athayde, Nascimento e Croelhas (2020), em seu estudo, analisaram de que forma
o capital intelectual (CI) estava sendo evidenciado no RI de empresas brasileiras. Concluiram
que todos os relatos cumpriram os requisitos basicos esperados e divulgaram em seus relatérios
o capital intelectual de forma menos quantitativa (monetéria) e mais qualitativa. Comparando-
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se as informagdes divulgadas nos relatorios publicos em relagdo as privadas, verificou-se um
conteudo ndo satisfatorio e inexplorado dos dados sobre os ativos intangiveis. Principalmente,
quando se trata dos ativos relacionais que em sua maioria ndo sdo comunicados (Silva,
Malacarne, Macédo, & De-Bortoli, 2020).

Além disso, para Soares e Lima (2018), as Universidades Privadas possuem um
tratamento inferior ao das Publicas com relagdo aos ativos intangiveis de relacionamento,
contrariando as expectativas comportamentais esperadas por fazerem parte de um ambiente
competitivo e de constantes transformacdes, focados em principios racionais, onde se busca
eficiéncia e resultados financeiros significativos. As principais avaliacdes realizadas nos
relatorios anuais pelas Comissdes Proprias de Avaliagao (CPA) focam areas importantes das
instituicdes de ensino superior, porém o0s ativos intangiveis passam despercebidamente nos
dados divulgados, considerando-se mais o planejamento e avaliagdo institucional,
desenvolvimento institucional, politicas académicas, politicas de gestdo e infraestrutura,
conforme a Resolugao n° 20 de 2018 (Resolugdao do Conselho Superior n® 20, 2018).

Assim, através da Decisdo Normativa - TCU n° 170/18 iniciou-se a padronizacdo da
divulgagdo dos relatorios de gestdo nos 6rgdos pertencentes a administragdo publica direta,
indireta, autarquias e fundagdes publicas. Portanto, O Tribunal de Contas da Unido exigiu, a
partir de 2018, que os 1.115 o6rgdos da administragdo publica passassem a adotar tal
instrumento. Para esta finalidade, o Tribunal adaptou uma linguagem simplificada com as

caracteristicas identificaveis nas organizagdes publicas, respeitando as prerrogativas exigidas
no Framework do IIRC (TCU, 2019).

2.2 O Framework dos relatorios para divulgacio dos intangiveis

O Relato Integrado demonstra as ligagdes entre a estratégia, governanca ¢ desempenho
financeiro de uma organizacdo e o contexto social, ambiental e econdmico no qual ela opera
(IASB, 2011). Sua estrutura utiliza uma abordagem baseada em principios e elementos de
contetido. O IIRC (2019) descreve os Principios Basicos que sustentam a preparacdo de um
relatorio integrado, informando o conteudo do relatorio e a maneira pela qual a informagao
apresentada ¢ ostentada, conforme expresso na Tabela 2.

Tabela 2
Principios do relatorio utilizado no estudo

Principios Descricao

Foco estratégico e orientagdo para | Um relato integrado deve oferecer uma visdo da estratégia da organizag@o
o futuro. e como ela se relaciona com a capacidade da organizagdo de gerar valor
no curto, médio e longo prazos, bem como com o uso que faz dos capitais
e seus impactos sobre eles.

Conectividade da informagao. Um relato integrado deve mostrar uma imagem holistica da combinagao,
do inter-relacionamento e das dependéncias entre os fatores que afetam a
capacidade da organizagdo de gerar valor ao longo do tempo.

Relagdes com partes interessadas. | Um relato integrado deve prover uma visdo da natureza e da qualidade das
relagdes que a organizagdo mantém com suas principais partes
interessadas, incluindo como e até que ponto a organizacao entende, leva
em conta e responde aos seus legitimos interesses e necessidades.

Materialidade. Um relato integrado deve divulgar informagdes sobre assuntos que afetam,
de maneira significativa, a capacidade de uma organizagdo de gerar valor
em curto, médio e longo prazo.
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Concisdo. Um relato integrado deve ser conciso.

Um relato integrado deve abranger todos os assuntos relevantes, tanto

Confiabilidade e completude. positivos quanto negativos, de maneira equilibrada e isento de erros
materiais.
Coeréncia e comparabilidade. As informagdes em um relato integrado devem ser apresentadas: (a) em

bases coerentes ao longo do tempo; e (b) de maneira a permitir uma
comparagdo com outras organizagdes na medida em que seja material para
a capacidade da propria organizagdo de gerar valor ao longo do tempo.

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com o IIRC (2019), um Relato Integrado abrange oito Elementos de Conteudo que
estdo fundamentalmente vinculados uns aos outros € ndo sdo mutuamente excludentes, conforme
apresentado na Tabela 3:

Tabela 3
Elementos de conteudo do relatorio utilizado no estudo
Elemento Descrigao
Visdo geral organizacional e O que a organizagdo faz e sob quais circunstancias ela atua?
ambiente externo.
Governanga. Como a estrutura de governanga da organizagdo apoia sua capacidade de
gerar valor a curto, médio e longo prazo?
Modelo de negocios. Qual ¢ o0 modelo de negdcios da organizagdo?
Riscos e oportunidades. Quais sdo os riscos e oportunidades especificos que afetam a capacidade

da organizacdo de gerar valor a curto, médio e longo prazo, e como a
organizagdo lida com eles?

Estratégia e alocacdo de recursos. | Para onde a organizagdo deseja ir e como ela pretende chegar 14?7

Até que ponto a organizagdo ja alcangou seus objetivos estratégicos para
Desempenho. o periodo e quais sdo os impactos no tocante aos efeitos sobre os capitais?

Quais sdo os desafios e as incertezas que a organizagdo provavelmente
Perspectiva. enfrentard ao perseguir sua estratégia e quais sdo as potenciais implicagdes
para seu modelo de negocios e seu desempenho futuro?

Como a organizagdo determina os temas a serem incluidos no relatorio
Base para apresentag@o. integrado e como estes temas sdo quantificados ou avaliados? (A Estrutura
Internacional para Relato Integrado, www.theiirc.org).

Fonte: dados da pesquisa.

Além disso, no Framework (IIRC, 2013) ¢ sugerido a divulgagdo de seis capitais,
conforme elencado na Tabela 4.

Tabela 4
Seis capitais do relatorio utilizados no estudo
Capital Descrigao
Capital financeiro — Conjunto de e Esta disponivel a uma organizagdo para ser utilizado na produgao
recursos. de bens ou na prestagdo de servigos.
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E obtido por meio de financiamentos, tais como dividas, a¢des ou
subvencdes, ou gerado por meio de investimentos.

Capital manufaturado — Objetos
fisicos manufaturados (diferentes
de objetos fisicos naturais)
disponiveis a uma organizacdo
para uso na produg¢do de bens ou na
prestagdo de servigos.

Prédios;
Equipamentos; infraestrutura (tais como estradas, portos, pontes
e plantas para o tratamento de esgoto e agua).

Capital  intelectual —  sdo
intangiveis organizacionais
baseados em conhecimento.

Propriedade intelectual, tais como patentes, direitos autorais,
software, direitos e licengas;

“Capital organizacional”, tais como conhecimento tacito,
sistemas, procedimentos e protocolos.

Capital humano - As
competéncias,  habilidades e
experiéncia das pessoas e suas
motivagdes para inovar, incluindo:

Seu alinhamento e apoio a estrutura de governanga, ao
gerenciamento de riscos e aos valores éticos;

A capacidade de entender, desenvolver e implementar a
estratégia de uma organizagao;

Lealdade e motivag@o para melhorar processos, bens e servigos,
incluindo a capacidade de liderar, gerenciar e colaborar.

.Capital social e de relacionamento
— As instituicbes e  o0s
relacionamentos dentro e entre
comunidades, grupos de partes
interessadas e outras redes, € a
capacidade = de  compartilhar
informagoes para melhorar o bem-
estar individual e coletivo.

Padrdes compartilhados, bem como valores e comportamentos
comuns;

Relacionamentos com as principais partes interessadas, a
confianga e compromisso que uma organizagdo desenvolve e
procura construir e proteger com as partes interessadas externas.
Intangiveis associados com a marca e reputagdo desenvolvidas
por uma organizacao;

Licenga social para a organizagao operar.

Capital natural — Todos os recursos
ambientais renovaveis e ndo
renovaveis e processos ambientais
que fornecem bens ou servigos que
apoiam a prosperidade passada,
presente e futura de uma
organizagao.

Agua, terra, minerais ¢ florestas;
A biodiversidade ¢ a qualidade do ecossistema.

Fonte: dados da pesquisa.

Uma das caracteristicas qualitativas de melhoria da informag¢do contéabil-financeira
muito utilizada ¢ a da comparabilidade, uniformidade e consisténcia (IASB, 2011). Baseando-
se nestas caracteristicas, o TCU aplicou a adequagdo da estrutura internacional (IIRC),
elaborada e desenvolvida para as organizag¢des privadas, que, por meio de sua flexibilidade,
tornou viavel a utilizagdo nas organizagdes publicas, conforme Tabela 5 (TCU, 2019).

Revista Ambiente Contdbil - UFRN — Natal-RN. v. 17, n. 2, p. 3111 — 335, Jul./Dez., 2025, ISSN 2176-9036. |




320

| Marcelo Pereira de Moraes, Cintia de Melo de Albuquerque Ribeiro, Jilio Vieira Neto e Luis Perez Zotes

Tabela 5

Analise de elementos de contevido do IIRC e DN TCU n° 170/18

Elementos de Contetido IIRC

Elementos de Contetido DN TCU n°® 170/18

Visdo Geral Organizacional

Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

1. Misséo e declaragdo de visdo.

2. Explicagdes gerais sobre cultura
organizacional, ética e valor.

3. Codigo de conduta/ética.
4. Estrutura operacional.

5. Cenério  competitivo ¢
posicionamento de mercado.

6. Numero de funcionarios.

7. Area de atuagdo geografica da
organizagao.

8. Ambiente externo.

9. Governanga.

10. Entradas.

11. Saidas.

12. Resultados.

13. Desempenho.

14. Outlook.

1. Identifica¢do da UPC e declaracdo da sua missdo e visdo.

2. Estrutura organizacional e de governanga (conselhos ou
comités de governanca, mecanismos de supervisdo, lideranga,
estratégia e comunicagdo com partes interessadas, entre outros que
visam a boa governanga).

3. Modelo de negbcios, abrangendo insumos, atividades,
produtos, impactos e beneficiarios.

4. Se for o caso, relagdo de politicas e programas de governo,
bem como de programas do Plano Plurianual (PPA) e de outros
planos nacionais, setoriais e transversais de governo nos quais
atua, com seus respectivos objetivos e metas. Indicacdo de
endereco na internet onde se encontram os planos de a¢ao por meio
dos quais se desdobram os mencionados objetivos, contendo, pelo
menos, o nome do plano desdobrado, as organizacdes
responsaveis, as partes interessadas e os resultados alcancados e
planejados.

5. Descrig@o dos principais processos de trabalho e produtos
que contribuem para o alcance dos resultados ¢ para a geragdo de
valor, apoiada, sempre que possivel, em um diagrama de cadeia de
valor.

6. Informacdes sobre contratos de gestdo firmados e de que
forma sdo integrados no valor gerado pela organizacao.

7. Relagdes com o ambiente externo e as partes interessadas.

8. Descrig¢@o dos principais processos de trabalho e produtos
que contribuem para o alcance dos resultados ¢ para a geragdo de
valor, apoiada, sempre que possivel, em um diagrama de cadeia de
valor.

9. Informacgdes sobre contratos de gestdo firmados e de que
forma sdo integrados no valor gerado pela organizacao.

10. Relagdes com o ambiente externo e as partes interessadas.

11. Capital social e participagdo em outras sociedades, se
aplicavel.

12. Governanga, estratégia ¢ alocagdo de recursos.

13. Riscos, oportunidades e perspectivas.

14. Resultados e desempenho da gestio.

15. Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis.

16. Esclarecimentos acerca da forma como foram tratadas as
demonstragdes contabeis.

Fonte: dados da pesquisa.
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3 Metodologia

Esta pesquisa teve por objetivo realizar uma pesquisa documental, com abordagem
quali-quanti, nos relatérios de gestao de quatro Universidades Publicas Federais para o periodo
de cinco anos, com o objetivo de desenvolver um modelo de mensuragdo da qualidade de
divulgacdo de ativos intangiveis para institui¢cdes publicas de ensino superior no Brasil. As trés
esferas institucionais publicas poderao utilizar o mesmo modelo desenvolvido,
independentemente das atividades ou do objetivo proposto nesta pesquisa, pois a DN TCU
n°170/18 ¢ imposta a administragao publica direta, autarquica ou fundacional.

A forma de coleta de dados utilizada neste artigo ¢ classificada como ndo invasiva, por
pesquisa de levantamento. E exploratoria por buscar identificar um tema, utilizando registros
continuos de documentos das organizacdes estudadas, com base na Lei 12.527 de 18 de
novembro de 2011, em seu artigo 3, inciso II, através de consultas realizadas em plataformas
Scopus e Web of Science (WoS) de pesquisas cientificas. Assim, as informagdes puderam ser
coletadas sem que houvesse interferéncia no objeto, preservando a integridade do ambiente de
estudo, e impedindo uma interferéncia indesejada nos resultados (Gray, 2012).

3.1 Populagio ou Amostra

Os relatorios anuais integrados da Universidade Federal do Rio de Janeiro, Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro, Universidade Federal Rural do Rio de Janciro e
Universidade Federal Fluminense foram utilizados como amostra para coleta ¢ analise dos
dados. O Relatério de Gestdo anual no formato do Relato Integrado foi implementado em
orgaos e entidades do setor publico federal em 2018 pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).
E uma estrutura mais coesa para a prestagdo de contas anual e para divulgacdo dos resultados
alcangados sob responsabilidade da gestdo publica, em um determinado periodo, as partes
interessadas (Stakeholders).

Essas universidades foram selecionadas, pois de acordo com o Indice Geral de Curso
(IGC), que avalia a qualidade das universidades pelo MEC, a UFRJ ¢ destacada com cinco
pontos e as demais (UFF, UFRRJ e UNIRIO) com quatro pontos em uma escala de 0 a 5 (Inep,
2022).

Centenaria e respeitada internacionalmente, a UFRJ foi criada em 1920, entre as 10
melhores na América Latina, formou ex-alunos notaveis, como o indicado ao Prémio Nobel da
Paz, Osvaldo Aranha, os escritores Jorge Amado, Clarice Lispector, o arquiteto Oscar
Niemeyer, os médicos Oswaldo Cruz, Carlos Chagas, a jornalista Fatima Bernardes, e o
matemético Artur Avila, primeiro latino-americano a receber a Medalha Fields, honraria
considerada equivalente ao Prémio Nobel concedida a matematicos de até 40 anos de idade.
Possui projetos de ponta nas areas cientifica e cultural. A antiga Universidade do Brasil tem
sob seu escopo 9 hospitais e institutos de atencao a saude, 13 museus, 1.456 laboratorios, 1.863
projetos de extensao, 14 prédios tombados, 45 bibliotecas € um Parque Tecnoldgico de 350 mil
metros quadrados, com startups e empresas de protagonismo nacional e internacional (UFRJ,
2024).

A UFF, fundada em 1960 em Niteroi, no Rio de Janeiro, oferece 125 cursos de
graduacdao presenciais ¢ 6 cursos de graduagdo a distancia oferecidos em 28 polos da
Universidade Aberta do Brasil, em convénio com o CEDERIJ-RJ. Na pods-graduagdo Stricto
Sensu sdo 85 programas e 126 cursos, sendo 44 de doutorado, 66 de mestrado académico e 16
mestrados profissionais. Ja na modalidade Lato Sensu, estdo disponiveis 150 cursos de
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especializacao e 45 programas de residéncia médica. Entre os ex-alunos notaveis da UFF, estao
nomes como a escritora Concei¢ao Evaristo e o fisico e presidente do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), Ricardo Galvao, Ranieri Mazzili, ex-
presidente da Petrobras Maria das Gragas Foster, cadeira 33 da Academia Brasileira de Letras,
Evanildo Bechara, ex-presidente da FIFA, Jodo Havelange, o velejador Torben Grael, filha de
Carlos Prestes, Anita Leocadia Prestes e o antropdlogo Roberto DaMatta (UFF, 2024).

Situada em Seropédica, Rio de Janeiro, a UFRRJ surgiu em 1910. Com mais de 50
cursos de graduagao, sendo dois na modalidade de ensino a distancia, a Universidade conta com
mais de 10 mil estudantes e mil docentes. Ficou em 480 lugar entre as melhores instituigdes de
ensino superior do pais, sendo que na area de ensino e pesquisa, subiu para o 32° e 36° lugar,
respectivamente. Possui o maior campus universitario da América Latina, com
aproximadamente 3024 hectares, € um conjunto arquitetonico de 13.1346 m? de area construida
(UFRRJ, 2024).

Credenciada pelo MEC em 1969, a Unirio possui cursos de graduagao, extensao e pos-
graduacdo nas areas de ciéncias humanas, exatas e bioldgicas, nas modalidades presencial e a
distancia. Fora a parte cientifica, a UNIRIO se consagra por ter alunos notaveis que estudaram
nos cursos de Ciéncia politica (Duda Beat), Arquivologia (Jaime Antunes da Silva), Medicina
(Ronaldo Caiado, Alexandre Serfiotis e Enéas Carneiro), Musica (Nilze Carvalho e Paulinho
da Viola), Pedagogia (Mestre Ferradura) e Teatro e Artes Cénicas (Camila Pitanga, Dira Paes,
Marco Nanini, Mateus Solano, Micaela Goes e Tatd Werneck) (UNIRIO, 2021).

O MEC (2024) noticiou que o Academic Ranking of World Universities (ARWU)
classificou a UFRJ como uma das melhores a nivel mundial, obedecendo aos critérios de
qualidade na educagao, da instituicdo, impacto da pesquisa académica e desempenho per capita.
Com base nestes historicos, as Universidades Federais cariocas tornaram-se verdadeiras
produtoras de ativos humanos em nosso Pais.

O periodo analisado ¢ de 2018, data do estabelecimento por instru¢do normativa
(DN170/2018) da adocdo do Relato Integrado na administragcdo publica federal, até o ultimo
relatorio disponibilizado para consulta na data da pesquisa.

3.2 Coleta de dados

Os dados, conforme Tabela 1, sdo coletados nos documentos, Relatorios de Gestdo
Integrados, na se¢cdo de informacdes sobre o modelo de servigos e geracdo de valor publico,
cadeia de valor, riscos, oportunidades e perspectivas, governanca, estratégia e desempenho,
gestdao da tecnologia da informacao, informacdes or¢amentarias e contabeis e demonstracdes
contabeis, que estiverem disponiveis nos sites oficiais das Universidades Publicas Federais do
Estado do Rio de Janeiro. Os dados disponiveis podem ser adquiridos através do site
www.portaltransparencia.gov.br, que sdo livremente publicizados aos cidaddos brasileiros pelo
Governo Federal.

Na Tabela 6, estdo listados os links utilizados para acessar os relatorios analisados no
estudo.
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Tabela 6
Enderecos eletronicos para consulta publica dos relatorios de gestdo

Instituigao. Enderecos eletronicos para consulta publica.

https://contas.tcu.gov.br/econtasWeb/web/externo/listarRelatoriosGestao.
UFRIJ xhtml, https://planejamento.uftj.br/index.php/nv-gabinete-do-pro-reitor-
2/orcamento-participativo-uftj-2

UNIRIO http://www.unirio.br/

https://portal.ufirj.br/institucional/relatorios-de-gestao/relatorios-de-

UFRRJ gestao-da-ufrrj/

UFF https://www.uff.br/?q=processos-de-contas-anuais

Fonte: Dados da pesquisa.

3.3 Técnica e Analise de Dados

Baseando-se na Teoria Fundamentada em Dados ou Grounded Theory (Wiesche,
Jurisch, Yetton, & Krcmar, 2017) e da avaliagdo da qualidade da divulgacdo dos relatorios
anuais (Pistoni, Songini, & Bavagnoli, 2018), esta pesquisa realizou uma selecao dos Relatorios
de Gestao Anuais, Demonstragdes Contabeis e Relatorios de Gestdo Integrados através da busca
no site do www.portaltransparencia.gov.br.

Proposta por Glasser e Strauss (1999), a Teoria Fundamentada em Dados ou Grounded
Theory, apresentando-se como um complemento a andlise qualitativa, tem como base a
interpretagdo dos dados coletados, onde se possibilita desenvolver uma teoria indutiva. Desta
forma, através de uma analise minuciosa do contetdo extraido de documentos e relatorios,
pdde-se concluir teoricamente o estudo (Wiesche, Jurisch, Yetton, & Krcmar, 2017; Sampieri,
Collado, & Lucio, 2013; Creswell, 2014; Richardson, 2017).

As consultas realizadas abordaram informagdes fornecidas pelas quatro Universidades
Publicas Federais do Estado do Rio de Janeiro em seus sites oficiais, isto €, a Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), a Universidade Federal Fluminense (UFF), a Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) e a Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRRJ).

A andlise do conteudo foi realizada através de procedimentos interpretativos e os seus
conceitos pela observagdo minuciosa de padroes e dados fornecidos pelos relatorios de gestao
anuais divulgados pelas Universidades, através de meios digitais disponiveis. Utilizaram-se os
elementos de conteido da DN TCU n° 170/18 como padrdo de analise. O conteudo ou fatores
foram analisados da seguinte forma:

1. Localizagao dos elementos recomendados pela DN TCU n° 170/18, conforme Tabela
5, nos relatorios;

2. Estruturar um sistema de pontuacdo para cada variavel da area de conteudo observada
(Tabela 7);

3. Dimensionar as areas observadas em trés quadrantes, conforme adaptada da proposta
de Pistoni, Songini e Bavagnoli (2018) (Tabela 7);

4. Estruturar um sistema avaliativo dos ativos intangiveis (Tabela 9);
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5. Dimensionar as areas observadas em quatro niveis, conforme adaptada da proposta
de Silva, Malacarne, Macédo e De-Bortoli (2020) (Tabela 1 e Tabela 9).

A estrutura de avaliacdo da qualidade dos relatorios e seus critérios sdo adaptados da
proposta de Pistoni, Songini ¢ Bavagnoli (2018). Para tanto, utiliza-se uma escala de
mensuracao de cinco pontos. O sistema de pontuagdo de cada varidvel da area de contetido foi
elaborado conforme os elementos de conteudo da DN TCU n°® 170/18.

A Figura 1 revela a férmula para o célculo envolvendo a avaliagdo das variaveis para a
producao dos indices de divulgagao (ID).

., IDi
t

ID =

Figura 1 Férmula para o Indice de Divulgagdo — ID

Fonte: dados da pesquisa.

Onde:

IDi=0a5

IDi= 0 se o elemento de conteudo ausente; auséncia de qualquer elemento que possa facilitar a
leitura e compreensdo do documento (ou seja, graficos, tabelas, etc.).

IDi =1 se o elemento de conteudo presente ¢ uma descri¢do pobre, principalmente qualitativa;
escasso uso de graficos e tabelas, que ndo estejam interligados.

IDi = 2 se o elemento de contetido presente; descrigdo com base em algumas informagdes
quantitativas. Presenca adequada de graficos e tabelas; indice com apenas alguns detalhes.

IDi = 3 se o elemento de contetido presente; descri¢ao equilibrada dos conteudos; quantidade
média de informagdes. Equilibrio entre fluxo narrativo e graficos / tabelas.

IDi =4 se o elemento de contetido presente; descrigao boa e detalhada dos contetidos. Graficos
e tabelas facilitam a compreensdo do documento; referéncias a outras secdoes do documento
evitam a redundancia de informacoes.

IDi =5 se o elemento de contetido presente; excelente descricdo dos contetidos. Muito bom uso
de gréficos e tabelas; indice detalhado com hiperlinks; hiperlinks para fontes externas, para o
site da empresa ou outros documentos.

t = O numero maximo de elementos, definidos pelo estudo, que uma organizagdo poderia
divulgar (Ativos humanos (AH) t = 30, Ativos de Inovagdo (Al) t =20, Ativos estruturais (AE)
t =40 e Ativos de relacionamento (AR) t = 35).

A mesma formula de ID sera utilizada nos calculos da concisdo através do niumero de
paginas e na acessibilidade dos documentos de acordo com as tabelas 7 e 10.

A estrutura de avaliacdo da qualidade dos relatorios € adaptada da proposta de Pistoni,
Songini e Bavagnoli (2018). Para tanto, utiliza-se uma escala de mensuracao de cinco pontos,
conforme as colunas um e dois da Tabela 7. A concisdo através do numero de paginas nos
relatdrios serd analisada obedecendo aos critérios da coluna trés da Tabela 7. A acessibilidade
foi pontuada conforme os critérios definidos na coluna quatro da Tabela 7.
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Tabela 7

Sistema de pontuagdo de cada variavel da darea de conteudo, concisdo e acessibilidade

A concisdo através do n° de

Pontuagao. Variavel da area de contetido s . Acessibilidade do documento
paginas do relatorio
Elemento de contetido ausente;
auséncia de qualquer elemento

0 que possa facilitar a leitura e Zero. Zero.
compreensdo do documento (ou
seja, graficos, tabelas, etc.).

Elemento de conteudo presente,
mas uma descricdo pobre, .
. NI . L. Possui apenas documento

1 principalmente ’ qualitativa; Acima de 200 paginas. impresso:
escasso uso de graficos e tabelas,
que ndo estejam interligados.

Elemento de contetido presente;
descricdo com base em algumas Somente ha disponibilidade

) informagoes quanti’tativas. De 151 a 200 péginas. fio ‘ r'elatério no siNte

Presenga adequada de graficos e institucional e em versdo
tabelas; indice com apenas PDF.
alguns detalhes;
Elemento de contetido presente; O relatério possui outras
descrigao equilibrada  dos opcoes de arquivo,
conteudos; quantidade média de . possibilitando extrair
. ~ oy De 101 a 150 paginas. - ~ .

3 informagdes. Equilibrio entre informagodes. Porém, somente
fluxo narrativo e graficos / € acessivel no site
tabelas. institucional.

Elemento de contetido presente;
descricdo boa e detalhada dos Ha disponibilidade do
conteudos. Graficos e tabelas relatério online de forma

4 facilitam a compreensdo do De 51 a 100 pacinas interativa, ndo somente no site
documento; referéncias a outras paginas. institucional. Utilizagdo de
secoes do documento evitam a ferramentas de TI como
redundancia de informagdes. facilitador de acesso.
Elemento de contetudo O usuario possui amplo
presente; excelente descri¢ao dos acesso aos contetidos do
conteidos. Muito bom uso de documento,  possibilitando
graficos e tabelas; indice utilizar outras plataformas
detalhado com Até 50 paginas como o LinkedIn, Twitter,

5 hiperlinks; hiperlinks para fontes paginas. Facebook. Também oferece a
externas, para o site da empresa alternativa de se extrair
ou outros documentos. informagdes com  outras

opgdes de arquivos para se
personalizar o relatorio.

Fonte: Dados da pesquisa.

A identificacdo dos ativos intangiveis nos relatorios analisados foi realizada a partir da
Visdo Baseada em Recursos (Resource-based view) desenvolvida na pesquisa de Kayo (2002),
que ¢ utilizada na explicacao de diferencas entre o desempenho e a capacidade das organizagdes
na criacdo e sustentacdo de vantagens competitivas. Visa identificar criticas, sugestoes,
solucdes e outras indicacdes tedricas ou empiricas possiveis. Esta técnica facilita a localizagao
dos dados nos relatérios publicos com base em um quadrante especifico.
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O quadrante integra as quatro dimensdes dos ativos intangiveis ao conteudo da DN
170/18 e uma base teodrica, conforme Tabela 8.

Tabela 8

O quadrante dos intangiveis e a DN n° 170/18

Dimensoes Conteudo da DN 170/18 (Tab. 5) Base tedrica
Ativos humanos (AH): Know-
how, educagdo, qualificacdo
vocacional, conhecimento "Toda capacidade, conhecimento,
relacionado ao trabalho, avaliagdes habilidade e experiéncia individual
ocupacionais, avaliacdes dos empregados e gerentes estdo
psicométricas, competéncias incluidos no termo capital

relacionadas ao trabalho, impeto de
empreendedorismo, inovatividade,
capacitacdes proativas e reativas,
mutabilidade, conhecimento,
talento, capacidade, habilidade e
experiéncia dos  empregados,
administracdo superior ou
empregados-chave.

Itens: 14, 15, 25, 26, 27, 28.

humano". Edvinsson e Malone,
1998

“O conhecimento existente em
uma organiza¢do e que pode ser
usado para criar uma vantagem
diferencial”. (Stewart, 1998)

Ativos de Inovacdo (Al): P&D,
Pesquisa e Desenvolvimento,
patente, féormulas secretas, know-
how tecnolodgico.

Itens: 25, 26, 27, 28

A renovagdo de capacidades de
uma empresa sob a forma de
propriedades intelectuais e outros
ativos intangiveis utilizados para
criar e introduzir novos produtos e
servicos para o  mercado.
(Edvinsson e Malone, 1998)

Ativos estruturais
Propriedade Intelectual:
Patentes, direitos autorais, direitos
de projeto, segredos industriais,

(AE):

marcas  registradas,  software
proprietario.

Ativos de Infraestrutura:

Filosofia gerencial, cultura
corporativa, processos gerenciais,
segredos  industriais, = marcas
registradas, sistemas de
informagdo, sistemas de rede,
sistemas administrativos,

inteligéncia de mercado, canais de
mercado, banco de dados.

Itens: 6, 13, 14, 15, 25, 26, 27, 28.

“O foco do capital estrutural ¢é
conter e reter o conhecimento
humano, para que ele se torne
propriedade da empresa.” (Stewart,
1998)

Ativos de relacionamento (AR):
Acordos de franquias, clientes,
fidelidade do cliente, nomes de
companhias, pedidos em carteira,
canais de distribuigao,
colabora¢des comerciais, acordos

de licenciamento, contratos
favoraveis, marcas, logos,
trademarks, contratos com

clientes, fornecedores, contratos de

Itens: 7, 8, 9, 25, 26, 27, 28.

Sao os relacionamentos continuos
com pessoas e organizacdes a fim
de negociar seus produtos e
servigos. Conhecido como Capital
de Clientes. (Stewart, 1998)
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licenciamento, franquias, direitos
de exploracdo mineral, de dgua.

Fonte: dados da pesquisa.

Cada elemento mencionado para cada quadrante foi buscado nos relatérios anuais. Os
elementos localizados nos relatorios de gestao sao agrupados e somados de acordo com o grupo
a que pertencem, classificados no quadrante dos intangiveis.

Na Figura 2 ¢ apresentada a férmula para o calculo envolvendo a analise vertical
contabil dos investimentos realizados no quadrante de recursos dos ativos intangiveis (DI —
desenvolvimento do indice) e percentual do DI.

AV = Valor Cta X / t x 100

Figura 2 Formula para andlise vertical
Fonte: dados da pesquisa.

Onde:

AV = analise vertical.

Valor Cta X = valor total de pontos da divulgacdo de cada ativo intangivel no periodo.

¢t = valor maximo de pontos da divulgacdo dos ativos intangiveis no periodo por quadrante.
100 = indice maximo de porcentagem.

O modelo busca a localizagdo dos elementos através da divulgacdo dos relatorios de
prestacdo de contas anuais, o percentual dos valores reconhecidos como ativos intangiveis que
fazem parte do balango patrimonial e como tem sido aplicado para a geragao de valor.

4 Resultados e Discussao

Com base nos elementos dos ativos intangiveis da Tabela 1, com a aplicagdo da formula
da Figura 2, realizaram-se os calculos para alcancar os resultados da Tabela 9.

Tabela 9
Resultado do indice dos Intangiveis

Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023

UFES AnC IDi AV IDi AV IDi AV IDi AV IDi AV IDi AV

UFF AH 4 27 4 29 4 27 4 27 4 24 24
Al 4 27 4 29 4 27 4 27 5 29 5 29
AE 4 27 3 21 4 27 4 27 4 24 24
AR 3 20 3 21 3 20 3 20 4 24 4 24
Total Y, 15 100 14 100 15 100 15 100 17 100 17 100

UFRRJ AH 3 27 3 27 3 27 3 27 3 27 3 27
Al 3 27 3 27 3 27 3 27 3 27 3 27
AE 3 27 3 27 3 27 3 27 3 27 3 27
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AR 2 18 2 18 2 18 2 18 2 18 2 18
Total 3’ 11 100 11 100 11 100 11 100 11 100 11 100
UFRJ AH 3 30 3 27 3 27 3 27 3 27 3 27
Al 3 30 3 27 3 27 3 27 3 27 3 27
AE 2 20 3 27 3 27 3 27 3 27 3 27
AR 2 20 2 18 2 18 2 18 2 18 2 18
Total 3, 10 100 11 100 11 100 11 100 11 100 11 100
UNIRIO AH 3 27 3 27 3 27 3 27 3 27 3 27
Al 3 27 3 27 3 27 3 27 3 27 3 27
AE 3 27 3 27 3 27 3 27 3 27 3 27
AR 2 18 2 18 2 18 2 18 2 18 2 18
Total 3, 11 100 11 100 11 100 11 100 11 100 11 100

Nota: Onde se 1é “0” significa que os dados ndo foram informados ou ndo localizados nos relatorios das institui¢cées.
AH = Ativos Humanos, AI = Ativos de Inovacdo, AE = Ativos Estruturais, AR = Ativos Relacionais, Ativo ndo Circulante
(AnC), IDi = Indice de Divulga¢do e Avalia¢do da Variavel (AV).

Fonte: dados da pesquisa.

Com relagao aos intangiveis, a maioria das universidades tende a valorizar os ativos de
inovacdo e humanos. Nos relatdrios de gestdo, os ativos relacionais receberam o menor indice
médio de qualidade nas divulgagdes. A divulgacao das informagdes sobre os ativos de inovacao
e ativos estruturais intermediaram o quadrante em seus niveis de qualidade.

A UFF divulgou 26% de seus ativos intangiveis humanos, 28% dos intangiveis de
inovacao, 23% sao ativos estruturais e finalmente 21% sao dos ativos relacionais. Enquanto na
UFRRYJ, os ativos de inovagao, humanos e estruturais atingiram cada uma delas uma média total
de 27% de divulgacao dos ativos intangiveis e os ativos relacionais alcangou 18% na qualidade
da divulgacao de seus ativos intangiveis.

Jana UFRJ, os ativos intangiveis mais significantes foram os ativos humanos com 27%
e os ativos de inovacao, com 27% do total de ativos intangiveis do grupo dos nao circulantes,
em seguida vem os ativos estruturais, em uma média de 26% e por ultimo os ativos relacionais
com 18%. Enquanto na UNIRIO, os ativos de inovacao, humanos e estruturais atingiram cada
uma delas uma média total de 27% de divulgagdo dos ativos intangiveis e os ativos relacionais
alcancou 18% na qualidade da divulgagao.

A situagdo patrimonial da UFRJ ndo estava clara com relagdo a suficiéncia de dados
para a analise. As informacdes relativas aos ativos permanente e intangivel foram localizadas
parcialmente na divulgacdo dos relatorios de gestao de 2021 a 2023.

Nesta analise, em uma média geral, pdde-se visualizar discrepancias na variagdo da
qualidade da divulga¢do quando se observou que os ativos intangiveis humanos receberam
27%, os ativos de inovagdo possuiram 26%, os ativos estruturais receberam 25% na analise,
enquanto os ativos relacionais alcangaram um percentual de 19% em nivel de qualidade nos
RG’s das Universidades.

Desta forma, pode-se concluir que as Universidades Publicas Federais desenvolveram
mais os ativos intangiveis humanos na conta dos seus ativos ndo circulantes. No entanto,
percebe-se que os ativos intangiveis relacionais possuem o menor percentual de qualidade
publicado nos relatorios de gestao dos ultimos seis anos.

Comparando as Universidades Publicas pesquisadas, pode-se observar que o ponto forte
do quadrante sao os ativos humanos e de inovagao e, consecutivamente, estruturais. Porém, nao
se preocuparam com os ativos relacionais que medem marcas, logos, trademarks, direitos
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autorais, contratos com clientes e fornecedores, contratos de licenciamento e franquias, direitos
de exploragao mineral e de agua, entre outros.

Percebe-se que nao ha divulgagdo de forma adequada da contabilidade nos relatérios de
gestdo anuais, visto que, em sua maioria, ndo dao o devido valor aos ativos intangiveis,
possibilitando uma desvalorizagao institucional pela falta de transparéncia. Fato este observado
quando se verificou que as Universidades Publicas possuem um grande volume de ativos
intangiveis, por se tratar de uma instituicao que potencializa a produg¢ao cientifica e tecnologica,
e que lida constantemente com as quatro dimensoes desta analise. Porém, os niveis de qualidade
de alguns quadrantes ndo sdo satisfatérios na publicacdo dos intangiveis nos relatorios de
prestacdo de contas anuais.

Entende-se que, assim como na aderéncia aos Relatérios Integrados, quando houve uma
necessidade de expansao e interligagao das informagdes financeiras e nao financeiras para uma
divulgagdo transparente e concisa dos relatorios, a divulgagao dos ativos intangiveis necessita
de uma mesma adequacdo quando elaborados na prestagdo de contas anuais. A falta de
transparéncia e destaque das informagdes dificultou avaliar de forma adequada a andlise da
qualidade de divulga¢do dos ativos realizada.

Abordando uma analise estratégica, este ponto fraco pode demonstrar perdas de
agregacdo de valor institucional que possibilitariam um crescimento da organizacdo perante
seus stakeholders. Isto pode influenciar na tomada de decisdo de seus gestores, engessando as
oportunidades de desenvolvimento.

Os ativos humanos sd3o bem investidos na educagdo, porém nao ao ponto de massificar
criticamente para alcangar os niveis de desempenho desejaveis. Principalmente em termos de
divulgacdo e mobilidade internacional de alunos.

O resultado da avaliacao da qualidade da concisdo e acessibilidade dos relatorios anuais
divulgados pelas quatro universidades encontra-se na Tabela 10:

Tabela 10
Resultado do indice de divulgagdo universitaria.

Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023
UFES Q AV % AV % AV % AV % AV % AV %
UFF C 2 40 3 60 4 80 3 60 4 80 4 80

A 2 40 2 40 2 40 3 60 3 60 3 60
UFRRJ C 2 40 2 40 3 60 3 60 1 20 1 20
A 2 40 2 40 2 40 3 60 3 60 3 60
UFRJ C 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20
A 2 40 2 40 2 40 3 60 3 60 3 60
UNIRIO C 3 60 2 40 2 40 2 40 2 40 2 40

A 2 40 2 40 2 40 3 60 3 60 3 60

Nota: Q = Quadrante, C = Concisdo, A = Acessibilidade AV= Andlise da Variavel e % = Percentual de
divulgacgdo.
Fonte: dados da pesquisa.

Na concisao através do numero de paginas, o destaque ¢ a UFF com 67% de adequagao
na média do nivel de qualidade nos seis anos, em seguida a UNIRIO com 43%, depois vem a
UFRRJ com 40% e, por ultimo, a UFRJ com 20%.

O nivel de acessibilidade das quatro universidades igualou-se no estudo realizado. O

estudo mostra um empate na anélise, onde produziu um score de 40% no nivel de acessibilidade
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em seu resultado final nas quatro universidades nos trés primeiros anos observados. Nos dois
ultimos anos (2022 e 2023), as universidades apresentaram progresso nos meios de acesso aos
seus relatorios em um score de 60% de forma igualitaria. O mesmo resultado ocorreu devido a
similaridade na utilizagdo de meios de acesso aos relatorios.

Esta variagdo corrobora com o resultado do indice dos intangiveis em relacdo a
divulgacdo de forma mais adequada na contabilidade nos relatorios de gestdo anuais,
dificultando a localizacdo das informacdes e a avaliacdo da qualidade anteriormente realizada.

A descoberta neste estudo busca chamar a atengdo para a observacao dos ativos
intangiveis das universidades publicas com relacdo a tomada de decisdo e para que estes
investimentos possam contribuir para seu desenvolvimento e qualidade dos servigos prestados.

O presente estudo reconhece a importancia nas divulgagdes dos ativos financeiros € nao
financeiros das universidades as expectativas das partes interessadas e principalmente as do
mercado, inclusive por se tratar de um espago de reproducao da formacgao social dominante.

Este modelo implica uma oportunidade de se analisar as tendéncias dos ativos
intangiveis institucionais para implantacdo de melhores praticas e agregacdo de valor,
conhecendo os pontos fortes e fracos da organiza¢do e desenvolvendo a qualidade na
divulgagdo dos relatorios de gestao publica, incluindo também a contribui¢cdo da pesquisa para
a tomada de decisdo.

5 Consideracoes Finais

Este artigo teve como objetivo desenvolver um modelo de mensuragdo da qualidade de
divulgagdo de ativos intangiveis para instituigdes publicas de ensino superior no Brasil. As
analises foram realizadas ap6s a avaliacao da qualidade das informagdes divulgadas em seis
anos.

Apbs a avaliagdo da qualidade das informagdes, os relatorios demonstram uma evolucao
gradual nos niveis de aderéncia ao Framework do RI no periodo de 2018 a 2023, possibilitando
analisar a divulgacao dos ativos intangiveis. A acessibilidade evoluiu nos dois ultimos anos. A
concisao variou entre 20, 40, 43 e 67% em média nos seis anos. A analise demonstra um
processo de adesdo ao novo modelo de relatdrio imposto pelo TCU que teve como pretensao a
implantagdo nos 1.115 6rgdos da administragao publica a partir de 2018.

Porém, independentemente da reducao do volume orcamentario, o nivel de aceitagdo do
novo modelo de divulga¢do nas universidades apresentou um aumento imperceptivel na
divulgacao de contetudos nos relatdrios de gestao a partir de 2019.

Desta forma, descobriu-se que, apesar de uma reducdo dos recursos orcamentarios,
pode-se considerar bem-sucedida a adesdo ao novo modelo de relatério e o ocorrido nao
impossibilitou a andlise realizada.

Os ativos intangiveis demonstraram tendéncia para os ativos intangiveis humanos que
atingiram 27%, em seguida os ativos de inovag¢ao com 26% dos intangiveis, os ativos estruturais
alcancaram 25% e ocuparam a terceira posicao do total geral, enquanto, finalmente os ativos
relacionais atingiram uma média de 19% de ativos intangiveis do volume total investido nos
ultimos seis anos analisados. Surpreendentemente, encontrou-se os ativos intangiveis
relacionais com o menor percentual em todo o periodo nos relatdrios de gestao.

A marca institucional, objeto que influéncia diretamente o interesse dos stakeholders,
provém exatamente dos ativos intangiveis relacionais que, por sua vez, obtiveram os menores
percentuais de qualidade na divulgacdo dos relatorios anuais nos ultimos cinco anos.
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Descobriu-se que o ponto forte do quadrante sdo os ativos humanos, de inovagao e,
consecutivamente, os estruturais.

Outro detalhe que se pode observar é que os relatérios em geral falaram pouco sobre
sustentabilidade nas Universidades Publicas Federais. A visdo sustentavel tem sido pouco
difundida nestas institui¢des publicas.

Percebeu-se também que as Universidades Publicas Cariocas possuem um grande
volume de ativos intangiveis, por se tratar de uma instituicdo que potencializa a producao
cientifica e tecnoldgica, e que lida constantemente com as quatro dimensdes desta analise.

Porém, as universidades divulgam timidamente alguns itens dos quadrantes analisados
sobre a publicagcdo dos intangiveis nos relatérios de gestao anuais. Este procedimento pode
impossibilitar a agregacdo de valor e o crescimento da organizacdo perante seus stakeholders.
Assim como, pode afetar a tomada de decisdo de seus gestores, engessando as oportunidades
de seu desenvolvimento.

Avaliando-se o estudo atual, pdde-se verificar que as tendéncias deste segmento sdo
para dois ativos: ativos intangiveis humanos e os ativos intangiveis de inovagao.

A Norma Internacional de Contabilidade IAS 38 exige que uma entidade reconheca um
ativo intangivel, assim como instrua as divulgagdes especificas sobre estes ativos e também
especifica como mensurar seu valor contabil. Porém, nao se identificou em termos de qualidade
a divulgacdo instruida pelo IAS 38, tampouco a mensuragdo dos valores contdbeis realizados.

Fato este que contradiz também a exigéncia normativa do Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) nimero 04 (R1), onde se menciona que o custo deste ativo deve ser mensurado
com confiabilidade.

Este estudo possui limitagdes, pois foram analisados os cinco primeiros anos de
implantacdo da DN TCU 170/2018, onde somente quatro Universidades Federais do Estado do
Rio de Janeiro fizeram parte da analise.

Sugere-se para a continuidade deste estudo a ampliagdo do periodo, nimero de
institui¢des e, se possivel, ampliar também o quadrante da analise para aumentar a dimensao da
pesquisa.
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