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Resumo
Objetivo: O objetivo central desta abordagem ¢ superar a tensdo de décadas na academia,
demonstrando que a pesquisa sistematica pode simultaneamente avangar a teoria e gerar
conhecimento relevante para os problemas praticos urgentes. Os autores defendem o "sweet
spot" (ponto ideal), uma intersec¢do onde o rigor cientifico (validade interna) e a relevancia
pratica (utilidade) sdo otimizados. Este foco visa produzir conhecimento acionavel (actionable
knowledge), aplicavel, util e teoricamente fundamentado, que apoie a agdo gerencial.

Metodologia: A metodologia ¢ caracterizada pelo Engajamento Académico (Engaged
Scholarship), exigindo pluralismo filos6fico e a cocriagao de conhecimento com praticantes. O
processo de teorizagdo ideal ¢ a abducdo, que combina sistematicamente a observagao empirica
(pratica) e o quadro tedrico (o que se sabe) para formular hipdteses plausiveis. O rigor €
otimizado para a realidade de campo, empregando multiplos métodos e estudos paralelos, como
estudos de caso e experimentos naturais.

Resultados: O conhecimento produzido no ponto ideal deve ter valor conceitual (modelos e
frameworks), instrumental (ferramentas e receitas acionaveis) e simbolico (justifica agdes e
confere credibilidade). A aplicagdo dessa pesquisa promove a racionalidade realista (realist
rationality) na tomada de decisdes, que reconhece os limites cognitivos humanos e o valor da
consideragdo de evidéncias de multiplas fontes, incluindo os interesses de diversos
stakeholders.

Contribuicées do Estudo: A principal contribuicdo ¢ um roteiro para que os pesquisadores
operem como "bilingues", capazes de internalizar (insource) o conhecimento dos praticantes
para enriquecer a teoria. A pesquisa relevante avancga a teorizagdo pela imaginacao disciplinada,
focando em teorias de médio alcance (mid-range theory) e gerando teorias para a pratica
(orientadas a acao).

Palavras-chave: Sweet Spot; Engaged Scholarship; Conhecimento Acionavel; Abdugao;
Pattern Matching; Racionalidade Realista; Rigor e Relevancia; Estudos de Caso.

Abstract
Objective: The central objective of this approach is to overcome decades-long tension in
academia by demonstrating that systematic research can simultaneously advance theory and
generate knowledge relevant to urgent practical problems. The authors advocate for the "sweet
spot," an intersection where scientific rigor (internal validity) and practical relevance
(usefulness) are optimized. This focus aims to produce actionable knowledge—applicable,
useful, and theoretically grounded—that supports managerial action.

Methodology: The methodology is characterized by Engaged Scholarship, requiring
philosophical pluralism and the co-creation of knowledge with practitioners. The ideal
theorizing process is abduction, which systematically combines empirical observation
(practice) and theoretical frameworks (what is known) to formulate plausible hypotheses. Rigor
is optimized for field reality, employing multiple methods and parallel studies, such as case
studies and natural experiments.

Results: Knowledge produced in the sweet spot should have conceptual value (models and
frameworks), instrumental value (actionable tools and recipes), and symbolic value (justifies
actions and confers credibility). The application of this research promotes realist rationality in



decision-making, which recognizes human cognitive limitations and the value of considering
evidence from multiple sources, including the interests of diverse stakeholders.

Study Contributions: The main contribution is a roadmap for researchers to operate as
"bilinguals," capable of insourcing practitioners' knowledge to enrich theory. Relevant research
advances theorizing through disciplined imagination, focusing on mid-range theory and
generating theories for practice (action-oriented).

Keywords: Sweet Spot; Engaged Scholarship; Actionable Knowledge; Abduction; Pattern
Matching; Realist Rationality; Rigor and Relevance; Case Studies.

Resumen

Objetivo: El objetivo central de este enfoque es superar la tension de décadas en la academia,
demostrando que la investigacion sistematica puede simultdneamente avanzar la teoria y
generar conocimiento relevante para los problemas practicos urgentes. Los autores defienden
el "sweet spot" (punto 6ptimo), una interseccion donde el rigor cientifico (validez interna) y la
relevancia practica (utilidad) son optimizados. Este enfoque busca producir conocimiento
accionable (actionable knowledge), aplicable, ttil y tedricamente fundamentado, que apoye la
accion gerencial.

Metodologia: La metodologia se caracteriza por el Compromiso Académico (Engaged
Scholarship), exigiendo pluralismo filoséfico y la cocreacion de conocimiento con
profesionales. El proceso de teorizacion ideal es la abduccion, que combina sistematicamente
la observacion empirica (practica) y el marco teorico (lo que se sabe) para formular hipotesis
plausibles. El rigor es optimizado para la realidad de campo, empleando multiples métodos y
estudios paralelos, como estudios de caso y experimentos naturales.

Resultados: El conocimiento producido en el punto 6ptimo debe tener valor conceptual
(modelos y frameworks), instrumental (herramientas y recetas accionables) y simbolico
(justifica acciones y confiere credibilidad). La aplicacién de esta investigacion promueve la
racionalidad realista (realist rationality) en la toma de decisiones, que reconoce los limites
cognitivos humanos y el valor de la consideraciéon de evidencias de maultiples fuentes,
incluyendo los intereses de diversos stakeholders.

Contribuciones del Estudio: La principal contribucién es una hoja de ruta para que los
investigadores operen como "bilingiies", capaces de internalizar (insource) el conocimiento de
los profesionales para enriquecer la teoria. La investigacion relevante avanza la teorizacion
mediante la imaginacion disciplinada, enfocdndose en teorias de alcance medio (mid-range
theory) y generando teorias para la practica (orientadas a la accion).

Palabras clave: Sweet Spot; Engaged Scholarship; Conocimiento Accionable; Abduccion;
Pattern Matching; Racionalidad Realista; Rigor y Relevancia; Estudios de Caso.
1. Apresentagio da origem da obra e do autor:

How to Do Relevant Research: From the Ivory Tower to the Real World ¢ uma obra

fundamental dos renomados académicos e pesquisadores Philip H. Mirvis, Susan Albers
Mohrman e Christopher G. Worley.



Philip H. Mirvis, 74 anos, ¢ um psicélogo organizacional e pesquisador sénior. Sua
pesquisa e pratica se concentram em mudanca organizacional em larga escala e no papel dos
negocios na sociedade. Ele ¢ autor ou editor de catorze livros e recebeu o prémio Distinguished
Scholar-Practitioner da Academy of Management.

Susan Albers Mohrman, 80 anos, ¢ Cientista Pesquisadora Sénior no Center for
Effective Organizations (CEO), da University of Southern California (USC). Ela codirige o
Programa de Certificagdo em Design Organizacional com Christopher G. Worley. Sua area de
pesquisa inclui design e mudanga organizacional, com énfase na geragao de conhecimento tutil
para a pratica desde 1985.

Christopher G. Worley, 71 anos, ¢ Professor de Pesquisa em Gestao na Pepperdine
University e também pesquisador afiliado ao CEO/USC (https://ceo.usc.edu/). Ele ¢ um lider
em desenvolvimento organizacional, design e agilidade. E coautor de sete edi¢des do livro
Organization Development and Change, o principal livro didatico da area.

Este livro endereca a tensao de décadas na academia entre a pesquisa que avanga a teoria
e aquela que apoia a pratica. Em um cenario de turbuléncia econdmica, técnica, ecologica,
social e politica, a necessidade de insights praticos e evidéncias baseadas em pesquisa nunca
foi tdo critica para os gestores. O livro postula que a pesquisa sistematica pode simultaneamente
informar e contribuir para a teoria e produzir conhecimento relevante, defendendo a existéncia
de um "sweet spot" (ponto ideal) na intersec¢do entre os mundos académico e pratico, onde a
pesquisa pode ser erudita e ttil.

Este recurso ¢ essencial para o "estudante de pds-graduacdo em todos nds", visando
introduzir académicos em inicio de carreira a essa abordagem, bem como atualizar académicos
seniores e fornecer recursos para pesquisadores em think-tanks ou consultorias que buscam
rigor cientifico e utilidade pratica. O livro se liga diretamente ao escopo da pesquisa
organizacional, desafiando a dominancia da bolsa de estudos orientada puramente pela teoria,
que tem levado a pesquisa de gestdo a se tornar mais distante da realidade.

2. Analise de suas secoes/capitulos:

O livro ¢ estruturado para guiar o leitor através da justificacdo (o "Porqué e o Que") e
da execucdo (o "Como") de pesquisas que simultaneamente alcangam o rigor académico e a
relevancia pratica: O "Sweet Spot" da Pesquisa.

2.1. Fundamentos Filoséficos e Engajamento (O Qué e Porqué fazer)

A Parte I do livro, intitulada “O Qué e Porqué”, estabelece os fundamentos conceituais
e filosoficos da Pesquisa Relevante. A obra distingue trés arquétipos de pesquisa:

e Pesquisa Orientada pela Teoria (Theory-driven): Inicia-se em lacunas da literatura,
focada no rigor (validade interna). Essa abordagem ¢ frequentemente associada a busca
de leis universais € a um ponto de vista Positivista, onde o pesquisador adota uma
postura de "observador neutro" ("God's Eye Frame") (Van de Ven, 2007). No entanto,
o livro aponta que a énfase excessiva em estritas metodologias de validagdo pode gerar
teorias triviais, pois favorecem a validacdo em detrimento da utilidade (Weick, 1989).

e Pesquisa Orientada pela Pratica (Practice-driven): Motivada por um problema
pratico imediato. O objetivo € produzir conhecimento operacional, mas frequentemente
carece de teorizagdo detalhada sobre as condi¢des de aplicabilidade.

e Pesquisa no "Sweet spot" (Ponto Ideal): O caminho hibrido que busca a interse¢ao
entre teoria e pratica. Essa pesquisa ¢ idealmente guiada pela abdugado (Peirce, 1934),
combinando o empirico e o tedrico para formular hipoteses plausiveis. O objetivo €
gerar conhecimento acionavel (actionable knowledge).


https://ceo.usc.edu/

A pesquisa no sweet spot exige reflexdo sobre a natureza da realidade (ontologia) e a
geragdo de conhecimento (epistemologia). O livro adota a perspectiva do Engajamento
Académico (Engaged Scholarship). Este modelo conecta a construcio de teoria e o design de
pesquisa (lado académico) com a formulagdo e resolugdo de problemas (base pratica).

A filosofia subjacente ¢ pluralista, acolhendo paradigmas variados (Burrell & Morgan,
1979). A abordagem enfatiza o pragmatismo, onde "o saber e o fazer sdo indivisivelmente parte
do mesmo processo" (Van de Ven, 2007). Em contraste com o ponto de vista Positivista, que
busca uma descri¢ao Unica da realidade, o Engajamento Académico frequentemente adota uma
Perspectiva Participante (Van de Ven, 2007), onde o pesquisador se engaja na coconstrucao da
realidade e do conhecimento, reconhecendo que diferentes stakeholders possuem saberes
diferentes.

2.2. Teorizacao e Metodologia (O "Como Fazer')

A Parte II detalha a teoria pratica e a metodologia:

« Teorizacio Abduzida: E a forma ideal de teorizagdo para o sweet spot . O processo
deve ser iterativo e estreitamente ligado aos dados (Eisenhardt, 1989). Envolve o
"pattern matching" (combinagdo de padrdes), alinhando o Padrao Conceitual (teoria), o
Padrao Empirico (dados) e, crucialmente, o Padrdao da Pratica (utilidade e credibilidade
operacional).

e Rigor e Otimizacao: O rigor deve ser otimizado para a realidade de campo. Isso se
consegue por meio do uso de multiplos métodos e triangulacao de dados, pois um Unico
estudo raramente maximiza ambas as dimensdes. Estratégias incluem a investigacao de
experimentos naturais e a flexibilidade para alterar métodos durante o estudo,
aproveitando oportunidades tinicas para melhor aterrar a teoria (Eisenhardt, 1989).

e Comunicacao: A comunicacao eficaz exige uma estratégia de multiplos produtos para
multiplos canais. Para o publico académico, o foco estd no Logos (validade) e na
contribuicao tedrica. Para o praticante, a mensagem precisa ser "grudenta" (sticky),
focando no Ethos (credibilidade) e em achados contraintuitivos que negam o senso
comum (Davis, 1971).

3. Contribuicio da obra para a area de estudo respectiva:

A obra How to Do Relevant Research ¢ essencial por sistematizar a navegag¢dao na
dicotomia rigor-relevancia.

Essa sistematizacgao € vital porque a pesquisa de gestao tem sido criticada por se tornar
mais distante da pratica devido a énfase no "gold standard" dos periddicos de topo, que
privilegiam a teoria e o rigor (validade interna) em detrimento da relevancia (aplicabilidade e
utilidade).

3.1. Forcas da Obra: O Pragmatismo da Imaginacio Disciplinada

A maior contribui¢do do livro reside em sua defesa do pragmatismo e do pluralismo
metodoldgico (Van de Ven, 2007). Essa abordagem ¢ altamente frutifera em novas areas
tematicas ou quando as perspectivas tedricas existentes parecem inadequadas. O conhecimento
gerado no sweet spot tende a ser novo, testavel e empiricamente valido (Eisenhardt, 1989).

3.1.1. Novidade pela Contradicdo: A teoria inovadora frequentemente surge da
justaposicao de evidéncias contraditérias ou paradoxais (Eisenhardt, 1989; Weick,
1989). O processo de conciliar essas contradigdes for¢a o pesquisador a reformular



as percepgdes em uma nova gestalt (Eisenhardt, 1989). Essa atividade de teorizagao
¢ o que Karl Weick (1989) chama de Imaginagdo Disciplinada, um processo
evolutivo de tentativa e erro ideacional, onde a imaginacdo ¢ disciplinada pela
selecao e refutacao.

3.1.2. A Teoria Fundamentada (Grounded Theory): A teoria construida a partir de
estudos de caso, como o método detalhado por Eisenhardt (1989) ¢é particularmente
adequada para o sweet spot. Este processo ¢ altamente iterativo e estreitamente
ligado aos dados. O rigor ¢ alcancgado através de taticas como:

e Triangulacio de Investigadores e Dados: O uso de maultiplos
investigadores e métodos de coleta de dados (entrevistas, observacoes,
arquivos) aumenta a confianga nas observacdes e o potencial criativo do
estudo (Eisenhardt, 1989; Jick, 1979).

e Analise Within-Case e Cross-Case: O pesquisador deve primeiro
familiarizar-se intimamente com cada caso como uma entidade
auténoma (within-case analysis), permitindo que padrdes Gnicos surjam,
antes de generalizar os padrdes (cross-case analysis) (Eisenhardt, 1989).

3.1.3. Construcio de Construtos: O rigor exige a construgdo cuidadosa de construtos
(Whetten, 1989) e a verifica¢do de suas medidas, mesmo que esses construtos, suas
defini¢cdes e medigdes emerjam do processo de analise (Eisenhardt, 1989).

3.1.4. Engajamento da Literatura (Enfolding Literature): O livro ressalta a importancia
da comparagdo da teoria emergente com a literatura existente. Examinar a literatura
conflitante ¢ vital, pois "forca os pesquisadores a um modo de pensamento mais
criativo e “framebreaking" (Eisenhardt, 1989). Ligar os resultados a literatura
similar fortalece a validade interna, amplia a generalizagdo e eleva o nivel conceitual
dateoria. A contribuicdo ¢ crucial porque, frequentemente, os achados do sweet spot
se baseiam em um niimero limitado de casos.

3.1.5. Conhecimento Acionavel e Gestio Baseada em Evidéncias: O livro detalha que
o conhecimento util deve ter valor conceitual, instrumental e simbolico. Esse foco
se alinha perfeitamente com a Gestdo Baseada em Evidéncias (GBE), que busca
combinar o pensamento critico com a melhor evidéncia cientifica disponivel
(Rousseau, 2006). Rousseau (2006) argumenta que a GBE, sendo uma pratica
profissional reflexiva, contribui para o desenvolvimento e a expressdao do livre
arbitrio do praticante. O Padrdo da Pratica garante a validade operacional), crucial
para a GBE, pois evita o uso de suposi¢des ndo apoiadas por evidéncias que podem
prejudicar individuos e a sociedade.

3.2. Fraquezas e Tensoes Inerentes
A principal fraqueza do livro reside no paradoxo da carreira, que a obra ndo consegue
resolver por ser inerentemente sistémico. O padrao ouro dos periddicos "A" privilegia o rigor
quantitativo e a contribui¢do tedrica acima da aplicagdo pratica, aconselhando pesquisadores
juniores a "esquecerem seus proprios valores" até obterem estabilidade. Esse viés académico
persiste, apesar das reformas.
Ademais, o livro aborda os dilemas éticos da cooptagdo. O pesquisador engajado opera
em um sistema de poder, e a pesquisa em sistemas sociais complexos estd sujeita a
consequéncias nao intencionais (Argyris, 1968), como o uso de achados para justificar a¢des
antiéticas ou para legitimar decisdes perante o publico, mesmo quando a evidéncia ndo suporta
o resultado (Rousseau, 2020). O livro enfatiza a necessidade de consciéncia situacional ¢ um
contrato claro para mitigar esses riscos.



4. Conclusao

O How to Do Relevant Research, mais do que um guia metodologico, ¢ um manual
reflexivo que convida o pesquisador a abragar uma identidade e proposito alinhados com o
"sucesso psicologico". O livro propde que a carreira deve ser definida por valores pessoais, e
nao apenas pelos padrdes externos de métricas de publicagdo ou pelo ritmo acelerado da vida
académica.

Esse alinhamento ¢ alcangado através do autodominio (interioridade), que ¢ a pratica de
atender a propria reflexdo, emocgdes e interagdes, permitindo ao pesquisador identificar opgdes
de pesquisa mais pessoalmente relevantes. A pesquisa que € consistente com os valores centrais
do individuo ¢ a que mantém o estudioso energizado, enquanto a pesquisa motivada por
"pressdes sociais e/ou politicas" leva a desmotivacao e ao burnout. Para Denise Rousseau, a
clareza de proposito, muitas vezes ligada a vocagdo pessoal (Rousseau, 2015), ¢ crucial para a
persisténcia diante de contratempos.

Ao adotar essa perspectiva, o pesquisador se posiciona como um "boundary-spanner"
(ponte-construtor), trabalhando na intersec¢ao entre a "Torre de Marfim" e o "Mundo Real".
Esse papel exige a capacidade de operar como "bilingue", compreendendo a linguagem e a
légica de ambos os mundos. O autodominio ¢ vital para gerenciar os limites e as relagdes
complexas inerentes a esse sistema, onde o pesquisador se move de um "God's Eye Frame"
(visdo objetiva e distante, tipicamente Positivista) para um "Participant Frame" (visao engajada
na co-construcdo da realidade).

4. Indicacdo do publico de interesse da obra em questio:

O livro ¢ altamente recomendado para académicos juniores que buscam a relevancia
pratica, mas enfrentam a pressdo do "gold standard". E vital para scholar-practitioners que
buscam rigor académico alinhado a aplicagdo pratica em corporagdes (Rousseau, 2006).

Em suma, o livro ¢ uma chamada a aventura para que os pesquisadores se engajem com a
complexidade do mundo real, usando a disciplina cientifica para criar um futuro mais eficaz e
ético para as organizagoes.

Esta "chamada a aventura" ecoando o tema central da obra, implica que os pesquisadores
devem ir além dos "caminhos aparentemente seguros" estabelecidos durante sua formacgao
académica. E um convite para o individuo assumir sua propria jornada profissional, buscando
0 "sweet spot" que ndo sO contribui para a teoria, mas também impacta a pratica. A jornada
exige que o pesquisador desenvolva um "compasso" baseado em uma filosofia de pesquisa
pessoal, alcangando o "sucesso psicologico" ao invés de apenas a conformidade com as métricas
externas que valorizam a estabilidade académica e a publicagdo nos periddicos de topo.

O engajamento com a complexidade do mundo real significa estudar os problemas e as
demandas reais enfrentados por gestores e organizagdes (,), em meio a turbuléncia econdmica,
social e politica. Pesquisadores do “sweet spot” devem estar "suficientemente proximos das
realidades organizacionais para ver como elas estdo mudando", operando no "middle ground"
(meio-termo) entre a “Torre de Marfim” e o mundo pratico.

Ao usar a disciplina cientifica, o pesquisador no “sweet spot”” ndo abandona o rigor, mas o
otimiza para a realidade de campo. O objetivo ndo ¢ apenas rigor (validade interna), mas a
producdo de conhecimento acionavel (actionable knowledge), que seja testavel, relevante e
valido (Eisenhardt, 1989). Isso ¢ alcangado através da abducdo e do pattern matching
(combinacdo de padrdes), garantindo que o conhecimento tenha uma fundamentagdo
convincente em evidéncias. Filosoficamente, essa abordagem adota o realismo critico (Van de
Ven, 2007), que reconhece que o conhecimento ¢ provisorio € apenas uma aproximac¢ao da
realidade complexa.



Essa abordagem de pesquisa tem o proposito explicito de criar um futuro mais eficaz e ético
para as organizagoes, ao invés de ser um "cronista" ou um "facilitador tacito do status quo". A
relevancia deve estender-se a questdes de "Grand Challenges" (Grandes Desafios), como a
sustentabilidade, a diversidade, a inclusdo e a justica social. O livro propde, assim, uma
pesquisa que se alinha com a ideia de "action-research" (pesquisa-acdo), uma pesquisa para
"social management or social engineering", visando transformar a teoria em conhecimento que
influencia a sociedade e as organizagdes

S.Indicacao do sitio eletréonico para obter a bora ou mais informacdes:

O livro esta disponivel na Amazon e pode ser encontrado no seguinte enderego:
https://www.amazon.com/How-Do-Relevant-Research-Ivory/dp/1803921471
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